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Enheten for vuxna

Vi utreder och foreslar insatser for dig som ansoker om bistand

Verksamheten pd enheten dr lagstyrd och regleras av socialtjanstlagen samt
lagen om introduktionsersdttning for flyktingar. Riktlinjer for verksamheten dr
faststdllda av kommunfullmdktige.

Ekonomiskt bistand och introduktionsersattning

Vi utreder ansokningar och foresldr insatser som har som mdl att du ska
uppnd egen forsorjning. Utredning och forslag pd insats sker i samrdd med dig
och vid behov ocksd med andra myndigheter. Vi remitterar dig till det lokala
Jobbtorget om du soker bistdnd pd grund av arbetsloshet.

Budget- och skuldradgivning

Vi erbjuder budget- och skuldrddgivning for dig som har behov av detta. Du
kan sjdlv ta kontakt eller bli remitterad av din socialsekreterare.

Missbruk och annan beroendeproblematik

Vi erbjuder dig med problematik stod och insatser, framst inom 6ppenvdrd pd
beroendemottagningen Team Sydvdst men dven i form av case manager (for
dig med komplexa vardbehov) eller pa behandlingshem inom Stockholms
Stads ramavtal. Vi utreder samt foresldr insatser utifrdn dina 6nskemdl.

Socialpsykiatri

Du som har en diagnostiserad psykisk funktionsnedsdttning kan anséka om
boende med sdrskild service, stodboende, boendestod samt daglig aktivitet/
sysselsdttning. Frdn och med 2010 dr det brukaren som sjdlv viljer utforare
inom Stockholm . Bistdndsbedomaren genomfor utredningen med hjdlp av
metoden DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat) som dr en kunskaps- och
erfarenhetsbaserad metod.
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ATAGANDE

RESPEKT OCH INFLYTANDE

e Vi garanterar dig en hog réttsikerhet i handlaggningen av ditt drende

Vi uppfyller detta genom att

— vi informerar dig om den lagstiftning som géller samt hur du kan overklaga
avslagsbeslut.

e Du ska bli bemétt med respekt i kontakten med oss pa enheten

Vi uppfyller detta genom att

— du far inflytande i den utredning vi gor och de insatser vi foreslar.

e Vi tar hinsyn till och beaktar barnens situation innan vi fattar beslut i ditt
drende

Vi uppfyller detta genom att

— barnens situation beaktas sarskilt samt vigs in i beddomningen och
dokumenteras.

FORSORJNINSSTOD OCH INTRODUKTIONSERSATTNING

e Star du ldngt fran arbetsmarknaden hjélper vi dig med rehabiliterande
insatser som leder till att du kan komma tillbaka pa arbetsmarknaden

Vi uppfyller detta genom att

— erbjuda dig arbetstrianing eller arbetsformagebeddmning.
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e Om du ér arbetslos och star till arbetsmarknadens forfogande ska du fa
hjilp med att hitta arbete/utbildning samt fa stod i ditt arbetssokande

Vi uppfyller detta genom att

— remittera dig till stadens lokala jobbtorg inom 5 dagar.

BUDGET- OCH SKULDRADGIVNING

e Personer som erbjuds forsoks- eller traningsldgenhet ska stodjas i att kunna
overta sina hyreskontrakt

Vi uppfyller detta genom att

— alla som beviljas tranings- eller forsoksldgenhet erbjuds, om behov finns,
budget- och skuldradgivning.

MISSBRUK OCH ANNAN BEROENDEPROBLEMATIK

e Om du har missbruksproblematik erbjuder vi dig stéd och vid behov
behandlingsinsatser, i forsta hand inom 6ppenvarden.

Vi uppfyller detta genom att

— utreda ansdkningar och anmélningar géllande vuxna som behover stdd och
insatser for sin beroendeproblematik och foreslar 1amplig behandlingsinsats

— foretrddesvis erbjuda insatser inom beroendemottagningen Team Sydvist,
dér du bland annat kan erbjudas motiverande samtal och éterfallsprevention.

e Alla beviljade insatser foljs upp

Vi uppfyller detta genom att

— 1iutedningen erbjuda alla intervju med efterfoljande aterkoppling samt
uppfoljning efter 6 manader.
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HEMLOSHET

e Visamarbetar med dig, hyresvirdar, andra enheter och myndigheter for att
forebygga hemldshet

Vi uppfyller detta genom att

— Arbeta for ett strukturerat samarbete med hyresvérdar,
kronofogdemyndigheten och andra berorda enheter inom stadsdelen.

KVINNOFRID — VALD | NARA RELATIONER

e Vi atar oss att ge stod och hjilp till personer som utsétts for vald i ndra
relationer

Vi uppfyller detta genom att

— du kan vénda dig till oss for att fa rdd och stod om du blivit utsatt for vald i
néra relationer

— du som blivit utsatt for vald i ndra relationer d4ven kan erbjudas stod av
kvinnostddjare.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast ritta till det som
blivit fel och se dver véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar vialkommen att 1dmna positiva synpunkter eller klagomal da de
sammantaget ger oss en mdjlighet att forbattra verksamheten. Dina klagomal
atgérdas snarast, dokumenteras och f6ljs upp och anvénds till att utveckla
verksamheten.

Du kan framf6ra dina synpunkter eller klagomal per brev eller e-post. Vi tar
dven emot synpunkter per telefon. Samtliga inkomna synpunkter och klagomaél
tas upp pa enhetens APT-moéten av ansvarig chef.
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Du kan vinda dig till:
Katja Nykéanen, enhetschef telefon: 08-508 21 350
katja.nykanen@alvsjo.stockholm.se

Eva Folke, verksamhetsomradeschef telefon: 08-508 21 309

eva.folke@alvsjo.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du valkommen att ringa eller besoka oss. Du
kan dven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo

Alvsjo 2009-12-22

Katja Nykénen

enhetschef

Alvsjo stadsdelsnimnd Enheten for vuxna
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