c¥Hg

oY ..., NS
-
un =
" y Sid | (4)

)
T Ag Dnr 003-2010-1.2.1.
Giltig 2010

KVALITETSGARANTI

Enheten for aldre och
funktionsnedsatta

Vi utreder och fattar beslut om insatser for personer over 65 ar
och for personer med funktionsnedsdttning med malsdattningen
att vdara brukare ska uppna ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt

- Du kan kontakta oss om du har behov av hjdlp som du inte kan ordna
eller tillgodose pd annat sditt.

- Du som dr anhorigvardare och upplever att du behéver hjdlp, rad och
stod

- Du dr i behov av information om olika insatser

Bistandsbedémaren gor hembesok och tar emot din ansokan. Ansokan
bedéms med utgdngspunkt fran dina behov och enligt gdllande lagstiftning och
riktlinjer. Du fdr skriftligt besked om beslutet och skriftligt beslut om din avgift.

Du som vdrdar en anhérig i hemmet har dven majlighet att fa stod och
avlastning.
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ATAGANDE

RESPEKT OCH VARDIGHET

e Vi atar oss att ge den enskilde ett viardigt och respektfullt bemotande samt
en rattssdker bistaindsbeddmning

Detta uppfyller vi genom att
— din ans6kan om bistdnd provas skyndsamt och du ska litt kunna forsta vad
som stér i utredning och beslut

— vid beslut om avslag pa ansokan kan du fa hjilp att 6verklaga beslutet
genom din bistdndsbedomare

— du bestimmer om du vill ha med nédgon nirstaende vid motet med
bistaindsbeddmaren

— du far tydlig och korrekt information om valmgjligheter inom
dldreomsorgens utbud

— du far ett respektfullt, professionellt och vardigt bemdtande.

INFORMATION OCH INFLYTANDE

e Vi atar oss att ge tydlig information och personligt inflytande vid utredning

Detta uppfyller vi genom att

— ge dig tydlig information om nir utredningen av dina behov paborjas
— dina behov och dnskemal dr vigledande vid beslutet

— du informeras om nér beviljade insatser pabdrjas respektive avslutas
— du garanteras ett aktuellt beslut sa lange du har nagon form av insats.

e Vi atar oss att du som anhorig eller nérstdende ska fa tydlig information och
gott stod

Detta uppfyller vi genom att

— informera och formedla kontakt med anhorigstodjande personal och annat
anhorigstdd som finns 1 stadsdelen.
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e Vi atar oss att arbeta forebyggande for att hjédlpa dig som vill bo hemma

Detta uppfyller vi genom att

— erbjuda stod i form av vaktméstartjanst for dig som ar 6ver 75 &r och inte
har ndgon form av hemtjénst

— informerar om stadsdelens traffpunkter och 6ppna verksamheter

— informerar om aktuella sommaraktiviteter som finns i staden och 1
stadsdelen

— erbjuda férebyggande hembesok for personer som &r 6ver 75 ar och som
inte har nagon form av insats fran kommunen

— initierar och verkar for en utdkad samverkan med frivillig- och
pensiondrsorganisationer i stadsdelen.

e Vi atar oss att stod och service till personer med funktionsnedséttning ska
utgd fran individuella behov och stirka formégan till ett sjalvstandigt liv.

Detta uppfyller vi genom att

— utgd frin dina behov och forutsittningar vid en ans6kan om insatser

— samverka med dig som sdkande och dina foretrddare vid upprittande av
individuella plan

— samverka med utforare, landstinget, forsékringskassan med flera vid behov
av detta.

KVINNOFRID — VALD | NARA RELATIONER

e Vi atar oss att ge stod och hjélp till personer som utsatts for véld i ndra
relationer

Detta uppfyller vi genom att

— du kan vénda dig till oss for att fa rdd och stod om du har blivit utsatt for
véld 1 néra relationer. Vi samarbetar med andra enheter och myndigheter nér
det behdvs.
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RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast rétta till det som
blivit fel och se Over véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér alltid valkommen att lamna positiva synpunkter eller klagomal da de
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbattra verksamheten. Dina
klagomal atgirdas snarast, dokumenteras, foljs upp och anvinds for att utveckla
verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal med e-post, via brev,
eventuellt med hjilp av formuléret i foldern ”Dina tankar om vér service”. Vi
tar dven emot dina synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till
personalgruppen och ansvarig chef.

Du kan vinda dig till:
Clara Schmidt, enhetschef telefon: 508 21 521
clara.schmidt@alvsjo.stockholm.se

Eva Folke, verksamhetsomradeschef telefon: 508 21 309

eva.folke@alvsjo.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besoka oss. Du
kan dven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo

Alvsjo 2009-12-22

Clara Schmidt

enhetschef

Alvsjo stadsdelsnamnd Enheten for aldre och funktionsnedsatta
Alvsj6 stationsplan 11 Alvsjo stationsplan |1

Box 48, 125 21 Alvsjo Box 48, 125 21 Alvsjo

Telefon: 508 21 000 Telefon: 508 21 521

Telefax: 508 21 099 Telefax: 508 21 311

E-post: E-post:
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se clara.schmidt@alvsjo.stockholm.se
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