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KVALITETSGARANTI

Alvsjo servicehus

Servicehus och dagverksamhet

Vdr verksamhetsidé dr att erbjuda dig ett tryggt boende med trivsam miljo,
hog grad av inflytande och ett respektfullt beméotande.

Alvsjé servicehus dr beldget ndra Alvsjo centrum. | servicehuset finns 93
Idgenheter varav en sviktldgenhet for korttidsboende. Ldgenheterna, ettor och
tvdor med kok och balkong, dr beldgna i tre hus med 31 Idgenheter i vardera.
Husen sammanldnkas av en bottenvdning med gemensamhetsutrymmen,
reception och restaurang. Med utgdng frdan entréhallen finns en innergard
med vixter, trdd, promenadgdngar och utemébler. Som boende pd Alvsjo
servicehus har man eget hyreskontrakt. Servicehuset dr bemannat dygnet
runt.

| den bistdndsbedomda dagverksamheten kan vi ta emot |2 gdster per dag.
Har erbjuder vi en trevlig samvaro med andra och ett varierat utbud av
aktiviteter vilka utformas i ndra samverkan med vdra gdster.
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ATAGANDEN

VARDIGHET - RESPEKT - TRYGGHET - KVALITET — KONTINUITET

e Vi atar oss att ge de boende en god hélso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva

Vi uppfyller detta genom att

— kompetent personal finns tillgénglig dygnet runt

— boendeansvarig sjukskoterska har ett huvudansvar for hilso- och
sjukvarden och att den utfors enligt géllande riktlinjer

— sjukskoterskor finns tillgéngliga dygnet runt for akuta insatser

— erbjuda dig insats av arbetsterapeut och sjukgymnast vid nyinflyttning och
vid fordndrat halsotillstand

— forebygga risk for fallskador, néringsbrist och trycksar samt att vid behov
utprova individuella inkontinenshjalpmedel

— dokumentera och fora journal.

e Vi atar oss att erbjuda dig ett vardigt och respektfullt bemotande, trygghet,
kvalitet och kontinuitet

Vi uppfyller detta genom att

ringa pa dorren och tydligt hilsa ndr vi besoker ditt hem

— folja larm-, brand- och sékerhetsrutiner

— vara uppmirksamma och lyhdrda infor dina 6nskemél och synpunkter

— bemdta kénsliga situationer med respekt for din integritet

— respektera din livsdskadning och kulturella bakgrund

— behandla din bostad och dina dgodelar med varsamhet

— ge dig som bor i servicehuset eller dr gést i dagverksamheten en kontaktman
— hemtjanstinsatserna utfors frimst av kontaktmannen

— Overrapportering mellan personal sker bdde muntligt och skriftligt, sa att
dina hemtjanstinsatser utfors pa basta sitt

— tillse att mobler, lokaler och innergard ar anpassade efter eventuellt
funktionshinder

— hareceptionen bemannad under vardagar
— personalen kan nas via telefon dygnet runt.
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INFORMATION — PERSONLIGT INFLYTANDE

e Vi atar oss att ge dig och dina anhdriga tydlig information och personligt
inflytande i verksamheten i stort

Vi uppfyller detta genom att

— dela ut nyhetsbrev med aktuell information om servicehusets verksamhet
till dig minst fyra gdnger per ar

— anordna boendemdten med frdgestund minst fyra ganger per ar

— anordna fortroenderad minst fyra ganger per ar och att bjuda in nimndens
pensiondrsrad att delta

— tillhandahalla informationsbroschyrer som beskriver servicehusets
verksamhet

tillhandahélla informationsmaterial till dig som 4r nyinflyttad
— tillhandahalla enhetens verksamhetsplan samt dela ut kvalitetsgarantierna
— underlitta for dig och dina anhdriga att lamna synpunkter och klagomal.

e Vi atar oss att utforma och anpassa insatserna utifran dina individuella
behov och 6nskemaél

Vi uppfyller detta genom att

— erbjuda dig ett vilkomstsamtal efter inflyttning

— upprétta en genomforandeplan, utifran ditt bistdndsbeslut, inom 14 dagar
efter inflyttning

— utfora hemtjdnstinsatserna utifran ditt bistdndsbeslut och utforma dessa i
enlighet med dina 6nskemal

— uppritta en individuell vardplan i enlighet med hélso- och sjukvérdslagen
vid inskrivning i hemsjukvarden

— vid behov anordna vardplaneringsmdéte med dig, dina nirstdende och
bistindshandldggaren for att uppnd en gemensam maélséttning med insatserna
som ges.
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GOD LIVSKVALITET - MENINGSFULL VARDAG - LUSTFYLLD
MATUPPLEVELSE

e Vi atar oss att erbjuda dig social samvaro, god livskvalitet och meningsfullt
innehéll 1 vardagen samt lustfyllda matupplevelser i en rofylld miljo

Vi uppfyller detta genom att

— anordna aktiviteter och utflykter i samrdd med dig som bor i servicehuset
och med dig som &r gést i dagverksamheten

— 1samverkan med fortroenderadet, anvinda tilldelade kulturmedel for att
arrangera kulturella evenemang, utflykter och fester

— underlitta for dig som s& onskar att skapa sociala kontakter med andra
boende

— erbjuda dig att tillsammans med dina anhoriga anvénda véra
gemensamhetslokaler for privata sammankomster

— erbjuda frivilligorganisationer att anvinda gemensamhetslokalerna for
aktiviteter som riktar sig till dig och andra boende

— mojliggora en lustfylld matupplevelse i en lugn och rofylld miljo6 i enlighet
med ditt bistdndsbeslut

— erbjuda utevistelse.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast rétta till det som
blivit fel och se dver véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ar vialkommen att 1dmna positiva synpunkter eller klagomal dé de
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbéttra verksamheten. Dina
klagomal atgéirdas snarast, dokumenteras, f6ljs upp och anvinds till att utveckla
verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev eller med
hjélp av formuldret 1 foldern ”Dina tankar om var service”. Vi tar 4ven emot
dina synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen
och ansvarig chef.
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Du kan vénda dig till respektive chef:
Ake Cronander, resultatenhetschef tel 508 21 550
ake.cronander@alvsjo.stockholm.se

Elisabeth Wellander, enhetschef tel 508 21 533

elisabeth.wellander@alvsjo.stockholm.se

Eva Folke, verksamhetsomradeschef tel 508 21 309
eva.folke@alvsjo.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du valkommen att ringa eller besoka oss.
Du kan éven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo

Alvsjs 2010-01-15

Elisabeth Wellander

Enhetschef

Alvsjo stadsdelsnimnd Alvsjo servicehus

Alvsjo stationsplan |1 Armborstvigen 6

Box 48, 125 21 Alvsjo 125 44 Alvsjo

Telefon: 508 21 000 Telefon: 508 21 518

Telefax: 508 21 099 Telefax: 508 21 547

E-post: E-post:
alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se elisabeth.wellandeer@alvsjo.stockholm.se
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