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Férvaltningens férslag till beslut
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen i samverkan med verksam-
hetsomrédet for vuxna, funktionsnedsatta och dldre samt stadsdelsnimndens me-
dicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).

Arendet har behandlats av pensionérsradet samt handikappradet och samverkan
har skett 1 forvaltningsgruppen.

Bakgrund

Verksamheterna inom dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning och stddboende inom socialpsykiatrin ska vara av god kvalitet.

Varden och omsorgen ska priglas av rittsidkerhet, trygghet, vardighet och 6kad
delaktighet, vilket framgér av lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och all-
méinna rad samt stadens och stadsdelsndmndens mal for de olika verksamhetsom-
radena.

Socialstyrelsen har tagit fram tva foreskrifter som syftar till att sékra verksamhe-
ternas kvalitet: Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem
for kvalitet 1 verksamheter enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11),
som géller socialtjinstens omrade och Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssy-
stem for kvalitet och patientsékerhet inom hélso- och sjukvarden (SOSFS
2005:12), som giller verksamhet som bedriver hilso- och sjukvérd.

Stockholms stad har ett integrerat system for ledning och styrning (ILS) av stadens
och stadsdelsndmndernas verksamheter. Inom ramen for detta system foljer stads-
delsndmnderna upp verksamheterna utifrdn mal, indikatorer och aktiviteter som &r
faststdllda av kommunfullméktige samt stadsdelsndamnden.

Férvaltningens synpunkter och férslag

For att sdkerstilla kvaliteten inom verksamheterna, dldreomsorg, omsorg om per-
soner med funktionsnedsittning samt stddboende inom socialpsykiatrin, har for-
valtningen tagit fram ett dokument: Ledningssystem for kvalitet och sckerhet inom
dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsdttning samt stodboende
inom socialpsykiatrin

Ledningssystem for kvalitet och séikerhet inom @ldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning samt
stédboende inom socialpsykiatrin
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Ledningssystemet utgar fran lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allméin-
na rad 1 (SOSFS 2006:11) och (SOSFS 2005:12) samt stadens integrerade led-
ningssystem (ILS) och syftar till att finga upp de vésentliga processer inom re-
spektive verksamhet som sékrar kvaliteten 1 den vard och omsorg som ges till bru-
karna.

Ledningssystemet for kvalitet och sdkerhet omfattar tolv omraden
1. bemotande och virdighet

tillgénglighet

inflytande, valfrihet och information

metoder och arbetssétt

samverkan, samarbete och kommunikation

rattsakerhet, handldggning, dokumentation och sparbarhet

riskanalys och riskhantering

fel och brister i verksamheten samt avvikelsehantering

. synpunkter och klagomal

10. personal och kompetens

11. forsorjning av varor, tjanster och teknik

12. uppfoljning, utvardering och erfarenhetsaterforing
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Verksamheterna ska folja de rutiner som finns beskrivna i ledningssystemet och ta
fram arbetssétt for att sékerstilla att rutinerna efterlevs samt folja upp dessa.

Det integrerade ledningssystemet ska kontinuerligt utvecklas och ses 6ver minst
en gdng om dret.

Bilaga
Ledningssystem for kvalitet och sdkerhet inom dldreomsorg, omsorg om funk-
tionsnedséttning och stddboende inom socialpsykiatrin.

Ledningssystem for kvalitet och séikerhet inom @ldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning samt
stédboende inom socialpsykiatrin
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