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Verksamhetsuppfélijning av Alvsjé sjukhem

Férlag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning av verksamheten vid
Alvsjd sjukhem.

Charlotte Svensson Eeva Eriksson
stadsdelsdirektor medicinskt ansvarig sjukskoterska
Sammanfattning

Alvsjd sjukhem har 61 permanenta och 8 korttidsplatser for 4ldre personer med
somatiska sjukdomar. Uppfoljning av Alvsjo sjukhem gjordes september 2010
innan driften av sjukhemmet togs 6ver av Carema Care AB den 1 november 2010.
Vid uppfoljningstillfillet den 13 september leddes verksamheten av en enhetschef
pa plats. Det fanns totalt 65 omvardnadspersonal, 10 sjukskoterskor varav 3
tjdnstgjorde pa natten. Det fanns sjukskoterskor dygnet runt pa enheten och en
sjukgymnast och en arbetsterapeut pa deltid vardagar under dagtid. Trygghéilsa 1
Sverige AB ansvarade for ldkarinsatser vardagar dagtid och Cureras ldkarteam
under kvillar, nétter och helger. Ingen Lex Sara anmédlan men en Lex Maria
anmadlan hade gjorts under 2010. Lex Maria anmélan handlade om smittspridning
av MRSA maj 2010. Ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter fanns pa enheten.

Dokumentation savél den sociala som den for hélso- och sjukvarden fordes via
Stockholms stads datasystem. En ny uppfoljning tillsammans med
avtalsuppfoljningar genomfors 2011.

eeva.eriksson@stockholm.se www.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts av den medicinskt ansvariga sjukskoterskan. Enhetschefen har
beretts tillfalle att lamna synpunkter pa uppfoljningen. Det lokala pensiondrsradet

har ldmnat synpunkter och drendet har behandlats i forvaltningsgruppen
2010-11-25.

Bakgrund

Verksamhetsuppfoljning har genomforts enligt en checklista som dr gemensam for
Stockholms stads samtliga verksamheter inklusive de privata utférarna.

Vid besok pé sjukhemmet intervjuades enhetschef, sjukskoterskor, personal och
boende. Darutover har dokumentation och ndgra dokument granskats.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Alvsjo sjukhem har totalt 69 platser varav 8 avsedda for korttidsvard av somatiskt
sjuka dldre personer. Samtliga boende har ett eget rum med kokmdjligheter, egen
toalett och dusch. Sérskilt anhorigrum finns inte men nérstdende erbjuds att
Overnatta i ett tomt boenderum eller i den dldres bostad. Vid uppfoljningstillfallet
fanns tre lediga platser pa enheten.

Varje boende hade namngiven kontaktman och omvardnadsansvarig
sjukskoterska. Kontaktmannen stddar, stodjer den dldre i1 skotsel av personlig
hygien och tvittar personens kldder. Kontaktmannens arbetsuppgifter var tydligt
beskrivna.

Pé enheten fanns 65 omvarnadspersonal, ndgra av personalen saknade
grundlédggande omvardnadsutbildning. Totalt fanns 10 sjukskoéterskor varav tre
arbetade nattetid. Sjukhemmets sjukskoterskor ansvarade dven for hilso- och
sjukvardsinsatserna pa Alvsjo servicehus under kvillar, nitter och helger. Aven
sjukgymnasten och arbetsterapeuten arbetade bade péd sjukhemmet och pa
servicehuset.

Nattetid fanns en sjukskdterska och fyra omvardnadspersonal pa enheten. Ingen
avdelning pa enheten var obemannad nattetid.

For ldkarinsatserna vardagar under dagtid ansvarar Trygg Hilsa i Sverige AB och
under kvillar, nétter och helger ansvarar Cureras likarteam for insatserna.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Anhorigrad har héllits tidigare men inga anhdrigrad hade anordnats senaste
halvéret i avvaktan pa Caremas dvertagande av verksamheten. Det fanns rutiner
for klagomalshantering och varje enskild klagomal hade utretts och atgirdatst.
Inga anmilningar har gjorts av nirstdende till Patientndmnden angéende
bemdtande eller brister i omsorgen eller omvardnaden. Inga Lex Sara anmélan har
gjorts under aret men en Lex Maria anmilan betrdffande smittspridning av MRSA
och brister i1 basala hygienrutiner i maj 2010.

Enheten hade satsat pa att utveckla aktiviteter under aret och anordnade minst tva
aktiviteter per dag for de boende. Varje boende erbjods dven en timme “egen tid
tillsammans med sin kontaktperson.

Mojligheter att vdlja mellan tva matrétter vid huvudmalet fanns. Mojligheter att fa
nattmal fanns. Hélften av personalen hade utbildning avseende kost och dldre och
livsmedelshygien. En kostansvarig fanns i varje grupp. Vid extern granskning av
tillimpning av foreskrifter inom livsmedelshygien hade konstaterats att enheten
uppfyllde kraven for god livsmedelshygien.

Rutiner for delegering av sjukvardsuppgifter fanns och tillimpades. Enheten hade
en mycket vl fungerande systematisk avvikelserapportering och uppkomna
brister och riskhidndelser atgdrdades.

Den sociala dokumentationen sker i Stockholms stads dokumentationssystem
ParaSoL. Hilso- och sjukvardsdokumentationen fordes i stadens datasystem
Vodok.

Riskbedomning for fallrisk, underndring och trycksér hade inte gjorts for alla
boende.Trots att behov fanns hade individuellt utprovade inkontinenshjalpmedel
inte dokumenterats i alla omvardnadsjournaler.

Vid intervjuer med de boende framkom att de var ndjda med utférandet av
omsorgs- och omvérdnadsinsatser. Forbattringsmojligheter fanns inom omraden
delaktighet, medbestimmande, kommunikation och bemétande.

Sammanfattningsvis beddmdes verksamheten ha fortsatt sitt arbete med att
forbéttra verksamheten. Efter Carema Care ABs dvertagande av driften den 1
november &r personalkontinuiteten god eftersom personalen i stor utstrackning
stannat kvar pa sjukhemmet. Forvaltningen ser fram emot viardegrunds-
implementering som Carema Care AB angett i sitt anbud.”Mellanménskliga méten
ska praglas av respekt, omtanke, virme och 6dmjukhet” vidare ska alla som
arbetar inom Carema genomga en omfattande videringsutbildning.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Forvaltningen avser att genomfora verksamhetsuppfoljning och avtalsuppfoljning
under 2011.

Checklista uppfoljning av ramavtal om enstaka vardplatser samt stadens vard- och
omsorgsboenden for ildre. Verksamhetsuppfoljning vid Alvsjd sjukhem.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.



