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INLEDNING

Alvsjo stadsdelsforvaltning har av Socialstyrelsen beviljats stimulansmedel
motsvarande 620 000 kr under &r 2009-2010 for att utarbeta en arbetsmodell for
forebyggande hembesok innefattande fysiska och sociala behov samt motverka
fallrisk.

I SoL (Socialtjinstlagen) samt HSL (Hélso- och sjukvérdslagen) pavisas det
ansvar som kommun och landsting har f6r uppsékande verksamhet respektive
forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Det dligger sdledes kommunen att bedriva uppsdkande verksambhet.

Detta regleras 1 lagtexten enligt f6ljande:

Socialndmnden skall gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i
kommunen for dldre mdnniskor samt i sin uppsokande verksamhet upplysa om
socialtjdnstens verksamhet pd detta omrdde (SoL,5 kap,§6 SFS 2001:453)

Niér det giller huvudman for sjukvarden har dven de ett ansvar for forebyggande
och hilsofrimjande insatser.

Detta regleras i lagtexten enligt foljande:

Hdlso- och sjukvarden skall arbeta for att forebygga ohdlsa. Den som vinder sig
till héllso- och sjukvarden skall nér det dr ldmpligt ges upplysningar om metoder
for att forebygga sjukdom eller skada (HSL 1998:1660, §2c, SFS 1982:763)

Syfte
Projektets syfte ir att:
e erbjuda medborgarna i Alvsjo stadsdelsforvaltning ett forebyggande
hembesok
e att skapa trygghet och forebygga ohilsa hos personer 75 ar och éldre
e genom information och hembesok bibehalla goda levnadsvillkor for dldre
samt darigenom forebygga ohilsa och framtida virdbehov
e erbjudandet véander sig till personer 75 &r och dldre boende i ordinért
boende utan kommunala insatser
e informera om vad Alvsjd stadsdelsforvaltning har att erbjuda de dldre och
hur man praktiskt gér tillviga for att soka hjélp
e ge tips och rdd hur man forebygger fallskador i hemmet
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Mal och avgréansningar

Effektmal
Att samtliga personer som &r 75 ar och édldre boende i ordinért boende skall kunna
bibehalla goda levnadsforhallanden, god hilsa samt leva ett sjalvstandigt liv.

Projektmal
Malet ar:
1. att erbjuda information om Stockholm stads dldreomsorg till alla som dr 75 &r och
dldre boende i ordinért boende utan kommunala insatser

2. att utarbeta en varaktig modell for forebyggande hembesok innefattande fysiska
och sociala behov samt att motverka fallrisk.

3. att etablera kontakter och sdka samverkansmodeller med primérvarden for
framtida uppsokande verksamhet gillande forebyggande och hilsofraimjande
insatser

4. att utbilda och informera om férebyggande hembesdk till personal inom
verksamhetsomradet vuxna, funktionsnedsatta och dldre

Projektbeskrivning

Projektet startade i augusti 2009 under rubriken "Forebyggande hembesok 75 ar och
aldre”

Projektets diarienummer 161-2009-600

Projektet foljer Lilla Rattens projektprocess, initiering, planering, genomforande och
avslut.

Projekttid 2009-08-03 t.0.m 2010-07-31

Projektarbetet inleddes med en forstudie:
e Kunskapsinhdmtning (lagtexter, forfattningar, rapporter och annat material)
e Omvirldsanalys (hur har andra organisationer/ verksamheter arbetat med
liknande projekt)
e Material och informationsinsamling
e Kontaktskapande i ndtverksgrupper
e Identifiera malgruppen (hur ménga personer kan komma ifrdga for projektet)

Projektledaren skriver utifran projektdirektiven en projektplan som godkénns och
faststills 2009-09-23 av styrgruppen.
Arbetet med projektgenomforandet startar.
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Avgrinsningar:

I projektplanen gjordes foljande avgransning:

*  Projektets mélgrupp har enbart varit personer 75 ar och dldre bosatta inom
Alvsjo stadsdelsforvaltning. Méalgruppen bor i ordinért boende utan bistindsbedémda
insatser.

Milstolpar
Foljande milstolpar var inplanerade enligt projektplanen:

1. Milstolpe 1 - Kunskapsinhdmtning
Milstolpe 2 - Informationssammanstillning samt utskick av informationsmaterial per
post

3. Milstolpe 3 - Informations dverldamning efter den enskildes 6nskemal

4. Milstolpe 4 — Sammanstillning och godkénnande av slutrapport

Légesrapporter har l&dmnats till styrgruppen 1 ggn/mén

Slutgiltigt projektgodkédnnande anses foreligga nér:
e projektmaélen dr uppnadda
e niér slutrapporten har godkénts av styrgruppen

RESULTAT

Hir foljer en beskrivning av hdndelser, projektets genomforande, aktiviteter,
natverk och hur projektets formulerade mal blivit uppnadda.

Till att leda projektet under hela projektperioden anstélldes en projektledare pa
deltid 75%. Projektledaren arbetade vid tillfdllet som vikarierande
bistandshandldggare och var vil fortrogen med stadsdelen. Nagon projektgrupp
tillsattes ej eftersom arbetet med forebyggande hembesok enligt projektplanen
ansdgs rymmas inom den avsatta tiden for projektledaren.

Som stdd till projektledaren avsattes ytterligare en person motsvarande 25% for
att avlasta projektledaren i utférandet av de praktiska uppgifterna. I november
2009 anstélldes en projektsamordnare i forvaltningen vars uppdrag var att stodja
samtliga projektledare inom verksamhetsomridet. Projektledaren avrapporterade
och ldmnade en lagesbeskrivning till styrgruppen 1 ggn/ manad.

Under hosten 2009 bestéllde projektledaren aktuella adressregister dver alla
personer boende i stadsdelen som uppnatt en alder av 75 ar och dérover.
Undantagna var personer som flyttat in i ndgon av stadsdelens vird- och
omsorgsboenden.
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Ett brev med frankerat svarskuvert sindes under hosten 20009 till 841 personer
som uppnatt en alder av 75 ar eller déarover.

Brevet inneholl ett erbjudande om forebyggande information om stadens
dldreomsorg, om hur dldreomsorgen i stadsdelen &r organiserad och hur man
praktiskt gar tillvéga for att soka hjélp.

I brevet fanns mojlighet att kryssa i det alternativ som passade den enskilde bist.
e Jag vill bli uppringd
e Jag vill att ni skickar informationsmaterial till mig
e Jag vill att ni kommer hem till mig
e Jag vill ha inbjudan till ett informationsmote
e Jag idr inte intresserad just nu

Totalt 404 (48%) éaterséinde svarskuvertet och svarade sa hir pa erbjudandet.
e 11 personer ville bli uppringda
148 personer ville ha informationsmaterial hemskickat
17 personer ville fa ett besok i hemmet
53 personer ville komma till ett informationsmote
175 personer var inte intresserade just nu

Projektledaren horsammade de dldre 6nskemal.

Informationsmaterialet som skickade till bostaden innehdll bl.a. detta:
Stockholm stads dldreomsorg

Ma bra 1 gemenskap med andra

Sakerhet 1 vardagen “Tips och rad pé éldre dar!”

Avgifter for dldreomsorg 1 Stockholm stad, hemtjénst och vird- och
omsorgsboende

Dina tankar om vér service

Till dig som vardar en anhdrig/narstaende

Sa viljer du utforare av hemtjanst, ledsagning och avldsning

Sa véljer du vard- och omsorgsboende

Oka tryggheten

Viktiga telefonnummer (att sétta upp pé synlig plats i bostaden)

Samma informationsmaterial fick de 17 personer som onskade ett hembesok.
Hembesdken var mycket uppskattade. Flera av de dldre som projektledaren
besokte utryckte att hembesoket var viktigt och vardefullt. En visshet och trygghet
om att hjilpen finns att fA om och nir behovet uppstar.
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Informationsmoten genomfordes vid tva tillfdllen i november 2009 pa Solberga
vard- och omsorgsboende.
Totalt deltog 38 personer. Foljande programpunkter fanns pa dagordningen:

e Inledning och kort presentation av métets innehall (projektledare)

e Presentation av dldreomsorgen olika delar i stadsdelen och hur man gar
tillviaga for att soka hjilp (projektledare)

e Presentation av frivilligorganisationer som verkar i stadsdelen samt
innehallet 1 deras verksamhet (projektledare)

e Enkla tips for att undvika olyckor i hemmet (projektledare)

e Information om vilket stdd anhdriga kan erbjudas (anhorigkonsulent)

e Primérvardens (Lisebergs virdcentral) presentation av sin verksamhet
(distriktsskoterska)

e reAgera- kliniken presentation av sin verksamhet (arbetsterapeut)

Informationsmaterial (att ta med hem) fanns att tillgé for deltagarna vid métet.

Fran projektet utgick under forsta delen av 2010 samma erbjudande om “Forebyggande
hembesok™ till de personer som under 2010 skulle uppna en élder av 75 ar.

Totalt antal personer som omfattades av detta erbjudande var 101 st
79 ( 78%) personer atersinde svarskuvertet med dnskan om foljande:

¢ informationen hemskickad 6nskade 48 personer
e hembesok av projektledaren dnskade 9 personer
e inte intresserad just nu svarade 22 personer

Att ta del av informationserbjudandet var givetvis frivilligt och kostnadsfritt

Totalt erbjod projektet under 2009-2010 , 942 personer boende i stadsdelen att ta del av
informationen om vad Alvsjo har att erbjuda sina dldre medborgare.

Syftet/ effektmaélet (se nedan rubrik) var att fa visshet om huruvida projektet
”forebyggande hembesdk™ hos friska seniorer skapar en béttre livskvalitet, en 6kad
trygghet och en bittre hélsa hos den enskilde.

Ett observandum ér att av 942 personer avbdjde 197 (ca 21%) tillfragade att ta del av
informationen med motivering att man inte &r intresserad just nu.

De 196 personer som valde alternativet att fa informationen hemskickad svarade att
materialet var bra att fa och spara 1 byraladan ifall behovet skulle uppsté senare i livet.
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Maluppfyllelse

Effektmal:

Effektmalen under punkt 1.1.1 dvs den l&ngsiktiga nyttan/effekten med projektet kan inte
matas och foljas upp inom ramen for projekttiden (1 ar) varfor projektet foreslar att
bestdllaren om mojligt foljer upp effekten for att se om de forebyggande hembesdoken
hos friska seniorer har gett en béittre hélsa och ett minskat vardbehov”

Uppf6ljningen kan ske genom férnyad kontakt med de personer som under 2009 och
2010 erbjods information frén projektet “Forebyggande hembesok 75 ér och dldre”

Projektmal:
Projektmélen under punkt 1.1.2 ar inte uppfyllda i alla delar.

Punkt 1:
Ar till 100% uppfyllt enligt projektplanen

Punkt 2:

Olika forslag till arbetsmodeller for ”forebyggande hembesok™ har under projektets ging
diskuterats i styrgruppen. Efter avslutat projekt kommer arbetet med forebyggande
hembesok att implementeras i ordinarie verksamhet och utforas av bistindshandldggare
samt anhorigkonsulent.

Punkt 3:

Landstinget respektive kommunens ansvar for forebyggande hembesok bor hitta énnu
battre samverkansformer framdver. Kontakter ér etablerade med distriktsskdterskor inom
primdrvarden. Det framtida samarbetet bor utvecklas for att om majligt genomfora
”forebyggande hembesdk™ tillsammans. En stor vinst med att finna former for samverkan
mellan landsting och kommun skulle resultera i gemensamma kunskapsutbyten.

Den éldre skulle vid ett och samma tillfdlle kunna fa svar pa alla frigor som ror
socialtjansten och hilso- och sjukvérden

Punkt 4:

Information om projektet och betydelsen av forebyggande hembesok har riktats till
personal inom verksamhetsomradet vid flertal tillfallen.

Négon riktad utbildning till personal har dock inte genomforts under projekttiden.

Andringar

Avvikelser och beslut om fordndringar inom projektets ramar har tagits upp i protokoll
vid styrgruppsmoten. Alla dndringar/fordndringar har godkéants av styrgruppen.

Projekt "Forebyggande hembesok™ har genomgétt en forédndring.

Projektledaren som startade upp projektet i augusti 2009 avslutade sin del den

31 december 2009. Anledningen till avslutet var att projektledaren sokte en ledigforklarad
tjinst som bistdndshandliggare inom Alvsjo stadsdelsforvaltning. Tjdnsten tillfoll
projektledaren.
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Den avslutande delen av projektet under 2010 har genomforts av projektsamordnaren
inom verksamhetsomradet vuxna, funktionsnedsatta och dldre. Detta byte av
projektledare har inte paverkat projektet eller projektplanen

Tidsplan

Projekt "Forebyggande hembesok 75 ar och éldre” har hallit sig till tidsplanen.
Projektet har pdgatt under perioden 2009-08-03 t.o.m. 2010-09-30.

Projektet avslutas enligt projektplanen och anses slutgiltigt avslutat nér slutrapporten
godkénts av styrgruppen.

Projektbudget
Projektets totala budget omfattar 620 000 SEK.
Projektbudgeten har héllits och varit i balans enligt f6ljande:

Lon for projektledare och projektanstilld 520 000 SEK
Informationsmdten, material, porto for massutskick, mm 100 000 SEK

ARBETSSATT

Arbetssittet har foljt projektplanen och dess Milstolpar

En aktivitetslista har upprattats som hjilp och styrning av arbetsséttet.
Projektledaren har deltagit i ndtverk for att hitta goda och framgangsrika
arbetssitt.

Det huvudsakliga arbetet har utgatt ifran att s manga som mojligt kommer att
erbjudas ett forebyggande hembesok.

Projektorganisation
Projektorganisationen har fungerat bra. Projektledaren har 16pande rapporterat till
styrgrupp och projektsamordnare.

e Samarbetsklimatet inom projektet har varit utmérkt

e Kompetensmassigt tillrdckligt, resurspersoner med olika kompetenser
e Resurser i tillrdcklig omfattning har funnits.

e Bemanningen i projektet var tillrdcklig

Samarbetsformer

Projektledaren har aktivt deltagit i ett nitverk, Lilla Natverket, Uppsokandeverksamheten
bestdende av projektledare fran stadens dvriga forvaltningar.
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Samarbetet har fungerat utmirkt dven med Aldreforvaltningen i staden samt Nétverket for
hilsosamt aldrande. Vid nétverkstraffarna har ett omfattande kunskapsutbyte kommit
deltagarna tillgodo. Projektledaren har ocksé deltagit i ett flertal seminarier arrangerade
av FOU ildre norr och Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum.

Metoder och verktyg

Lilla Ratten har anvints som projektmetod vilket varit mycket positivt.
Projektsamordnaren har 6nskat att alla projektledare uppdaterar sina dokument och liagger
in allt skrivet material pa gemensam yta.

Kvalitetssakring
Styrgruppen har genom sitt krav pa aterkoppling/ldgesbeskrivning varje manad forsékrat
sig om att projektet fortloper enligt plan.

Genom en Oppen attityd och tillgdnglighet har hela verksamhetsomrédet kunna f6lja
projektet genom att samla alla dokument i en egen mapp under gemensam yta i nitverket.

Projektledaren har deltagit i Lilla Nétverket for Uppsokande verksamhet” och
dérigenom ocksa arbetat tillsammans med stadens 6vriga projektledare och
Aldreforvaltningens aldrestrateg for att fi en gemensam syn och arbetsitt Gver staden.

OVRIGA ERFARENHETER

o De erfarenheter som man kan dra av projektet och detta observandum att
sa mdnga personer tackat nej till att erhdlla kostnadsfri information om
dldreomsorgen i staden bér leda till eftertanke

o Ardagens 75-dringar och diréver sd friska/pigga seniorer att tanken pd
dldreomsorg ligger ldngt framat i tiden? Bor vi rikta vara insatser till
80-aringar och ddréver?

o Gor forebyggande hembesdk ndagon nytta. Vi behover folja upp
hembesdoken och erbjuda de personer som tackat ja till det forsta besoket
ytterligare ett besok.

o Vid hembescken bor uppsokaren ha tillgang till en
samtalslista/samtalsguide eller ett webbaserat frageformuldr innehdllande
likartade fragor. (jmf Brommas TGS-projekt)

Om uppsokaren foljer samma fragemonster vid hembesoken kan
stadsdelsforvaltningens politiker och tjdnstemdn pd ett enkelt sditt fa en
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uppfattning om de dldres livssituation, levnadsforhallanden och framtida
behov.

Det kan framkomma synpunkter pa den inre och yttre miljon som paverkar
mdnniskors hjdlpbehov.

“En parkbdnk att sitta och vila en stund pa vdg till affiren kanske gor att
hemtjdnst inte behéver anlitas” osv

Omgivningarna kan skapa ett beroende och ett behov av insatser om man
inte anpassar ndarmiljon dven for dldre.

e Projektet har varit mycket uppskattat av dem som blivit kontaktade. De
flesta sdiger att det kinns tryggt att fa vetskap om vart man skall vinda sig
om ett behov skulle uppsta.

o Ettvdl fungerande samarbete med primdrvarden i stadsdelen bor
utvecklas. Att sikta pd gemensamma hembesok dr av godo for alla
inblandade inte minst den som tar emot besoket. Vid ett antal tillfdllen
upplevde projektledaren att personerna sade sig redan haft ett besék
varfor vart erbjudande avvisades.

Resurshantering

De resurser, bade ekonomiska och personella har varit till belatenhet och mycket
vérdefulla.

Tillgéng till styrgruppen och projektsamordnarens stdd och rdd har kiants mycket bra.
De externa kontakterna och tipsen fran projektkollegorna har fungerat som motor i
projektarbetet.

Arbetssatt i projektet

Projektledaren har haft regelbundna moten bade internt och externt, ndgot som varit av
stor vikt for kommunikationen och samarbetet i projektet.

Kommunikationen med projektsamordnaren har varit vardefull

Deltagit i ndtverk, seminarier och foreldsningar.

Projektledaren har inte haft ndgon projektgrupp knuten till projektet.

Avrapportering till styrgrupp en géng i ménaden
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