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A. Insatser som genomforts med stod av utvecklingsmedlen for
kvinnojoursverksamhet ur anslaget for ar 2007-2009

1. Férebyggande arbete

Hit raknas insatser som syftar till att minska antalet nya fall av valdsutsatta kvinnor och insatser for att
gestod i ett tidigt skede. Nagra exempel ar informationsinsatser (foldrar, webb, forelasningar),
uppsokande arbete och gruppinriktat arbete for att paverka attityder och varderingar géllande vald i
nara relation.

X Férebyggande arbete har genomforts

Ange vem/vilka som har genomfdrt det forebyggande arbetet:

Ett eller flera alternativ kan markeras
X] Kommun

] Frivilligorganisation

] Annan, ange vem eller vilka:

Beskriv det férebyggande arbetet:

1.En presentation av kvinnofridsprojektet och om kunskap om vald i nérarelationer genomfordes pa ett
namndsammantrade for stadsdelens lokala politiker och allméanheten.

2.Information till hemtjanstutforare. Stadsdel sforvaltningen har endast privata hemtjanstutforare som &ér upphandlade
i Stockholms stad. | upphandlingen ingdr inte krav pa kunskap om vald i ndrarelationer, varfor projektiedaren fick i
uppdrag att tréffa ansvariga chefer och information om kunskapsl&get kring &ldres val dsutsatthet och om
anmalningsplikt, vilka signaler personal skavara uppméarksamma pa och var hemtjanstutférarna kan vanda sig for att
fakonsultation.

3. Informationsméte med lokala brottsforebyggande rédet "AlvBra" i syfte att lyftain arbete mot kvinnofridsvald
somen del i trivsel och trygghetsarbetet. Medlemmarna representerar stadsdelsférvaltningen,
brandskyddsmyndigheten, poliskontoret, kommunala bostadsbol ag, fastighetsagarforeningen, foretagarféreningen
och SL. Processen har borjat men det finnsi dagslaget inget konkret beslut om insatser for att ta stéllning mot
kvinnofridsvald eller minska morkertalet.

4. En informationsbroschyr om resursgruppen "Natverket mot vald i nararel ationer” har tagits fram och delats ut
internt till stadsdelsforvaltningens enheter, samverkanspartners och andra aktorer i Alvso.

Ange malgrupp eller malgrupper:
X Véaldsutsatta kvinnor generellt

X] Barn som bevittnat vald
[ ] M&n som utdvar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om det férebyggande arbetet specifikt riktats till kvinnor med sarskilda behov, markera nedan
vilken eller vilka méalgrupper:

X Véldsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning.

[] Véaldsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] VAldsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

X Véldsutsatta aldre kvinnor

[ ] VAldsutsatta flickor under 18 &r

] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




2. Stod- och/eller behandlingsinsatser

Hit réaknas radgivning, stéd och behandling som inte ges inom ramen for ett boende. St6d och
behandling inom ramen for ett boende beskriver du under punkterna 3 och 4.

X stod- och/eller behandlingsinsatser har genomforts

Ange vem eller vilka som utfort insatserna:

Ett eller flera alternativ kan markeras
X Kommun

[] Frivilligorganisation

[ ] Annan, ange vem eller vilka:

Beskriv stdd- och/eller behandlingsinsatserna: Stddinsats for stadsdelsférvaltningens personal samt
samverkanspartnersi form av en resursgrupp som heter "Néatverket mot vald i nararelationer”.l gruppen som
traffas varje manad ingér representanter fran forskolorna, dreomsorgen, omsorg om funktionshindrade,
ddreboenden, intrapenad med gruppbostader,social psykiatrin, socialsekreterare fran enheten for vuxna,
socialsekreterare frén enheten f6r barn och familj samt familjebehandlare frén Natverkshuset. Gruppen erbjuder
konsultation internt och externt och en folder har tagits fram och skickats ut till myndigheter/samverkanspartners.

Ange malgrupp eller malgrupper:
X Véaldsutsatta kvinnor generellt

X] Barn som bevittnat vald
[ ] Man som utévar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om insatserna specifikt riktas till kvinnor med séarskilda behov, markera nedan vilken eller vilka
malgrupper:

X Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

[] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] Valdsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

X] VAaldsutsatta aldre kvinnor

[] Valdsutsatta flickor under 18 &r

] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




3. Nytt boende

Hit réknas start av olika typer av boenden, t.ex. skyddat boende, jourboende och stédboende.

] Nytt boende har startats.

Ange vem eller vilka som driver boendet:

Ett eller flera alternativ kan markeras
[ ] Kommun.

] Frivilligorganisation

] Annan, ange vem eller vilka:

Beskriv det nya boendet och det stdd som erbjuds dar:

Ange antalet platser i det nya boendet:
Skriv siffror

Ange malgrupp eller malgrupper:

[] Valdsutsatta kvinnor generellt
[] Barn som bevittnat vald

[ ] M&n som utévar vald

] Annan mélgrupp, ange vilken

Om boendet riktas specifikt till kvinnor med sérskilda behov, markera nedan vilken eller vilka
malgrupper:

[] Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning

[] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] VAldsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

[] Valdsutsatta &ldre kvinnor

[ ] VAldsutsatta flickor under 18 &r

] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




4. Utveckling av stod i befintligt boende

Hit raknas insatser som syftar till att forbattra stédet i befintligt boende. Det kan handla om att utéka
antalet platser eller férbattra stédet i ett befintligt boende.

[] Stod i befintligt boende har utvecklats

Ange vem eller vilka som genomfdrt insatserna:

Ett eller flera alternativ kan markeras
[ ] Kommun

] Frivilligorganisation

] Annan, ange vem eller vilka:

Beskriv hur stodet har utvecklats:

Om nya platser inrattats i befintligt boende, ange antalet nya platser:
Skriv siffror

Ange malgrupp eller malgrupper:
[] Valdsutsatta kvinnor generellt

[] Barn som bevittnat vald
[ ] M&n som utdvar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om det utvecklade stodet specifikt riktas till kvinnor med séarskilda behov, markera nedan vilken
eller vilka malgrupper:

[] Véaldsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning

[] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] VAldsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

[] Valdsutsatta &ldre kvinnor

[ ] VAldsutsatta flickor under 18 &r

[] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




5. Metodutveckling

Hit raknas utveckling av nya metoder och arbetssatt, t.ex. utveckling av metoder for arbete med
valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem eller utveckling av metoder for uppfoljning av insatser.

X Metodutveckling har genomforts.

Ange vem eller vilka som har genomfért metodutvecklingen:

Ett eller flera alternativ kan markeras
X] Kommun

] Frivilligorganisation

] Annan, ange vem eller vilka:

Beskriv den eller de metoder som utvecklats:

1. A.Manual for kvinnofridsutredning. Socialsekreterare pa enheten for vuxna provar en manual i
kvinnofridsutredningar. Manualen utgar frén socialstyrel sens rekommendationer.

B.Utarbetat en manual for bistdndsbedomare, vid utredning om vald i nérarelationer som avser personer Gver 65 ar.
C. Checklistatill socialsekreterare pd Enheten f6r barn och familj, med forslag pd omréden vid en
barnavardsutredning avseende barn som bevittnat vald, inom utredningsformen som kallas BBIC-systemet.

D. Checklistatill omvérdnadspersonal sasom personal pa Servicehuset, social psykiatrin och personliga assistenter.

2. A. Rutiner for bistandsbedomare inom enheten & dre och funktionsnedsatta.
B.Rutiner for handlaggning inom Individ-och familjeomsorgen.

| rutinerna/checklistor ovan ingar tecken och symptom pé valdsutsatthet som social sekreterare/bistandsbedomare kan
vara uppmarksamma p4, olika sétt att stélla fragor om vald, vilken information man kan ge om insatser, &ven insatser
dar man kan vara anonym, hur en social sekreterare/bistandsbedémare kan vara behjélplig vad géller kontakt med
sjukvard och vid polisanmalan, utredningmallar for sjalva utredningen av valdet och riskbedémning for fortsatt vald,
hur man gér tillvaga for att initiera olika insatser och att man foljer upp pagdende insatser. | rutinernafinns dven
uppmaning att om majligt, foljaupp de klienter/brukare som inte ville ha ndgon insats med forhoppningen att den
utsatta ska vaga ta emot stod efter upprepad kontakt.

Ange malgrupp eller malgrupper:
X Véldsutsatta kvinnor generellt

X] Barn som bevittnat vald
] M&an som utdvar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om metodutvecklingen specifikt avser kvinnor med sarskilda behov, markera nedan vilken eller
vilka malgrupper:

X Véldsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning

[] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Véaldsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] Valdsutsatta kvinnor i samkoénade relationer

X VAaldsutsatta aldre kvinnor

[] valdsutsatta flickor under 18 ar

[ ] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




6. Inventering

Hit raknas inventering gallande forekomst av och behov hos valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
valdi en eller flera kommuner .

X Inventering har genomforts.

Ange vem eller vilka som utfért inventeringen:

Ett eller flera alternativ kan markeras
X] Kommun

] Frivilligorganisation

] Annan, ange vem eller vilka:

Ange vad som inventerats:

Projektet har inte genomfort inventering, déaremot implementerar och anvander kunskap fran en inventering som
Stockholm stad, Preventionscentrum Stockholm genomf ért.

Undersokningen heter "Trivsel och Trygghetsmétning” och innehaller bland annat tre frégor om vald i néra
relationer. 70% av boende i Alvsj6 har svarat pa enkétundersokningen och 2% av de svarande uppger i denna
sjélvrapporterade undersokning, att de utsatts for misshande!, hot eller trakasserier frén en néarstdende. Uppgiften &r
unik i sitt slag, varken polisen, vérden eller sociatjansten har kdnnedom om sa méngaindivider. Projektledaren
anvander uppgifterna frén undersokningen i seminarier for personal, samverkanspartners och politiker.

Ange malgrupp eller malgrupper:
(dvs. vilken eller vilka malgrupper sominventeringen har gallt.)

[] Valdsutsatta kvinnor generellt
[] Barn som bevittnat vald
[ ] M&n som utévar vald

X Annan mélgrupp, ange vilken Man och kvinnor 6ver 18 & som bor i Alvsj6, flest svarande & personer i yngre
medeld dern med hemmavarnde barn samt de som &r Gver 65 ar.

Om inventeringen specifikt har gallt kvinnor med sarskilda behov, markera nedan vilken eller
vilka malgrupper:

[] Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning

[] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] VAldsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

[ ] VAldsutsatta aldre kvinnor

[] valdsutsatta flickor under 18 ar

[ ] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




7. Handlingsplan eller rutiner for arbetet med vald i néra relationer

Hit rdknas upprattande eller revidering av handlingsplan, rutiner, checklistor och liknande dokument.

X] Handlingsplan/rutiner har utarbetats

Ange vem eller vilka som har utarbetat handlingsplan/rutiner:

Ett eller flera alternativ kan markeras
X Kommun

] Frivilligorganisation

] Annan, ange vilken:

Ange handlingsplanens/rutinernas innehall och vem som fattat beslut om dem:

1.Stadsdel sférvaltningens handlingsplan beslutades av stadsdel snamnden och omfattar alla stadsdel sforvaltningens
enheter. Under htsten 2010 genomfordes en mindre revidering vilket innebar att organiseringen av
myndighetsutévningen i drenden med vald i nararelation, kom att féréndras. Denna omorganisering beslutades av
ledningsgruppen i stadsdel sforvaltningen och projektledaren gjorde en skriftlig ansvarsfordelning.

Handlingsplanen anger i vilket sammanhang kvinnofridsfragorna finnsi forhallande till lagar, propositioner och
riktlinjer, ledning och styrning i Alvsj6 stadsdelsforvaltning med intern samverkan och ansvarsférdelning. Vidare
teorier om kvinnomisshandel, definitioner av vald, beskrivning av barn som bevittnat vald och deras situation och
bemétande av den som ar valdsutsatt respektive bemétande av den som utévat vald. Handlingsplanen beskriver dven
handldggning, dokumentation, sekretess, juridiska fragor, uppgifter om olika sorters skydd for den val dsutsatta och
insatser. Projektledaren implementerar handlingsplanen pa enheterna. Detta har skett pd olika sitt under
aterkommande méten t ex enbart med de medarbetare som arbetar p& samma enhet eller med flera enheter samtidigt
for att &ven kunna klargdra hur samarbetet internt ska genomforas.

2. Projektledaren har haft ansvar for att ta fram skriftliga rutiner som beslutats av styrgruppen/ledningsgruppen. Det
finns rutiner for individ-och familjeomsorgen, rutiner for bistandsbedémare inom enheten fér aldre och
funktionsnedsatta. Y tterligare checklistor fér omvardandspersonal sdsom inom & dreboenden, boenden for
funktionsnedsatta, verksamheter inom social psykiatri, boendesttdjare och personliga assistenter, kommer tas fram
under projektets andra &r. Se &ven punkt 5 ovan.

Ange malgrupp eller malgrupper:
(dvs. vilka som ska f& det battre med stod av handlingsplanen/rutinerna)
X Véldsutsatta kvinnor generellt

X] Barn som bevittnat vald
[ ] Man som utdvar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om handlingsplanen/rutinerna inriktas pa kvinnor med sarskilda behov, markera nedan vilken
eller vilka malgrupper:

X Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning.

X Véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem

X Véldsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

X] Valdsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

X Valdsutsatta &ldre kvinnor

X VAaldsutsatta flickor under 18 &r

[ ] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




8. Utbildning

Hit raknas alla former av utbildningsaktiviteter, allt fran enstaka kurser, seminarier och konferenser till
sammanhallna utbildningar pa olika nivaer, inklusive htgskolekurser.

X] Utbildning har genomforts

Ange vem eller vilka som har ansvarat for att utbildning har genomforts:

Ett eller flera alternativ kan markeras

X] Kommun

X Frivilligorganisation

X] Annan, ange vem eller vilka: NCK, Lansstyrelsen, Stockholm stad avdelningen SAF, Polisen, Hagersten-
Liljeholmens sdf, AllaKvinnors Hus, Skyddsvarnet och landstinget.

Utbildningar
Ange vilken eller vilka typer av utbildningsaktiviteter somingatt i projektet samt antalet deltagare fran socialtjanst
och frivilligorganisation. Om ni inte vet det exakta antalet deltagare — gor en uppskattning.

Antal deltagare totalt Antal deltagare frdan  Antal deltagare fran
socialtjansten frivilligorganisation
Kurg , ko.nferens, o5 23
seminarium
Studiecirkel

Sammanhallen
utbildning, exklusive 23 5

hdgskolekurs

Hogskolekurs, ange
antalet hogskolepoang

Annat , ange vad
Seminarium egen regi 50 8

Ange utbildningarnas antal, I1angd och innehall: Sammanhallen utbildning; NCK i Uppsala den 16-17.2
"V &l dsutsatta kvinnor-samhallets ansvar” / L ansstyrelsen varterminen och hostterminen 2010 "Att vaga se och
agera, valdsutsatta kvinnor med funktionsnedszttning” samt hésten 2010 och véren 2011 "Utbildning om vald i
nérarelationer med barnen i fokus'

Seminarier; Soderortspolisen den 23.3 "Brott mot dldre" / Lansstyrelsen den 24.3 Seminarium med Nacka
mansmottagning mfl / Stockholm stad Saf den 29.3 "Barnets rum, krisbearbetning fér barn och unga som har
bevittnat eller utsatts for vald i nararelationer"/ Stockholm stad Saf den 16.4 "Att arbeta med va dsutévande mén,
utifran hemldsa och haktades perspektiv"/ Hagersten - Liljeholmens sdf den 19.4 "Att arbeta med valdsutdvande
man, Pappaverksamheten Botkyrka, Alternativ til vold Téby och Kvinnofridsteamet i Rinkeby-Kista'/ Stockholm
stad Saf den 26.5 "Att méta den val dsutévande mannen, vare sig han tillstér vald eller inte" /Skyddsvérnet den
7.10" Vadi nararelationer" / AllaKvinnors Hus i samarbete med Orienthalsan den 17.11 "Hedersrel aterat vald -
vad & det?/ AllaKvinnors Hus i samarbete med ALMAeuropa den 24.11 "Mangkulturalismen - en fallafor
kvinnor och barn?"

Seminarium i egen regi: Projektledaren och landstingets centrum fér allménmedicin den 14.9 " Samverkan kring
barn som bevittnat vald"

Ange vilken eller vilka malgrupper som utbildningar har gett 6kad kunskap om:
X Véaldsutsatta kvinnor generellt

X] Barn som bevittnat vald
X] Man som utévar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om utbildningar fokuserat pa kvinnor med séarskilda behov, markera nedan vilken eller vilka
malgrupper:

X Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning.

[] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem




X Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund
[] Valdsutsatta kvinnor i samkdnade relationer
X VAaldsutsatta aldre kvinnor

[] Valdsutsatta flickor under 18 &r

] Annan mélgrupp, ange vilken:




9. Organisationsutveckling for att battre kunna mota malgruppens behov

Hit raknas utveckling pa organisationsniva, t.ex. inrattande av kriscentrum, kvinnofridsmottagning,
mansmittagning eller liknande.

[] Organisationsutveckling har genomforts.

Ange vem eller vilka som genomfért organisationsutvecklingen

Ett eller flera alternativ kan markeras
] Kommun

[] Frivilligorganisation

[ ] Annan, ange vem eller vilka:

Beskriv organisationsutvecklingen:

Ange verksamhetens malgrupp eller malgrupper:
[] Valdsutsatta kvinnor generellt

[ ] Barn som bevittnat vald
[ ] Man som utévar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om verksamheten riktas till kvinnor med sarskilda behov, markera nedan vilken eller vilka
malgrupper:

[] Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning

[] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] Valdsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

[ ] VAldsutsatta aldre kvinnor

[] Valdsutsatta flickor under 18 &r

[ ] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




10. Etablering av ny frivilligorganisation

] Ny frivilligorganisation har etablerats

Ange vem eller vilka som har etablerat ny frivilligorganisation:

Ett eller flera alternativ kan markeras
] Kommun

[] Frivilligorganisation

] Annan, ange vem eller vilka:

Beskriv inriktningen pa den nya frivilligorganisationens verksamhet:

Ange frivilligorganisationens malgrupp eller malgrupper:
[] Valdsutsatta kvinnor generellt

[ ] Barn som bevittnat vald
[ ] M&an som utdvar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om frivilligorganisationen riktas till kvinnor med séarskilda behov, markera nedan vilken eller vilka
malgrupper:

[] Véaldsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning.

[] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] Valdsutsatta kvinnor i samkoénade relationer

[ ] VAldsutsatta aldre kvinnor

[] Valdsutsatta flickor under 18 &r

] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




11. Intern och/eller extern samverkan

X Intern/ och extern samverkan har utvecklats

Ange mellan vilka enheter eller verksamheter samverkan har utvecklats:

X Samverkan har utvecklats inom kommunen. Ange mellan vilka enheter/avdelningar/forvaltningar
Utokat resursgruppen” Natverket mot vald i nérarelationer” med personal frén Forskolorna, Aldreomsorgen,
Omsorg om funktionshindrade, Aldreboenden, Intrapenad med gruppbostéader, Social psykiatrin, Enheten for vuxna,
Enheten for barn och familj, Natverkshuset med dppen forskola, fritidsverksamhet och familjebehandlare.

[] Samverkan har utvecklats mellan kommuner. Ange mellan vilka kommuner

X] Samverkan har utvecklats mellan kommun och andra myndigheter. Ange med vilka myndigheter:
Skolorna, vérdcentralerna och poliskontoret.

[] Samverkan har utvecklats mellan kommun och frivilligorganisation

[] Samverkan har utvecklats mellan frivilligorganisation och andra myndigheter (férutom kommuner)
Ange med vilka myndigheter:

Xl Samverkan har utvecklats mellan andra aktérer, ange vilka: Trossamfund, Brottsofferjour, bostadsbolag,
foretagarférening.

Beskriv vad aktdrerna samverkat om:

Intern samverkan avser resursgruppen "Nétverket mot vald i nararelationer” Natverket driver ett utvecklingsarbete
dér alla enheter &r inblandade och dér deltagarna erbjuder konsultation till samverkanspartners. Tanken med
néatverket &r &ven att arbetet som bedrivsi projektet implementerasi gruppen och lever kvar efter projekttidens slut.

Externa myndigheter avser de sju grundskolorna, Alvsjos poliskontor, vardcentralernai Alvsj6 och Liseberg-
tréffar om l&gesbeskrivning och gemensamma samverkansytor, om planerad gemensam utbildning och erbjudande
om information och konsultation av medarbetarnai "Néatverket mot vald i nararelationer.”

En utbildningsdag om barn som bevittnat vald genomférdes 14 september med vérdcentralernai Alvsjo och
Liseberg med |&kare, distrikstsskéterskor, BV C och MV C samt kuratorer, skolpersonal, férskol epersonal,
socialsekreterare och bistandsbedémare, totalt 50 personer. Projektledaren och en barnmorska frén landstingets
centrum for allmanmedicin héll i programmet. Forutom foérelsning fick personal prata med varandrai
tvarprofessionella grupper om hur de arbetar och hur samarbetet kring barn som bevittnat vald kan forbéttras. |
utvarderingen efterdt angav majoriteten av personalen att det tror sig hanytta av kunskapen i sitt arbete.

Externa andra aktorer: Svenska kyrkan och Ekumeniska kristna samradet, dar projektledaren informerat om
projektet och resursgruppen "Natverket mot vald i nérarelationer” och erbjudande om konsultation. Likasatva
informationstraffar med Soderorts Brottsofferjour dér det andra informationstillfélle genomfordes tillsammans med
Soderortspolisens familjeval dsenhet.

Projektledaren har tréffat |okala brottsférebyggande rédet med representanter frén stadsdel sforvaltningen,
kommunala bostadsholag, fastighetségarféreningen, foretagarféreningen, poliskontoret och
brandskyddsmyndigheten. Pa seminariet informerade projektledaren om kvinnofridsprojektet, om kunskaps dget
vad galler vald i nérarelationen och omfattning av problematiken samt forslag painsatser som lokala
brottsforebyggande rédet skulle kunna hjdpatill med for att ta stallning och hoja medvetandenivan. Inget konkret
beslut har fattats av radet.

Ange om avtal eller 6verenskommelse uppréttats mellan samverkansparterna:

X1 Avtal eller 6verenskommelse har uppréttats, ange mellan vilka aktérer samt beskriv kort innehallet i
avtalet: En dverenskommelse har traffats mellan Alvso poliskontor och Enheten for vuxna. Polisens juridiska
enhet har godkant dverenskommelsen. Syftet med Gverenskommelsen &r att socialtjansten ska fa kannedom om nar
det finns ett brottsoffer som &r utsatt for vald i nararelation. Detta sker automatiskt om det finns minderériga barn
inblandade, men denna éverenskommelse galler vuxna utan barn. Polisen ska forsoka fa brottsoffrets till étel se att
informera socialtjansten. Informationen kommer i form av ett PM och socialsekreterare tar skyndsamt kontakt med
den utsatta och ger information om vilken hjdlp det finns att f& och forsoker aven motiveratill hjalp.




12. Andra insatser som inte ryms i punkterna 1 — 11

X] Andra insatser har genomforts, ange vilka: Kartlaggning av utbildningsbehov och upplevd kunskap om
vald i nérarelationer hos personal inom stadsdel sforvaltningens verksamheter.

Ange vem eller vilka som utfért andra insatser:

Ett eller flera alternativ kan markeras
X Kommun

] Frivilligorganisation

[ ] Annan, ange vilken:

Beskriv insatserna: Kartldggningen genomfdrdes under tiden oktober 2009 - januari 2010 i enkatform. Totalt
inkom 223 svar. Det var en 1&g svarsfrekvens fran forskol epersonal, 70 svaranden motsvarar ca 35% av det totala
antalet personal, samt inom &l dreboenden sdsom servicehus och jukhem med 92 svaranden vilket motsvarar ca
35% av totala antalet personal. Svaren frén forskolor och aldreboenden var dock samstammiga och bedéms anda
vararepresentativt fér dessa grupper. Personal gruppernainom Individ-och Familjeomsorgen, Natverkshuset med
familjebehandlare, fritidspersonal och 6ppen férskola, Socia psykiatrin, Enheten for stéd och service med

personliga assistenter och bistdndsbedémare hade higre svarsfrekvens mellan 70% -100%. | enkaten bekraftades i
stort de uppgifter som framkom vid lansstyrelsens tillsyn 2008, att personal upplever att de saknar eller behover
mer kompetensi att upptacka val dsutsatthet och att det saknas rutiner hur de ska agera vid upptéckt.

Ange malgrupp eller malgrupper:
[X] Valdsutsatta kvinnor generellt

[] Barn som bevittnat vald
[ ] M&n som utdvar vald
] Annan mélgrupp, ange vilken

Om insatserna specifikt riktas till kvinnor med sarskilda behov, markera nedan:
[] Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning

[] Véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[] VAldsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

[] Valdsutsatta &ldre kvinnor

[ ] VAldsutsatta flickor under 18 &r

[] Annan mélgrupp av valdsutsatta kvinnor, ange vilken:




B. Projektorganisation

X1 Projektet har eller har haft en sarskild projektorganisation.

Beskriv projektorganisationen: Styrgruppen for projektet bestdr av sex chefer, dvs verksamhetsomrédeschefen
for vuxna, funktionsnedsatta och dldre, samt verksamhetsomradeschefen for barn och ungdom, samt de tva
enhetschefernainom individ-och familjeomsorgen, enhetschefen for adre och funktionsnedsatta och enhetschefen
for Natverkshuset med verksamheter som riktar sig till barn och unga. Projektledaren &r foredragande i
styrgruppen men har ingen beslutsrétt. En projektgrupp/resursgrupp bestdende av medarbetare frén alla enheter
kallas "Néatverket mot vald i nérarelationer"totalt 15 personer, representerar béde bestéllare och utforare med
enheterna barn och familj, forskolan, Nétverkshuset, enheten fér vuxna, enheten for ldre och funktionsnedsatta,
enheten for stéd och service, social psykiatrin, intrapenaden med gruppbostéder, Solberga sjukhem och Alvsjo
servicehus. Projektledaren & sammankallande och foredragande.

Beskriv hur projektorganisationen fungerat. Ange t. ex om roller och mandat i projektet har varit tydliga
och pa vilket satt projektet varit forankrat i ledningen och i ordinarie verksamhet: Mandat: Styrgruppen har
haft mandat genom verksamhetsomréadescheferna som ansvarar direkt under stadsdelsdirektoren. Mgjlighet till
beslut och styrning for projektet har kunnat beredas. Forankring: Projektledaren intervjuvade alla chefer under
varen. Syftet var att f& kunskap om organisationen och planera utifran férvantningar som fanns pa projektet. Det
fanns en samstdmighet bland chefernai att personal behtver erbjudas kunskap om kvinnofridsarbetet och att det
behovs rutiner. Cheferna visste att projektet skulle borja och de kénde till bakgrunden genom lansstyrel sens kritik
vid sin tillsyn. Vissa chefer hade dven informerat om projektet p& sina enheter och de bjéd dven in projektledaren
till olika enhetsmoten. Pa sa sétt anser projektledaren att projektet var sa férankrat som det normalt kan bli, i
verksamheter med hdgt tempo och stort informationsfldde.

C Hinder och framgangsfaktorer

Beskriv hinder och framgangsfaktorer i projektet. Vad har varit sarskilt svart att hantera? Vilka aktiviteter
har lett till framgangar i projektet?

Det upplevs som en framgangsfaktor att det finns en sarskild person med specifika arbetsuppgifter, fér narvarande
projektledaren, som samordnar arbetet for kvinnofrid. Genom sadana specifika arbetsuppgifter har
medvetandegraden och kunskapen om vald i nérarelationer lyfts pa enheterna och ftt ett fokus.

Resursgruppen, "Natverket mot vald i nararelationer” verkar bli en framgangsfaktor. Gruppen & ny, men gava
idén att samla personer fran alla enheter med ett sarskilt intresse for kvinnofrid kanns viktig. Férhoppningsvis
minimeras risken med att kunskap och strukturer forsvinner nar projektet upphor.

Det har dock upptackts svarigheter med bistdndsbeddmarnas dokumentationsplikt vad galler myndighetsutévning,
som inte Alvs6 stadsdel sférvaltning har mandat att |6sa. For att bistandsbedémarna ska kunna anvanda sin nya
kunskap om vald i nérarelationer mot aldre, har rutiner, checklistor och utredningsmallar tagits fram i projektet.
Men dessa dokument kan inte inlemmasi det el ektroniska aktsystemet som &r enhetligt i hela Stockholm stad.
Alvsjo stadsdelsforvaltning kan inte dndra del egationen for bistdndsbeddmare sa att det battre motsvarar
Socialstyrel sens rekomendationer och den kritik som framkom vid lansstyrelsenstillsyn, utan en anpassning i det
elektroniska aktsystemet. Detta dilemma &r Iyft till Aldreférvaltningen och Stadsledningskontorets it-enhet men det
finnsi dagslaget inget besked om nar och om det gér att finna en [6sning.

D. Utvardering

[] Projektet har utvarderats
[] Projektet kommer att utvarderas
X Projektet kommer inte att utvarderas

Om projektet har eller kommer att utvarderas ange vem som &r utvarderare:

E. Resultat



Vilka resultat kan ni se av projektet (oavsett om ni genomfort en utvardering eller ej). Har ni t.ex. fatt
kontakt med fler valdsutsatta kvinnor? Mgjligheten till information per telefon for anhérigatill valdsutsatta och
véldsutsatta personer har 6kat genom projektet. De som ringer hanvisas frén vaxeln,frén samverkanspartners eller fran
den nationella hjéptelefonen "Kvinnofridslinjen”. Det & nagot eller nagra samtal per vecka fran personer som vill fa
information om vilken hjalp det finns att f& De flesta samtal kopplastill projektledaren eller andra som ingar i
resursgruppen "Natverket mot vald i nararelationer”. Genom att valdsutsatta personer och deras anhdriga numera kan
hanvisastill ndgon som har mer kunskap om och beredskap for vald i nararelationer, kan dessa samtal ha en viktig
funktion dér motivation och information &r avgérande for offrets uppbrottsprocess.

Hittills kan ett resultat ses utifran att det finns en ckad medventandegrad och kunskap bland personal, att det finns
skriftliga rutiner och dokument, att flera enheter pa sina moéten gatt igenom dessa och att medarbetare som inte annars
tréffas har fatt strukturer dér de ses.

Det har blivit nagot fler kvinnofridsarenden och négot fler bistandsbedomda insatser for valdsutsatta kvinnor, men ett
ar & for kort period for att dra storre slutsatser utifran projektet.

F. Kostnader fran projektstart och fram till datum for denna

slutrapport
Ange endast kostnader for insatser som har genomférts med stéd av utvecklingsmedien for
kvinnojoursverksamhet ur anslaget for ar 2007/2008 och/eller 2009.

Belopp

Specificera vad

Markera med kryss nedan pengarna Frivilligorga | Annan Summa
b . Kommunal P
anvants till nisations
verksamhet
verksamhet
. . . . 16n till projektledare

Personal, inklusive sociala avgifter samt 2 handlaggare Tkr Tkr Tkr 415 Tkr
Kostnad for insatser (Allatyper av
kosthader, fysiskainvesteringar,
arvoden till konsulter, Tkr Tkr Tkr Tkr
driftskostnader etc.
Lokalhyra Tkr Tkr Tkr Tkr
Inventarier Tkr Tkr Tkr Tkr
Admlnlstratlon_(telefon,datorer, telefonkostnader Tkr Tkr Tkr 4Tkr
kontorsutrustning mm)
Utvardering Tkr Tkr Tkr Tkr
Ovrigt bok, broschyr Tkr Tkr Tkr 2 Tkr

Summa kostnader Tkr Tkr Tkr 421 Tkr

G. Personal

Om personal har bekostats av utvecklingsmedlen: Ange antalet tjanster omréknat till heltidstjanster
samt personalkategori (t.ex. 0,5 tjanst som kvinnofridssamordnare hos kommunen)
Socionom/Projektledare, 0.75% tjanst

Under nov-jan utbetal ades arvode (2 personer, for kartlaggning av kunskapsniva) med 123 439kr




H. Finansiering med andra medel &n de nu aktuella utvecklingsmedlen

X Projektet har delfinansierats med stod av andra medel.

Ange vilken typ av medel samt belopp:
[] Andra statliga medel: tusentals kronor

[] Kommunens/kommunernas egna medel: . tusentals kronor
X Medel fr&n samverkanspart: 2 500 tusentals kronor

|. Utvecklingsmedel till projekt dar frivilligorganisation genomfort

verksamhet:

Medlen har anvénts till:

[] Utveckling av frivilligorganisations verksamhet

[] stod till frivilligorganisations ordinarie verksamhet

J. Kommunens/kommunernas ordinarie verksamhetsbidrag till
frivilligorganisationer som stédjer valdsutsatta kvinnor.

Ange hur mycket kommunen/kommunerna givit i bidrag till frivilligorganisationer som stodjer valdsutsatta
kvinnor (t.ex. féreningsbidrag eller verksamhetshidrag). Om det &r flera kommuner som deltar i det
aktuella projektet — redovisa varje kommuns ordinarie verksamhetsbidrag/féreningsbidrag. Statliga
utvecklingsmedel ska inte raknas med.

2007 (utfall) tusentals kronor
2008 (utfall) tusentals kronor
2009 (utfall) tusentals kronor

K. Fortsattning efter projektets avslut

] Projektet kommer att i sin helhet inga i ordinarie verksamhet efter projekttiden.

[] Delar av projektet kommer att ing& i ordinarie verksamhet efter projekttiden.

X Det ar osékert om hela eller delar av projektet kommer att ing& i ordinarie verksamhet efter
projekttiden.

] Projektet kommer inte till ndgon del att ing& i ordinarie verksamhet efter projekitiden.

Kommentar:Projektet fortsatter med medel frén Lansstyrelsen ytterligare ett &r tiden 2010-11-01 - 20100-10-31
och utgéngspunkten &r att erfarenheterna fran projektet skaimplementerasi ordinarie verksamhet.




L. Ovriga kommentarer

Underskrift

Ansvarig chef undertecknar med datum och namnunderskrift pa pappersutskrift som skickas till
lansstyrelsen. Slutrapporten skickas aven med e-post till [ansstyrelsen.

Namnunderskrift samt namnfortydligande




