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Slutrapport till lansstyrelsen av utvecklings-
medel fér kvinnojoursverksamhet och uvtveck-
ling av stédet till valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald

Forslag till beslut

Alvsjo stadsdelsnimnd godkiinner slutrapporten av utvecklingsmedel pa 500 tkr,
for kvinnojoursverksamhet och utveckling av stodet till valdsutsatta kvinnor och
barn som bevittnat vald och 6verldmnar drendet till lansstyrelsen i Stockholms lan.

Goran Sjodin
T.f. stadsdelsdirektor

Eva Folke
Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Linsstyrelsen i Stockholms ldn genomfdrde 2008 tillsyn av Alvsjd stadsdelsfor-
valtnings arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald. Vid tillsy-
nen papekades att stadsdelsforvaltningens Handlingsplan for kvinnofrid och mot
vald i ndra relationer behovde revideras och implementeras, att kunskapsnivén
hos personal behdvde hojas samt att rutiner i arbetet mot vald i néra relationer
skulle tas fram.

Néamnden ansokte 2009-08-28 hos lansstyrelsen om sdrskilda utvecklingsmedel
for ett kvinnofridsprojekt. Lansstyrelsen beviljade projektmedel om 500 tkr under
tiden 2009-11-01 till 2010-10-31.
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En projektledare anstélldes 1 februari 2010. I detta drende redovisas hur kvinno-
fridsprojektet bedrivits och hur medlen anvints.
Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomridena barn och ungdom samt vuxna,
4ldre och funktionsnedsatta. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen, handi-
kappradet och pensionérsradet 2011-01-13.

Bakgrund

Linsstyrelsen i Stockholms ldn genomforde i september 2008, tillsyn av Alvsjo
stadsdelsforvaltnings arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.
Tillsynen genomfordes mot bakgrund av att lagstiftningen har skérpts nar det géll-
er socialtjdnstens ansvar och att regeringen har gjort ett flertal satsningar for att
sambhéllets stdd till utsatta kvinnor och barn ska bli béttre.

Granskningen visade att Alvsjo stadsdel har ambitioner nir de géller kvinnofrids-
arbetet. Detta avspeglar sig sérskilt i den handlingsplan som uppréttades 2005.
Lansstyrelsen riktade dock viss kritik mot ndmnden och angav dven forbéttrings-
omraden. Lénsstyrelsen papekade vid sin tillsyn bl.a. att stadsdelsforvaltningens
Handlingsplan for kvinnofrid och mot vdld i néra relationer fran 2005 behovde
revideras, uppdateras och implementeras.

Forvaltningen inledde ddrmed ett utvecklingsarbete for att sdkra kvalitén 1 stads-
delsforvaltningens arbete och komma till rdtta med de brister som pépekats. Detta
for att 1 hogre grad kunna uppfylla de skirpta krav som stills enligt lagstiftningen.
De atgérder som vidtogs och planerades aterrapporterades till lansstyrelsen i ett
ndmndérende 2009-03-26. Bland dessa dtgirder var en revidering av handlings-
planen den mest centrala. Lansstyrelsen 6nskade dock en uppfoljande redogorelse
frén forvaltningen av hur utvecklingsarbetet fortskred samt hur implementering av
handlingsplanen genomfordes.

Forvaltningen reviderade och uppdaterade Handlingsplan for kvinnofrid och mot
vdld i ndra relationer, vilken godkindes av stadsdelsndmnden 2009-08-27. I sam-
band med detta ansokte stadsdelsndmnden hos lidnsstyrelsen om utvecklingsmedel,
for att vidareutveckla och implementera den reviderade handlingsplanen, kartldgga
kompetens- och utbildningsbehov, genomfora riktade utbildningsinsatser, utveck-
la rutiner och arbetssétt i arbetet mot vald i nira relationer samt att ta fram infor-
mationsmaterial och forbittra samarbetet med externa samarbetspartners. Lanssty-
relsen beviljade 500 tkr for tiden 2009-11-01 — 2010-10-31, etapp 1.
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Forvaltningen anstéllde en projektledare pa 75 % for projektet. Projektledaren har
varit ansvarig for att aktiviteterna i projektansékan genomfors och ansvarig for
resursgruppen som kallas Ndtverket mot vdld i ndra relationer. Projektledaren har
varit foredragande 1 styrgruppen for kvinnofridsfragor. Styrgruppen bestar utdver
projektledaren av verksamhetsomradescheferna och enhetschefer inom individ-
och familjeomsorgen samt for enheten for dldre och funktionsnedsatta.

2010-05-20 ansokte stadsdelsndmnden om ytterligare projektmedel for forléng-
ning av Kvinnofridsprojektet. Lansstyrelsen beviljade ansdkan for tiden 2010-11-
01 till 2011-10-31 med 470 tkr f6r etapp 2.

Férvaltningens redovisning av etapp 1
Kartlaggning av personals kunskapsbehov

Den fOrsta insatsen i kvinnofridsprojektet var att i enkétform genomfora en kart-
laggning av personals kunskapsbehov. 223 medarbetar inom forskola, individ- och
familjeomsorgen samt bestillare och utférare inom dldre och funktionsnedsatta
svarade pa enkiten. Genom kartldggningen bekréftades i stort de uppgifter som
framkom vid ldnsstyrelsens tillsyn 2008, d.v.s. att personal upplever att de saknar
eller behdver mer kompetens i att upptécka véldsutsatthet och att det saknas ruti-
ner hur de ska agera vid upptéckt av véld i néra relationer.

Férebyggande arbete och stédinsatser

En méngd informationsinsatser har genomforts under projekttiden. Namnas bor att
resursgruppen Ndtverket mot vald i ndira relationer har gjort en informations-
broschyr som delats ut till samverkanspartners och andra aktdrer i Alvsjo. Nitver-
ket har dven blivit en stodinsats till samverkanspartners d& de erbjuder konsulta-
tion och information om vilken hjélp som finns att fa for valdsutsatta personer. |
gruppen som triffas varje minad ingar representanter fran forskolorna, dldreom-
sorgen, omsorg om funktionsnedsatta, dldreboenden, intraprenad med gruppbosté-
der for funktionsnedsatta, socialpsykiatrin, enheten for vuxna, enheten for barn
och familj samt Nitverkshuset.

Kvinnofridsprojektet har presenterats pa ett nimndsammantrade dér dven allmén-
heten var vialkomna. Likasa har projektet presenterats for de privata hemtjanstutfo-
rarna dir dven information gavs om kunskapsldget kring dldres valdsutsatthet och

Box 48 . Alvsjé Stationsplan 11
Telefon 508 21 000. Fax 508 21 099

alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se www.stockholm.se/alvsjo

SID 3 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.1.551.-2010

om anmalningsplikt, vilka signaler personal ska vara uppméarksamma pa och var
hemtjanstutforarna kan védnda sig for att fa konsultation.

Ett informationsméote med lokala brottsforebyggande radet, AlvBra, har genom-
forts 1 syfte att lyfta in arbetet mot kvinnofridsvald som en del i trivsel och trygg-
hetsarbetet. Medlemmarna representerar stadsdelsforvaltningen, brandskydds-
myndigheten, poliskontoret, kommunala bostadsbolag, fastighetsdagarforeningen,
foretagarforeningen och SL. Det finns 1 dagsldget inget konkret beslut om insatser
i AlvBras regi, om hur de kan ta stillning mot kvinnofridsvald.

Ytterligare informationsinsatser har gjorts till brottsofferjouren, det lokala polis-
kontoret och olika trossamfund.

Rutiner och metodutveckling

Vid ldnsstyrelsens tillsyn 2008 och 1 kartlaggningen till personal 2009 framkom
sarskilt behov av skriftliga rutiner i arbetet mot véld i néra relationer. Idag finns
skriftliga rutiner for bistindsbeddmare inom enheten for dldre och funktionsned-
satta samt fOr socialsekreterare inom individ- och familjeomsorgen som omfattar
den lagstadgade myndighetsutovningen. Socialsekreterare och bistdndsbedomare
har under projekttiden dven fatt utredningsmanualer att anvdnda som grund vid
riskbedomningar och for insatser om skydd och stoéd. Manualen utgar fran social-
styrelsens rekommendationer.

Vid barnavérdsutredningar avseende barn som bevittnat vild finns ett skriftligt
stod till socialsekreterare pd enheten for barn och familj, med forslag pd omréden
inom utredningsformen som kallas Barns behov i centrum, BBIC-systemet.

Det finns @ven checklistor som riktar sig till omvardnadspersonal exempelvis
inom servicehuset, socialpsykiatrin, gruppbostéder och for personliga assistenter.
Dessa personalgrupper har inte myndighetsutévning men 1 vissa fall anmélnings-
plikt och dr ménga ginger de som kan upptécka att vald forekommer dé de arbetar
1 brukarens hem eller i dagliga verksamheter.

I rutinerna och checklistorna ingar;
e tecken och symptom pa véldsutsatthet som personal ska vara uppmérk-
samma pa
e olika sitt att stdlla frdgor om vald
¢ vilken information man kan ge om insatser, dven insatser dir man kan vara
anonym

Box 48 . Alvsjé Stationsplan 11
Telefon 508 21 000. Fax 508 21 099

alvsjostadsdelsnamnd@alvsjo.stockholm.se www.stockholm.se/alvsjo

SID 4 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.1.551.-2010
SID 5 (7)

e hur personal kan vara behjélpliga vad géller kontakt med sjukvérd och vid
polisanmélan

e utredningsmallar for personal med myndighetsutdvning med kartlaggning
av valdet och riskbedomning for fortsatt vald

e hur man gér tillvdga for att initiera olika insatser och att man foljer upp pa-
gaende insatser

e uppmaning att om mdjligt, folja upp de klienter/brukare som inte ville ha
nagon insats med forhoppningen att den utsatta ska vaga ta emot stod efter
upprepad kontakt.

Utbildningar

Projektledaren har bevakat utbudet av utbildning for de olika personalgrupperna.
Sarskilt kan ndmnas att det senaste aret har personal inom personlig assistans och
gruppbostiderna samt utforare socialpsykiatrin, ett tjugotal personer, gatt en ling-
re utbildning om den dubbla utsatthet valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsétt-
ning har. Utbildningen togs fram av Stockholms stad men genomfordes nu av
lansstyrelsen. Andra utbildningar har varit kortare dagskurser for ytterligare ett
tjugotal personer.

Intern och extern samverkan

Vad giller intern samverkan dr resursgruppen Ndtverket mot vald i ndra relatio-
ner en viktig aktivitet som genomforts. Nétverket driver ett utvecklingsarbete dir
alla enheter &r inblandade och dér deltagarna erbjuder konsultation till samver-
kanspartners. Tanken med nétverket dr dven att arbetet som bedrivs 1 projektet
implementeras i gruppen och lever kvar efter projekttidens slut.

En utbildningsdag om barn som bevittnat vald genomfordes under hosten med
vardcentralerna i Alvsjd och Liseberg dir likare, distriktsskdterskor, BVC och
MVC samt kuratorer deltog. Ytterligare medverkande personal var fran skolor,
forskolor, socialsekreterare och bistdndsbedomare, totalt 50 personer. Projektle-
daren och en barnmorska fran landstingets centrum for allmdnmedicin héll 1 pro-
grammet. Forutom foreldsning fick personal prata med varandra i tvarprofessio-
nella grupper om hur de arbetar och hur samarbetet kring barn som bevittnat vald
kan forbéttras. I utviarderingen efterdt angav majoriteten av personalen att de tror
sig komma ha nytta av kunskapen 1i sitt arbete.
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Externa myndigheter som blivit kontaktade genom projektet ir skolorna, Alvsjds
poliskontor och véardcentralerna, dar samtal som kan vidga till ett helhetsperspek-
tiv pa vald 1 ndra relationer forts, diskussioner om lagesbeskrivning och hur man
kan samarbeta. Projektledaren utarbetade en dverenskommelse mellan Alvsjd po-
liskontor och enheten for vuxna. Polisens juridiska enhet har godkédnt dverens-
kommelsen. Syftet med 6verenskommelsen dr att socialtjédnsten ska fa kinnedom
om nér det finns ett brottsoffer som dr utsatt for vald i ndra relation. Detta sker
automatiskt om det finns minderériga barn inblandade. Denna 6verenskommelse
giéller vuxna utan barn eller dldre personer med vuxna barn. Polisen ska forsoka fa
brottsoffrets tillatelse att informera socialtjansten om det som hént. Informationen
kommer i form av ett PM och socialsekreterare tar skyndsamt kontakt med den
utsatta och ger information om vilken hjélp det finns att f4 och forsoker 4ven mo-
tivera till hjalp. Polisen uppskattade antalet sddana brottsoffer till ett tiotal under
ett helt &r. Under tre méanader i host har fyra brottsoffer kontaktats av socialsekre-
terare.

Projektledaren har haft mdten med trossamfund som verkar i Alvsjo eller har
medlemmar boende i Alvsjo. Syftet ir att utveckla ett samarbete. Aven en infor-
mationskvéll genomf6rdes tillsammans med Brottsofferjouren och polisens fa-
miljevaldsenhet. Samtliga externa aktdrer och myndigheter har uppskattat moj-
ligheten att kunna vénda sig till resursgruppen Ndtverket mot vald i néira relatio-
ner nir behov uppstér.

Ekonomisk presentation

Totalt beviljades 500 tkr till projektet. Medlen har anvénts till 16n for projektleda-
ren, 292 tkr, 16nekostnader for kartlaggning 123 tkr, telefon 4 tkr samt informa-
tionsmaterial 2 tkr. Sammanlagt 421 tkr.

Nagra planerade aktiviteter fick stéllas in under hosten, varfor det finns oforbru-

kade medel pa ca 80 tkr. Forfragan har gjorts till linsstyrelsen om undantag i reg-
lerna for statsbidrag kan goras och om det i s fall finns mdjlighet att fa f6ra 6ver
dessa medel till nasta ar. I dagsléget har det dnnu inte inkommit svar pé forfragan.
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Férvaltningens forslag

Alvsjo stadsdelsforvaltning befinner sig i en intensiv utvecklingsfas vad giller
arbetet mot vald i nira relationer. Utvecklingsarbetet fortskrider, manga aktiviteter
har genomforts och kommer att fortgd 1 projektform, etapp 2, ytterligare ett ar un-
der tiden 2010-11-01 till 2011-10-31.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkanner foreliggande slutrapport
av etapp 1 och dversinder den till lansstyrelsen.

Lansstyrelsens formulér;
Slutrapport frdn projekt som fatt medel for utveckling av kvinnofridsverksamhet
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