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Solberga vard- och omsorgsboende

enhet |

Vér verksamhetsidé &r att ge dig stéd, service och en god omvérdnad med
individuellt utformade insatser. Vi ger dig méjlighet att leva ett s& normalt liv
som mdjligt utifrdn dina egna férutsattningar. Vi erbjuder dig ocksé en miljs
dér du kan kénna dig trygg och f& méjlighet till social samvaro.

Solberga vard- och omsorgsboende ar centralt belaget i Alvsj. Inom
boendet finns tre enheter férdelade pé tre vaningsplan. Vi har ocksé en
enhet f6r korttidsvistelse och dagvéard. | entréplanet finns ett “finrum” och
administration fér enhet 1 och pd& plan 3 finns administration fér enhet 2. Vi
har éven f6r allas trevnad skapat en “Folkpark” med aktiviteter s& gott som
dagligen. Utevistelse sker framst i den narliggande Préstgardsparken.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att erbjuda dig god, ndringsriktig mat och trevlig
maéltidsupplevelse.

Du som bor pa Solberga vard- och omsorgsboende har mojlighet att vélja mellan
tre olika matrétter, varav ett vegetariskt alternativ vid varje maltid. Vid planering
av veckans maltidsmeny tas hdnsyn till dina behov av en varierad kost och
Oonskemal som framkommer i1 den upprittade levnadsberittelsen. Du som kan,
sitter 1 matsalen tillsammans med andra boende. Borden dr fint dukade efter &rstid
och traditioner. Personalen strivar efter att gora matsituationen sa angendm som
mojligt genom att t.ex. ldgga upp maten pa tallriken sa att den ser aptitlig ut. Extra
mellanmal (eller niringsdryck) ges till dig som onskar eller har behov av det. Dina
och dina anhdrigas synpunkter beaktas. Personalen utbildas fortlopande inom kost
och méltidsmilj6 via kostenheten pd dldreforvaltningen. Kostentreprenoren kallar
2 ggr/termin for gemensam kostombudstraff.



Sid 2 (4)
Dnr 1.2.1.562-2010.
Giltig 2011

e Vi atar oss att erbjuda dig social samvaro, god livskvalitet och
meningsfullt innehall i vardagen.

Regelbundna vardagsnéra aktiviteter anordnas pé alla enheter i form av
exempelvis bakning, hogldsning, bingo och musikstund. Externa underhallare och
frivilligorganisationer som t.ex. Svenska Kyrkan bjuds in for olika aktiviteter i
storre grupper. Enheterna smyckas utifrdn de hogtider och traditioner som
kommer under aret. I genomforandeplanen tar vi upp de 6nskemal som du har vad
géller aktiviteter och vi gor en planering for hur du vill ldgga upp din dag. Vi kan
erbjuda kortare promenader i ndrliggande parkomrade. Arbetsterapeuten och
sjukgymnasten dr aktivitetsansvariga och de sammanstiller ett veckoprogram med
varierande innehall.

e Vi dtar oss att ge dig en god hélso- och sjukvard.

Du som bor eller vistas pa Solberga har tillgang till vard- och omsorgspersonal.
Enheten har arbetsterapeut och sjukgymnast for funktionsbevarande aktiviteter
och rehabilitering efter skada. Hélso- och sjukvardspersonalen dokumenterar i
datajournalsystemet Vodok. Legitimerad personal handleder omsorgspersonalen i
det dagliga arbetet. Sjukskoterska delegerar vissa hélso- och sjukvérdsuppgifter
enl. hilso- och sjukvardslagen till medarbetare som har kompetens f6r uppgiften.

Vid inflyttning och/eller placering pa enheterna gors alltid en ADL-bedémning
och riskbeddmning for fall. Vid teammoten som genomfors deltar ansvarig
sjukskoterska, kontaktman, sjukgymnast och arbetsterapeut och sammanstéller
bedomningar till grund for din genomforandeplan. Boendeansvarig sjukskoterska
och medarbetare, aktuella for ditt d&rende, deltar 1 vrdplaneringar som
bistandshandldggaren kallar till.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till véra dtaganden ska vi genast se éver véra
rutiner och rétta till det som felats. Nér vi far in klagomal eller synpunkter
pd verksamheten sé tar vi upp dem pé véra arbetsplatstraffar och gér
igenom dem med personalen som ser till att de snarast &tgardas. Alla
klagomal dokumenteras. Vér ledning och véra politiker f&r en regelbunden
information om vilka klagomé&l som inkommit.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter ér viktiga och har betydelse fér vart arbete att férbattra var
verksamhet. Om Du har synpunkter pé& verksamheten och inte tycker att vi
levt upp till vra dtaganden kan Du framféra dina synpunkter eller klagomal
med e-post, per brev eller med hjalp av formuléret i foldern “Dina tankar
om Var service”. Vi tar &ven emot dina synpunkter per telefon.

Kontakta Inger Berglund, enhetschef, enhet 1 tel. 508 21 620
Inger.berglund@stockholm.se

Om Du anser att Du inte f&r gehér t6r Dina synpunkter kan Du vénda Dig
till férvaltningens verksamhetsomré&deschef, Eva Folke, pé telefon 08-508
21 309 eller via e-post eva.folke@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vér verksamhet innefattar mer &n dessa &taganden och garantier. Vill du
veta mer om hur vi arbetar @r du hjartligt valkommen att ringa eller besska
Solberga v&rd- och omsorgsboende.

Du kan &ven ta del av informationen pé& vér webbplats
www.stockholm.se/alvsjo

Valkommen!

2011-01-08

Inger Berglund
enhetschef

Solberga vard- och

vso stadsdelsnamnd omsorgsboende enhet 1
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Adress: Alvs]c’j stationsplan 11,  Adress: Folkparksvagen 156,
125 21 Alvsjs 126 39 Hagersten

Telefon: 08-508 21 000 Telefon: 08-508 21 620
Telefax: 08-508 21 099 Telefax: 08-508 21 623

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN

2011-02-17



