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Uttérare socialpsykiatri

Ett sjdlvstindigare liv

Socialpsykiatrin i Alvsjé bestér av tre enheter Alvsjé
boendestédsteam, Havskattens stédboende och Hantverkscaféet
Rondellen och ér till fér dig som har psykisk funktionsnedséttning.

Alvsj boendestédsteam erbjuder dig ett socialt och praktiskt stéd i
det dagliga livet. Om du behéver hjéalpmedel som underléttar din
vardag sé hjélper vi dig med detta. Vi kan ocksé stédja dig i
kontakten med andra ménniskor och myndigheter.

Stédet kan ges i din egna bostad eller vid Havskattens stédboende
som bestér av nio lédgenheter.

Hantverkscaféet Rondellen erbjuder dig ett flertal aktiviteter t. ex.
textil, snickeri, bak/matlagning, konstateljé, naturgrupp,

trédgérdsgrupp, data. Fér att delta i detta méste du ha fétt insatsen
bistdndsbedsmd.

Utan bistdndsbedémning kan du beséka vért café, delta i den
sociala samvaron och éta lunch pé torsdagar.

Vi arbetar enligt metoden ESL/ett sjélvstandigt liv
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ATAGANDE

AKTIVA VAL
e Vi atar oss att ge tydlig information for att underlitta aktiva val

Vi uppfyller detta genom att informera om JAimfor service som finns pa
Stockholms stads hemsida och broschyrer pa forvaltningens enheter.
Hantverkscaféet Rondellen har en egen hemsida

TILLGANGLIGHET, TRYGGHET, SAKERHET

e Vi atar oss att vara tillgédngliga och genom kontinuitet erbjuda en s séker
och trygg verksamhet som mojligt

Vi uppfyller detta genom att alltid utse tva kontaktpersoner och att arbeta
utifran de delmél och mal som finns i bestillningen.

Vi skapar tydlighet genom bra rutiner som du och personalen har kommit
Overens om. Dessa antecknas i genomforandeplanen.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vira dtaganden skall vi rétta till det som blivit
fel och se Over vara rutiner for att undvika att misstag upprepas.

SYNPUNKTER /KLAGOMAL

Du ér vilkommen att ldmna synpunkter eller klagomal da det sammantaget ger
oss en mojlighet att forbéttra verksamheten. Dina synpunkter och klagomal
foljs upp, dokumenteras och anvinds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina klagomal eller synpunkter med e-post, per brev, eller
med hjilp av formuléret i foldern "Dina tankar om var service". Vi tar dven
emot dina synpunkter per telefon. Samtliga klagomal rapporteras till
personalgruppen och ansvarig chef.
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Du kan vinda dig till:
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Ingrid Thunholm enhetschef tfn. 508 21 213

ingrid.thunholm@stockholm.se

Eva Folke verksamhetsomradeschef tfn. 508 21 309

eva.folke@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besdka
oss. Du kan dven ta del av information pa var webbplats www.stockholm.se

2011-01-12

Ingrid Thunholm
enhetschef

Alvsjé stadsdelsnamnd

Adress: Alvsjs stationsplan 11,
125 21 Alvsjs

Telefon: 08-508 21 000
Telefax: 08-508 21 099

Utférare socialpsykiatri

Adress: Sjattenovembervagen
206,125 34 Alvsis

Telefon: 08-508 21 620
Telefax: 08-508 21 623

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-02-17
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