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Alvsjo servicehus

Vér verksamhetsidé dr att erbjuda dig ett tryggt boende med trivsam miljo,
hog grad av inflytande och ett respektfullt bemdotande.

Alvsjé servicehus dr beldget ndra Alvsjo centrum. | servicehuset finns 93
ldgenheter varav tvd sviktldgenheter for korttidsboende. Ldgenheterna, ettor
och tvdor med kok och balkong, dr beldgna i tre hus med 31 Idgenheter i
vardera.

Husen sammanldnkas av en bottenvaning med gemensamhetsutrymmen,
reception och restaurang. Med utgdng frdn entréhallen finns en innergdrd
med vxter, trdd, promenadgdngar och utemébler. Som boende pa Alvsjo
servicehus har du eget hyreskontrakt. Servicehuset ar bemannat dygnet runt.

| den bistdndsbedomda dagverksamheten kan vi ta emot |2 gdster per dag. |
den oppna dagverksamheten kan vi ta emot dlvsjobor over 65 dr.

Har erbjuder vi en trevlig samvaro med andra och ett varierat utbud av
aktiviteter vilka utformas i ndra samverkan med vdra gdster.

ATAGANDE
e Vi atar oss att fora en god dialog och kommunikation med dig

e Pé servicehuset har vi ett fortoenderad som bestar av boende, personal,
politiker samt representanter fran pensiondrsforeningen. Vi tréaffas
regelbundet och f6ljer en dagordning med olika punkter. I detta forum
informerar enhetschefen om det som hénder i stadsdelsomradet och pa
servicehuset. Vi forsoker ocksa att 16sa de problem som boende tar upp.

e Vi atar oss att erbjuda dig en tillvaro dér du kan kdnna trygghet och
vélbefinnande

Du far vard och omsorg som grundar sig pa ditt bistaindsbeslut. Vi utgar
alltid fran dina behov. I personalgrupperna arbetar vi med bemdtandefragor
och etiska fragor, allt for att du ska kédnna vélbefinnande och trygghet. Vi
dokumenterar kontinuerligt i parasol sa att vi alltid ger ritt insats utifran
géllande beslut och behov.
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RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara dtaganden ska vi genast se 6ver vara
rutiner och rétta till det som felats. Nér vi far in klagomal eller synpunkter
pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstraffar och gér igenom
dem med personalen som ser till att de snarast atgardas. Alla klagomal
dokumenteras. Véar ledning och vara politiker far en regelbunden
information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Du ér vilkommen att ldmna positiva synpunkter eller klagomal da de
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbattra verksamheten. Dina
klagomal atgirdas snarast, dokumenteras, foljs upp och anvénds till att utveckla
verksamheten.

Du kan framf6ra dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev eller per
telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen och ansvarig chef.

Du kan vinda dig till:
Ann Norén enhetschef tfn. 08- 508 21 572

ann.noren@stockholm.se

Om Du anser att Du inte far gehor for Dina synpunkter kan Du vinda Dig
till forvaltningens verksamhetsomradeschef, Eva Folke, pa telefon 08-508
21 309 eller via e-post eva.folke@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet innefattar mer 4n dessa ataganden och garantier. Vill du
veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa eller besdka
Solberga vird- och omsorgsboende.

Du kan dven ta del av informationen pa var webbplats
www.stockholm.se/alvsjo
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2011-01-31

Ann Norén

enhetschef

Alvsjo stadsdelsnimnd Alvsjo servicehus

Adress: Alvsjo stationsplan |1, Adress: Armborstvigen 4-8
125 21 Alvsjd 125 44 Alvsjo

Telefon: 08-508 21 000 Telefon: 08-508 21 518
Telefax: 08-508 21 099 Telefax: 08-508 21 247

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-02-17



