ALVS]JO STADSDELSFORVALTNING Tjé,\'\,';fT]Engégg'é?g
VUXNA, FUNKTIONSNEDSATTA OCH ALDRE o SID 1 (5)
2011-03-07
Handldggare: Krisztina Buki Till
Telefon: 08-508 21 079 Stadsdelsndmnden
2011-03-24

Svar péa revisionsrapport om stéd fér person
som vardar eller stodjer aldre nérstéaende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa revisionsrapport om stod for
person som vérdar eller stodjer dldre nérstaende

Goran Sjodin Eva Folke
T.f. Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat tre stadsdelsndmnder for att bedoma om de och
dldrendmnden har en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och kontroll av insatserna
for anhoriga till dldre.

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets beddmningar i rapporten och
instdimmer 1 de forbéttringsomraden som asyftas.

Anhérigkonsulentens uppdrag i Alvsjd har fram till den 31 mars r 2010 bedrivits i
projektfrom, men dr numer inférlivad i den ordinarie verksamheten. Verksamheten &r
under utveckling och ett konkret arbete for att forbéttra uppfoljning och kontroll av
verksamheten har pabdrjats.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen i samverkan med
verksamhetsomradet for vuxna, funktionsnedsatta och #ldre. Arendet har behandlats
av pensiondrsradet den 16 mars 2011 och samverkan har skett i forvaltningsgruppen
den 17 mars.

Bakgrund

Kommunerna dr skyldiga att erbjuda stod for att underlétta for de personer som
vardar en nérstdende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en person
som har funktionsnedséttning.

Revisionskontoret har granskat ett antal stadsdelsndmnder for att beddma om de och
dldrendmnden har en dndamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av insatserna
for anhoriga. Granskningen har avgransats till anhorigstod inom dldreomsorgen.

De ndmnder som granskats ir stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Alvsjo och
Spanga-Tensta samt dldrendmnden utifran sin roll att samordna och utveckla stadens
dldreomsorg.

Rapportens slutsatser och bedémningar

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att framforallt stadsdelsndimndernas,
men i vissa delar dven dldrendmndens, styrning, uppfoljning och kontroll av
insatserna for anhdriga/néarstaende behdver utvecklas.

Namndernas uppfélining och kontroll

De granskade stadsdelsndmndernas verksamhetsplaner har en koppling till de
centrala styrdokumenten, men nimndernas beskrivning av hur arbetet med stdodet till
de anhoriga ska bedrivas behover utvecklas. Av verksamhetsplanen bor framga vilka
resultat som ska nds, pa vilket sétt och hur resultaten ska f6ljas upp.

I Alvsjo har arbetet med anhérigstdd bedrivits inom ramen for utvecklingsprojekt

som har finansierats med statliga bidrag. Redovisning har skett till férvaltningens
styrgrupp. De intervjuades uppfattning ér att styrningen har fungerat bra i och med
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att projektplanen har funnits som utgangspunkt for arbetet. Anhorigkonsulenten har
upprattat manadsvis statistik over antalet kontakter, hembesdk hon har haft under
perioden 2009 — 2010. Diskussioner har forts inom verksamheten att inrétta ndgon
form av regelbunden uppfoljning efter det att projektet avslutats.

Revisionskontorets granskning visar pa att det pagar ett arbete med att implementera
anhorigstddet som en del i den ordinarie verksamheten.

Vad giller uppfoljning och kontroll beddmer revisionskontoret att de granskade
ndmnderna saknar en systematiskt insamlad kunskap om anhorigstodet vad giller
insatsernas omfattning, kvalitet och resultat. Detta géller bdde de 6ppna och de
bistandsbedomda insatserna. Arbetet med uppfoljning och utvérdering av stodet till
anhoriga bor dérfor utvecklas och stadsdelsndmnderna bor dven sdkerstélla att
registreringen 1 Paraplyet sker pa ett korrekt sitt sé att stadens statistik om
bistdndsbeddmda insatser for anhdriga blir fullstdndig och réttvisande.

Namndernas insatser och stédformer

Revisionskontoret bedomer att samtliga tre ndmnder tillhandahaller ett utbud i
overenskommelse med stadens anhdrigpolicy. Namnderna har dock kommit olika
langt 1 sitt arbete med att utveckla insatser och stodformer for de anhoriga.

Alvsjo stadsdelsniimnd erbjuder flertalet av de stodinsatser som stadens
anhorigpolicy omfattar; hemvérdsbidrag, dagvard, avlosning i hemmet, avlastning
och vixelvérd, trygghetsplats samt anhoriggrupper m.m. Tonvikten i forvaltningens
arbete ligger pd 6ppen verksamhet. Anhorigcirklar och anhdrigecafé har startats.
Anhorigkonsulenten har genomfort enskild radgivning/stddsamtal. Information till
stadsdelsomradets invinare har ldmnats. Samverkan med frivilligorganisationer har
pabdrjats.

Kommunfullméktiges strdvan &r att stodet ska sittas in i god tid. Granskningen
visar dock att det dr svirt att nd anhoriga 1 ett tidigt skede. Darfor anser
revisionskontoret att det dr angeldget att nimnderna diskuterar nya tillvigagangssatt
for hur dessa anhoriga ska nas.

I stadens anhorigpolicy anges att anhdrigombud ska utses pa arbetsplatserna med
uppgift att sarskilt uppméarksamma och tillgodose de anhorigas situation och behov.
Granskningen visar att anhérigombud finns i varierande utstrickning. Alvsjd
stadsdelsndmnd saknar i nuldget en organisation for anhdrigombud. Namnderna
rekommenderas att inventera forekomsten av anhdrigombud for att kontrollera att
anhdrigpolicyn f0ljs.
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Vidare har revisionen uppméarksammat att stédplaner i princip inte uppréttas och
kunskapen om niir och hur de ska upprittas 4r outvecklad. Aldrenimnden bor dérfor
fortydliga syftet med stodplaner.

Namnderna bor vidare se till att forvaringen av anhdrigkonsulentens
minnesanteckningar forbittras. Minnesanteckningarna maste forvaras pa ett sadant
sétt att obehdriga inte far tillgang till uppgifterna.

Aktgranskning

Revisionskontoret har gjort en dversiktlig aktgranskning av hur dokumentationen
sker av bistdndsbeddmda insatser avseende anhorig och av handldggarens formedling
av kontakt till anhorigkonsulenten.

Resultatet visar att de behovsprovande insatserna inte dokumenteras pa ett sadant sitt
att man kan identifiera om insatsen beviljas for att tillgodose behovet av stdod hos den
anhorige eller hos den nirstaende. Vidare visar granskningen att de kontakter som
bistaindshandldggaren formedlar till anhdrigkonsulenten inte dokumenteras pa ett
systematiskt sétt.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedomningar i rapporten och
instimmer i de forbattringsomraden som &syftas.

Anhérigkonsulentens uppdrag i Alvsjd har fram till den 31 mars ar 2010 bedrivits i
projektfrom, men ar numer inforlivad i den ordinarie verksamheten. Verksamheten &r
under utveckling och ett konkret arbete for att forbéttra uppfoljning och kontroll av
verksamheten har paborjats.

Anhorigkonsulenten har sedan projektets start fort statistik dver antalet personer som
har efterfragat respektive erbjudits stod i nagon form. Denna uppfoljning har fortsatt
aven efter att uppdraget har inforlivats i ordinarie verksamhet. Det finns dock behov
av att utveckla uppfoljningen i syfte att kunna erbjuda mélgruppen en sé
dndamélsenligt stod som mojligt. De anhorigas tankar och dsikter om stodet ska
utrdnas i syfte att forbéttra och utveckla verksamheten.
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Sérskilt fokus kommer att ligga pé att hitta arbetssitt for att kunna né de anhdriga i
ett sa tidigt skede som mojligt.

Forvaltningen har inga anhorigombud, vilket har papekats 1 revisionsrapporten.
Anhorigombud utgdr ett bra och tillgéngligt stod for anhoriga och ér saledes négot
som forvaltningen kommer att utveckla under aret.

Avslutningsvis framholls 1 revisionsrapporten att nimnden brustit i dokumentationen
kring anhdrigstodet samt i forvarandet av dessa. Forvaltningen har paborjat ett
arbete med att forbittra dokumentationen inom anhorigstdd och for att sékerstélla att
registreringen i Paraplyet sker pd ett korrekt sétt. Vidare har atgéarder vidtagits for att
dokumentationen ska forvaras pa ett betryggande sétt.

Bilaga
Revisionsrapport — Stdd for person som vardar eller stodjer dldre nérstaende
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