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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal
och mal for respektive verksamhetsomrade. Analysen baseras pa nuvarande utfall och
identifierade trender samt forutsatter att inga visentliga avvikelser intraffar under éret.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véxande stad fér boende,

feretagande och bessk

Stadsdelsniimnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas. Alvsjd
fortsitter vixa. Bostadsbyggandet fortsitter och ett Alvsjo centrum viixer fram och ger
nya forutsittningar for besok och foretag. Antalet hushall som uppbér forsérjningsstod
har minskat i jaimforelse med tertial 1, likasa har kostnaderna for ekonomiskt bistand
minskat. Verksamheterna arbetar for en 1&g miljobelastning.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och térbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.
Valfriheten for brukarna i Alvsjo #r stor och har utdkats successivt. Arbetet inom
verksamheterna for att utveckla kvaliteten fortgdr. En friskvardssatsning har paborjats.
Sjukfranvaron minskar dock inte i den takt som skulle behovas for att uppné drsmaélet
4,8 %.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Prognosen visar ett overskott pa 5,2 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hénsyn har tagits till berdknade prestationsfordndringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen ett overskott pa 4,1 mnkr. Storre verskott
redovisas for nimnd- och forvaltningsadministration, dldreomsorg, socialpsykiatri
samt forskola. Underskott redovisas for barn och familj, missbruksvarden och
ekonomiskt bistdnd. Ett storre underskott redovisas for stod och service till personer
med funktionsnedsittning.

Foréindrade &rsmal for indikatorer
Ett antal indikatorer kommer att redovisas forst i verksamhetsberittelsen, varfor varken
fargprognos eller arsmal sétts. Detta kommenteras under respektive indikator.
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Uppféljning av Kommunfullmaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, féretagande och besok

Stadsdelsnimnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas. Alvsjd
fortsitter vixa. Bostadsbyggandet fortsitter och ett Alvsjo centrum vixer fram och ger
nya forutsittningar for besok och foretag de kommande &ren. Antalet hushéll som
uppbar forsorjningsstod har minskat under andra tertialen, likasa kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd. Verksamheterna arbetar for en lag miljobelastning.
Trygghetsarbetet forstirks med gruppen "Tryggt Alvsjd".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra

stader i norra Europa
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnaés.

Bygget av nya Alvsjo centrum r i full ging och kommer att géra Alvsjd mer attraktivt
for foretagare. Stadsdelsforvaltningen arbetar med olika strategiskt viktiga aktorer for
att f fler foretagsetableringar i Alvsjd, vilka kan dra nytta av det stora antalet besokare
som resecentrum och méssan genererar.

Andel upphandlad 35 % 35% 2011

verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)
+Uppfylls delvis

Kommentar:
Na&mnden har en intraprenad inom stéd och service till personer med
funktionsnedsattning. Inkl. intraprenaden uppgér andelen upphandlad verksamhet till

33,1 %.

NAMNDMAL: )
Stadsdelsnémnden ska verka fér att Alvsjé nya centrum skapar

bra férutsatiningar for fler besék och féretag

@ Uppfylls helt



SID 5 (50)

Forvaltningen har haft tvA méten med viktiga aktorer och storre fastighetségare kring
Alvsjo centrum. En strategi for ett aktivt och dynamiskt nytt Alvsjd centrum har
utformats utifrdn de forslag som togs fram dar. Arbetet for att locka fler besokare,
foretag och boende fortsatter tillsammans med dessa aktorer under hosten.

En strategi ska tas fram tillsammans med ~ 2011-01-01  2011-12-31
SBR, uthyrare, mé&ssan och den lokala

® foretagarforeningen for att skapa ett aktivt
och dynamiskt centrum.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
“ Uppfylls delvis

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomréadet 1
huvudsak kommer att kunna uppnas. Totala antalet hushéll som uppbér ekonomiskt
bistand har minskat 1 jamforelse med tertial 1. Daremot ligger gruppen
langtidsberoende pé en ofordndrad nivd. Andelen barn som lever i familjer beroende av
ekonomiskt bistand har inte minskat 1 forhallande till antalet hushall, varfér indikatorn
visar pa en avvikelse mot arsmaélet.

Manga personer som dr aktuella pa grund av arbetsloshet bedoms sté langt frén
arbetsmarknaden. Vidare har manga personer utforsikrats fran Forsékringskassan och
ingar 1 arbetsformedlingens arbetslivsintroduktion. I samforstdnd med den enskilde
samverkar forvaltningen med Arbetsformedlingen och andra parter i syfte att korta
bidragstiden. Sarskilt fokus ligger pd hushall med barn och personer som é&r
langtidsberoende Konsultldkare anlitas som stod i utredningsarbetet avseende personer
med omfattande arbetshinder.

Ansvaret for flyktingar 6vergick till arbetsformedlingen under 2010 och antalet
flyktingar som forvaltningen har ansvar for minskar stadigt pd grund av reformen. Dé
antalet flyktingar inom Alvsjo dr vildigt fi och varje person utgdr en stor procentuell
andel, paverkas utfallet kraftigt.
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Andel praktikplatser 3,1% 3% 3% 6ka  Tertial 2
som kan 2011
tillhandahéllas for
de aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
ferhéllande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antal ungdomar 50st  3500st 2011
som f&tt

sommarjobb i

stadens regi (alla

n&mnder/bolag)

@ Upplylls helt

Kommentar:
55 ungdomar har fatt feriearbete inom Alvsjo stadsdelsforvaltning.

Andel barn som 1,8 % 1,7 % 1,5% 5,0% Tertial 2

lever i familjer som 2011
.

ar beroende av

ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Andelen hushéll som &r l&ngtidsberoende av ekonomiskt bisténd ér oférandrad, vilket
kan innebéra att andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt
bistdnd inte har minskat. Féraldrar &r en prioriterad grupp nér aspiranter remitteras il
Jobbtorg Rehab. Férvaltningen fortsatter att fokusera pé féréldrar som grupp.

Andel bqrn som 1 % 1 % 0,9 % 2,7 % Tertial 2

vaxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende
" toraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:
Foraldrar ér en prioriterad mélgrupp i arbetet att stédja personer till egen férsérining.
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Andel personer 1,24 % 1,2 %
beroende av
& ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

1,2%

2,5%
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Tertial 2
2011

Andel ungdomar 1,2% 1,2%
18-24 &r som ar
beroende av
ekonomiskt bisténd i
e forhallande till
samiliga 18-24
aringar i
forhallande till
befolkningen

1,3%

2,1%

Tertial 2
2011

Andel vuxna 1,3 % 1,2 %
personer beroende
& av ekonomiskt
bistdnd i férhallande
till befolkningen

1,2 %

2,2 %

Tertial 2
2011

Andel vuxna som har 0,71 % 0,7 %
ett [&ngvarigt
beroende av
* ekonomiskt bistand
jamfsrt med samtliga
vuxna inv@nare

Kommentar:

0,6 %

1,4 %

Tertial 2
2011

Langtidsberoendet har 8kat dé& det har blivit allt svérare fér personer med sociala och

eller medicinska hinder att komma ut i egen f6rsérjning. Arbetsmarknadens krav har

ocksé& 8kat och allt fler personer lever inte upp till dessa.

Andel nyanlénda 25 % 30 %

som ar
sjalvferseérjande

m efter introduktion
exkl. nyanlanda som
flyttat till annan
kommun

52 %

52 %

Tertial 2
2011
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Kommentar:

Ansvaret fér flyktingar évergick till arbetsférmedlingen under 2010 och antalet flyktingar
som férvaltningen har ansvar fér minskar stadigt p& grund av reformen. D& antalet
flyktingar inom Alvsjé ar valdigt f& och varje person utgér en stor procentuell andel,
paverkas utfallet kraftigt.

NAMNDMAL:
Personer som uppbiir ekonomiskt bisténd ska komma ut i egen
férsérjning och bidragstiden ska kortas

~ Uppfylls delvis

For att mer effektivt arbeta med personer med omfattande arbetshinder att komma ut
egen forsorjning, har en konsultldkare anlitats for att stodja handlédggarna i deras
bedomningar. Nagra personer som inte har haft tillrdcklig arbetsformaga for att delta
pa Jobbtorg Rehab har fatt insats 1 form av arbetstréning. Vid nya drenden skrivs en
arbetsplan vid nybesoket eller vid ndstkommande besok. Barnfamiljer &r en prioriterad
grupp savél inom forvaltningen som inom Jobbtorg Resurs.

En plan fér att utéka antalet feriejobb i 2011-01-01  2011-02-28
“ forvaltningen ska tas fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar
N

2 Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for en héllbar livsmiljé
kommer att uppnds. Namndens verksamheter arbetar aktivt med miljofrdgorna, framfor
allt ekologiska livsmedel och killsortering. Aven frigan om energibesparingar har lyfts
fram. Inom de kommunala forskolorna engageras barnen i milj6fragorna och
verksamheterna arbetar for en 6kad forstielse for natur och héllbar livsstil. En forskola
har Gron Flagg, en dr "I Ur och Skur"-forskola och ytterligare nagra arbetar enligt den
pedagogiken.
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Andel av stadens
storkok eller
storhushdll i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
fér biologisk
behandling

@ Uppfylls helt

70 %

40 %

2011

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut
férpackningar och
papper (alla
némnder/bolag)
@ Upplylls helt

100 %

100 %

2011

Andel elbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

@ Upplylls helt

0%

2,5%

2011

Andel fordon som
anvénder odubbade
vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

@ Uppfylls helt

100 %

100 %

2011

Andel térnyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla
némnder/bolag)

@ Uppfylls helt

85 %

85 %

2011
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Andel inképta 23 % 23 % 23 % 16 %  Tertial 2

ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av

totala vérdet av

inkdpta livsmedel

(alla némnder)

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvénder
o miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjansten
@ Uppfylls helt

Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2011

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
@ exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla

n&mnder/bolag)

Andel 100 %  tasfram 2011
upphandlingar av av

datorer och vrig n&mnden

elektronikutrustning,
kontorsmébler,
textilier, dack,
staddkemikalier och
stadtjanster déar krav
stéllts p& att
prioriterade
miljeskadliga @mnen
inte ingdr (alla
némnder)

@ Uppfylls helt

Elférbrukning (alla 2783 000 680 gWh 2011

o némnder/bolag) kWh
@ Uppfylls helt
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Elférbrukning per 112 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
@ Uppfylls helt
NAMNDMAL:

Miljébelastningen fran stadsdelsnémndens verksamheter ska
vara lag

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar med miljofragorna utifran
kommunfullméktiges mal och indikatorer. De kommunala forskolorna satsar pa
ekologiska livsmedel och den KRAV-certifiering som startade 2010 fortsétter. Sju
vanliga livsmedel dr nu helt ekologiska inom forskolan. Detta avspeglar sig i att snittet
for ekologiskt bland forskolorna ligger pa 27 %, med forskolan Appelingen i topp pé
54 %. Allra hogst andel ekologiskt har dock Langsjons dagliga verksamhet med 82 %.
Malet om andel tankat miljobrénsle i forvaltningens tre fordon nadde nidmnden inte
riktigt upp till 2010. Forare av forvaltningens fordon har fitt information om att endast
tanka etanol. Att inforskaffa elbilar blir inte aktuellt innan avtalen for de befintliga
fordonen gér ut under &r 2012 och ar 2013. Elforbrukningen pé forskolorna har setts
over och en inventering av vitvarorna gjordes 2010. Utifrdn denna har i1 ar 26 gamla
torkskédp, som forbrukade mycket el, bytts ut till nya. Mdlet om minskad elférbrukning
kan eventuellt 4ndé bli svart att nd pa grund av att den gingna vintern var sa kall och
flera forskolor har elvdrme.

Information om héllbart boende och livsstii 2011-04-26  2011-12-31

¢ laggs ut pé férvaliningens hemsida och i
informationsblad

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostéader i Stockholm
® Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden bedémer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. Alvsjo ir ett av de stadsdelsomraden i Stockholms stad som
vixer mest. Bostadsbyggandet #r en nyckelfaktor for Alvsjos tillvixt.

NAMNDMAL:
Bostadsbyggandet ska ske i hég takt med hénsyn till
gronomréaden och méjlighet till ett aktivt uteliv
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@ Uppfylls helt

Alvsjd ir ett av de stadsdelsomraden i Stockholms stad som viixer mest. Under 2010
fardigstilldes 134 bostider och 2011 vintas ytterligare 136 bostider bli klara. I Alvsjd
centrum har det forsta bostadshuset paborjats och inflyttning i de 90 lagenheterna
berdknas till mitten av 2012. Ndmnden bevakar dven frigan om gronkompensation vid
exploateringar och har framfort synpunkter och fragor till exploateringsndmnden.

@ Tvarpolitisk grupp 2011-01-01  2011-12-31

Uppfslining av den lokala parkplanen 20110101 2011-12-31
och redovisning av grénkompensation.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas genom beslutade satsningar for att frimja kultur for, med
och av barn/ungdomar. Dirutover stodjer, anordnar och erbjuder nimnden
kulturaktiviteter for dldre och personer med funktionsnedséttning. Ndmnden har
beviljat bidrag med 155 tkr till 18 foreningar/organisationer for det lokala férenings-
och kulturlivet.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur fér, med och av
barn/ungdomar

® Uppfylls helt

Néamnden har beviljat 18 lokala foreningar och organisationer medel for att anordna
kulturaktiviteter eller andra former av aktiviteter riktade till barn, ungdomar,
funktionsnedsatta eller dldre. Hur medlen anvints f6ljs upp i slutet av aret.

Den strategiska planen for barn och ungdomskultur, Kultur i 6gonhdjd - for med och
av barn och ungdomar, har implementerats 1 verksamheterna fér barn och ungdom och
alla enheter har formulerat dtaganden. Forskolorna har gett barnen ménga tillféllen att
ta del av manga uttrycksformer och kulturaktiviteter.

Kultursatsningar for barn har genomforts i samarbete med Alvsjd bibliotek.
Teaterforestillningar, babyrim, sang, rim och ramsor, teckningskurs samt dggverkstad
ar nagra av aktiviteterna.

Under forsta halvéaret har ungdomar repeterat och genomfort flera teater- och
musikforestéllningar pd Ungdomens hus. Shakespeares pjds, En midsommarnatts
drém, omskriven till nutid av ungdomarna, har spelats upp ett flertal ganger pa
Ungdomens hus. Den skapande verksamheten p4 Ungdomens hus dr omfattande, allt
frén musikstudio, dans, foto, textil och design.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning samt
renhéllning

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnés. Ndmndens satsning pa forbattrad stddning av parker har
fortsatt med dels solstddning, dels stdddagar for skolor, forskolor och foreningar. I ar
har en sdrskild satsning genomforts for att engagera forskolor och skolor i stidningen
av stadsdelens parkomraden. Aktiviteten avslutades med en stidfest 1 parkleken
Kristallen. Genom en fantastisk uppslutning kring vérens motionslopp Ljusruset i
Alvsjdskogen fick detta lopp flest deltagare i Stockholm. Alvsjo vann forstapris i form
av ny belysning pa det ldnga motionssparet i Alvsjoskogen. Belysningsarbetet pigar nu
och kommer att 6ka bade trivseln och tryggheten for skogens besokare.

Stockholmarnas nojdhet 60 % 60% 2011
med skétsel park och
. grénomréden

@ Uppfylls helt
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Antal identifierade 6 st 48t 2011
sé&rbarheter som
ndmnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
forebyggande med under
aret
@ Upplylls helt

Antal intraffade 100st  minska 2011

o incidenter
& Upplylls helt

Utveckla lokal omrédessamverkan utifrdn ~ 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta
m uppfdliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och
delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och 20110101 2011-12-31
srbarhetsanalyser

NAMNDMAL:

Parker och naturomréaden ska upplevas valskétta och vara
tillgangliga

® Uppfylls helt

Under véren har tva parker invigts. Den nyanlagda Vivelparken innehdller
lekutrustning for bade yngre och dldre barn, en mindre konstgriasplan, samt ny
belysning och ny vixtlighet. Parken Appelingen har rustats upp och fatt fler
lekredskap och kompletterad vaxtlighet. Kring bada parkerna har samrad héllits och
vid anliggandet har sirskild hiinsyn tagits till tillgingligheten. Aven Langsjons
strandpromenad har rustats upp med ny markbeldggning for forbattrad tillganglighet.

Solstadning - extra stadinsatser vid 20110101 2011-12-31
& vackert vader eller vid sarskilda
evenemang.

Vid upprustning eller nyanléggning av 2011-01-:01  2012-12:31

¢ parker ska dessa tillgéinglighetsanpassas.
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NAMNDMAL:
Alvsjé ska upplevas tryggt

@ Uppfylls helt

Nimnden arbetar aktivt med tryggheten i stadsdelsomradet. Gruppen "Tryggt Alvsjd"
planerar trygghetsvandringar i Alvsjd centrum och Pristgardsgirde och ser dver
belysningen tillsammans med trafikkontoret. Forvaltningens filtassistenter har
regelbundna moten med skolor, polis, socialtjidnst och fordldravandrare for att planera
trygghetsskapande aktiviteter. Forvaltningens sékerhetsgrupp arbetar bland annat for
att eliminera de sarbarheter som identifierades 1 risk- och sarbarhetsanalysen samt dka
incidentrapporteringen i RISK.

Andel inv&nare som 62% 2011
kéanner sig trygga pé
o kvallstid i
bostadsomrédet
& Uppfylls helt

# Incidenter ska rapporteras i RISK 2011-01-:01  2011-12:31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Valfriheten for brukarna i Alvsjo ir stor och har utdkats successivt. Arbetet inom
verksamheterna for att utveckla kvaliteten fortgar. En friskvardssatsning har paborjats.
Sjukfranvaron minskar dock inte i den takt som skulle behdvas for att uppna drsmélet
4,8 %.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnés. Alvsjo har en bred méngfald och stor valfrihet inom bade
dldreomsorg och forskola. Valfriheten dkar successivt.

Alvsjds medborgarkontor ir en fortsatt viktig informationskanal for minga av
stadsdelsomradets invanare.

Arbetet med upphandling av verksamheter fortskrider enligt den géllande
aktivitetsplanen.

NAMNDMAL:

Dialogen och kommunikationen med brukare, medborgare och
utférare ska forbéttras for att 6ka delaktighet och méjliggéra
aktiva val

® Uppfylls helt

I anslutning till medborgarnas anvéndning av de publika datorerna pa
Medborgarkontoret har skriftlig och muntlig information 1dmnats for att 6ka
anviandningen av stadens webb och e-tjanster. Som forvéntat har efterfrigan av
personlig service pd Medborgarkontoret fortsatt att 6ka. Flera av nimndens
verksamheter har ocksa tagit fram broschyrer som beskriver verksamheten. |
anslutning till en ansdkan om bistdnd informerar handldggarna alltid om vilka utforare
som brukaren kan vilja mellan.

Andel néjda besékare 85% 2011

o p& medborgarkontoret

& Upplylls helt




SID 17 (50)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver
for att lara och uvtvecklas

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta atta
manader och bedoms uppfyllas dven under resterande del av dret. Tva nya
forskoleavdelningar har startat under véren.

Forskolorna har totalt 70 barngrupper som dr organiserade pa flera olika sétt. 2011-08-
31 fanns det 24 smédbarnsgrupper med barn i dldern 1-3 &r och 7 av dessa har fler &n 14
barn. Det fanns 7 storbarnsgrupper med barn i aldern 4-5 ér, varav 3 hade fler dn 18
barn. Utdver detta fanns det 37 utvidgade syskongrupper med barn i dldern 1-5 ar och
2 renodlade femarsgrupper dér forskolorna samlat sina blivande forskoleklasselever for
att underlitta arbetet med Overgangen till skolan.

Den nya skollagen och fordandringar i férskolans ldroplan tradde i kraft 2011-07-01.
Mot bakgrund av detta har forvaltningen inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete med fokus
pa barns sprak- och kunskapsutveckling samt pedagogisk dokumentation. Arbetet
fortloper som planerat. Aven skirpta behorighetsregler och krav pa lirarlegitimation
for forskolldrare har inforts.

Andel barngrupper (1- 29,17 % 16 % 12%  minska Tertial 2
m 3 &r) med fler én 14 2011
barn
Kommentar:

Den framsta anledningen till att indikatormélet inte uppfylls &r att férvaltningen tillampat
syskonférturer s& att dessa barn f&it plats pé& det éldre syskonets férskola.

Andel barngrupper (4- 42,86 % 15 % 15 % minska  Tertial 2
@ 5 &r) med fler an 18 2011
barn
Andel enheter som 100 % tas fram 2011
genomfér systematiskt av
5 barnsakerhetsarbete némnden

& Uppfylls helt

Andel férskollarare av 46 % dka 2011
o antal anstallda
@ Uppfylls helt




Andel néjda féraldrar i
forskoleundersskningen
“ avseende trygg och
saker miljs
Kommentar:
2010 var utfallet 79 %.

78 %

83 %

83%
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2011

Andel nsjda féraldrar i
forskoleundersskningen

* avseende utveckling
och larande

Kommentar:
Samma utfallet som 2010.

77 %

82 %

82%

2011

Antal barn som inte
# barnomsorgsgarantin
upplyllts fér under ret

O st

0 st 0 st

0 st

Aug 2011

Antal férskolebarn per
o anstélld

& Upplylls helt

5,6 st

tas fram

2011

2011

+ NojdFéraldralndex

Kommentar:

2010 var utfallet 70 %.

68

74

74

2011

Resultatet av
enheternas
sjalvvardering

o avseende utveckling
och larande inom
forskola
& Upplylls helt

3,5

3,5

2011

Samverkan med frist&ende férskolor och

® skolor ska utvecklas

2011-01-01

2011-12-31




Stadsdelsnédmnderna ska erbjuda 2011-01-01
férskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare
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2014-12-31

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01
stadsdelsndmnderna genomféra en
& .. .
kartlaggning av placerade barns
skolsituation

2011-12-31

NAMNDMAL:

1 Férskolan ska framja barns forstaelse for likabehandling och

jamstalldhet
@ Uppfylls helt

Likabehandlingsplanerna héller pa att revideras for varje forskola.

Genus/jdmstélldhetsnétverket fortsétter sitt arbete.

Andel

likabehandlingsplaner som
o dar utvarderade och

uppdaterade under é&ret

@ Uppfylls helt

100 % 2011

Py e e . [o)
Andel n&jda féraldrar i 86 %
forskoleundersskningen
o
avseende normer och
varden

Kommentar:

2010 var utfallet 87 %.

88 % 2011

NAMNDMAL:

2 Foérskolan ska framja barns sprak- och

kommunikationsférméga samt nyfikenhet att utforska matematik

och naturvetenskap
® Uppfylls helt
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"Handlingsplan for forskolans arbete med barns sprak- och kunskapsutveckling"
fortsatter att implementeras 1 form av fortbildning en dag per termin.

Nir det giller matematiskt tdinkande samt forstdelse for naturvetenskap har
pedagogerna blivit mer medvetna och utmanar barnen i1 vardagen. Det finns ett varierat
material tillgdngligt och uppgifter av olika svérighetsgrad presenteras pa ett satt som
frimjar barnens nyfikenhet att undersoka, jamfora, sortera, dra slutsatser och komma
fram till olika 16sningar. Den omgivande naturen och ndromradet anvénds for att
observera, iaktta och oka forstelsen for samspelet mellan ménniska och miljo utifran
barns intressen och erfarenheter. Pedagogerna har fatt en stérre medvetenhet om
miljons betydelse for barnens ldrande.

NAMNDMAL:
3 Forskolan ska frémja barns inflytande éver férskolans miljé och
verksamhet

® Uppfylls helt

Barnen deltar i1 olika samarbetsformer, sdsom barnrad, och beslutsfattande och lar sig
att forhandla och motivera sina val. Flera forskolor arbetar med barnutvirderingar.
Pedagogerna behdver mer kunskap i1 pedagogisk dokumentation for att bli mer
lyssnande och reflekterande samt bli mer aktiva i motet med barnen genom att stélla
frégor, lyssna samt reflektera dver forhallningssétt och vad barns inflytande star for.
Utbildning for personalen i pedagogisk dokumentation pagar sedan hosten 2010.

Andel férskolor som 80% 2011
uppfyllt sina &tganden fér

“ barns inflytande
@ Uppfylls helt

Andel néjda téraldrar i 78 % 79 % 2011

+ forskoleundersskningen
avseende barns inflytande

Kommentar:

2010 var utfallet 77 %.

NAMNDMAL:
4 Forskolan ska erbjuda féraldrar méjlighet att medverka i
planering och utvérdering av barns lérande och utveckling

® Uppfylls helt

Vid forskolerad, fordldramoten och utvecklingssamtal far fordldrarna mojlighet att
paverka forskolans verksamhet och diskutera forbittringsomraden. Genom
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pedagogisk dokumentation far fordldrarna syn pa sitt barns utveckling och ldrande.
Det ar darmed léttare for fordldrar att fora samtal med sitt barn om vad som har hant
under dagen.
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Andel férskolor som 80% 2011
uppfyllt sina &taganden fér

® fsraldrainflytande
# Upplylls helt

Andel nsjda féraldrar i 76 % 75% 2011
¢ forskoleundersékningen

avseende forskola och hem

Kommentar:

2010 var utfallet 74 %.

NAMNDMAL:
5 Forskolan ska i samarbete med féréldrar och skola utveckla
former f6r en bra évergéng till skolan

@ Uppfylls helt

Handlingsplanen for 6vergangen forskola-skola reviderades hosten 2010 och har nu
anvints infor skolstarten. En ny utvirdering sker under hosten 2011 tillsammans med
de bitradande rektorerna.

Andel férskolor som 80% 2011
uppfyllt sina &taganden

o fér dvergéngen il
skolan

@ Upplylls helt

NAMNDMAL:

Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en
trygg miljé

® Uppfylls helt

Ungdomens Hus har en fortsatt 6kning av besokare. Verksamheten har blivit 4n mer

strukturerad med organiserade aktiviteter inom sport/idrott, kultur och musik. Besokare
som bara "hédnger" eller dr passiva har dirmed blivit férre.

Arbetet med att vidareutveckla verksamheten pad motesplatserna vid Johan
Skytteskolan och Solbergaskolan fortgér.
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Parkleken Kristallen fortsatter att samverka alltmer med det lokala féreningslivet bl.a.
med koloniverksamhet. Under sommaren har fjolarets besoksrekord slagits.

Sommaraktiviteter som erbjudits barn, ungdomar och familjer i Alvsjo har varit
fulltecknade. Det har varit utflykter till Torekéllberget, Tom Tits, Kolmardens djurpark,
Ladbilslandet och G416 havsbad. Familjefest holls 1 Sjorovarparken 1 juni och
Ungdomens hus anordnade traningscamp vid Flottsbro, picknick pa Svarsjo, utflykt till
dventyrsbanan i Alta samt skiirgardsutflykt till Grinda.

Andel ungdomar som &r 80% 2011
ndjda med métesplatsen

® p& Johan Skytteskolan
& Uppfylls helt

Andel ungdomar som é&r 80% 2011
néjda med métesplatsen

Y pa Solbergaskolan
& Uppfylls helt

Andel ungdomar som ér 86 % 2011
ndjda med Ungdomens
a]
Hus
& Uppfylls helt

Sommarkollo och kompletterande 20110101 2011-12:31
" aktiviteter ska erbjudas under sommaren

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och omsorg
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnaés.

Satsning p& myndighetsutévning

Under 2011 har ett arbete inletts for att hdja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutdvande verksamheterna. En projektplan har tagits fram och en
projektgrupp bildats med representanter fran respektive myndighetsutdvande enhet. Ett
okat fokus pa fortbildning, utbyte av erfarenheter, se 6ver och forbéttra rutiner och
processer forvéntas hoja kvaliteten 1 handldggningen. En utbildningsplan ar under
utarbetande och handldggare deltar kontinuerligt i for arbetet relevanta utbildningar
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som staden erbjuder. Forvaltningen planerar ocksa att genomfora ett LEAN-projekt
som inledningsvis skulle involvera vuxenenheten.
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Kvinnofrid

Arbetet med att implementera ndmndens reviderade handlingsplan fortgar och i
samband med detta tas metoder och arbetssitt fram for att uppmérksamma, identifiera
och tillgodose skydd och stéd dven till dldre och funktionsnedsatta liksom till kvinnor
med missbruk samt tondrspojkar som bevittnar vald. Det nuvarande
kvinnofridsprojektet pagar till 2011-10-31. Namnden har ans6kt om och blivit beviljad
ytterligare projektmedel frén lénsstyrelsen. Detta innebér att projektet forlings tom
2012-10-31. Stadsdelsndamnden har faststillt en reviderad projektplan for det sista aret.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Antalet institutionsplacerade barn och ungdomar har minskat under 2011. Det &r dock
angeldget att fortsétta arbetet med regelbundna och strukturerade drendegenomgéngar
med inriktning pa att prioritera sidana Oppenvardsinsatser som kan forkorta tiden for
institutionsvard.

Individ- och familjeomsorg, vuxna, inkl socialpsykiatri

Personer med missbruk eller annan beroendeproblematik utreds och foljs upp, enligt
evidensbaserade metoder, ASI, (Addiction Severity Index). Insatser erbjuds 1 forsta
hand inom 6ppenvérden, Team Sydvést. Antalet 6ppenvardinsatser har minskat nigot i
forhallande till det totala antalet beviljade insatser. Detta beror dels pa att forvaltningen
har gjort en LVM placering och beviljat behandlingsinsatser for personer dér det inte
har varit lampligt med 6ppenvard, dels att personer med missbruksproblematik i
kombination med bostadsloshet har 6kat, insatsen rédknas dé inte som dppenvard. For
personer med psykisk funktionsnedséttning som ansoker om insatser utreds och f6ljs
insatserna upp enligt den evidensbaserade metoden DUR (Dokumentation, Utvérdering
och Resultat inom socialpsykiatrin). Barnperspektivet lyfts fram i alla utredningar som
ror vuxna med barn.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Arbetet med den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden DUR fortsétter och
utvecklas. Barnperspektivet lyfts fram 1 utredningar rérande vuxna med barn.
Forvaltningen arbetar med att uppritta och forbattra genomforandeplanerna for
brukarna. Stadsdelsndmnden medverkar 1 olika projekt i1 syfte att stirka och forbittra
kvaliteten i1 verksamheterna, bland annat i det kommunovergripande EU-projektet
"Carpe" for att kompetensutveckla medarbetarna. Projektet "Vard i annans hem", 1
samarbete med forsdkringsbolaget AFA, fortgar for att utveckla och forbattra
arbetsmiljon for personliga assistenter. Stod ges till anhoriga till personer som har en
insats enligt SoL eller LSS och &r under 65 ar.

Aldreomsorg

Under ar 2011 ar de prioriterade omradena att utveckla de forebyggande insatserna och
1 samverkan med hemtjinstutférarna mojliggora en god och trygg boendesituation och
darigenom mojliggora for de dldre att bo kvar hemma lédngre. Trenden dr att antalet
insatser i form av vard- och omsorgsboende och servicehusboende minskar, medan
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hemtjénst 1 ordinért boende Okar. Ett alternativ som alltmer ersétter servicehusen ar
trygghetsboende som de aldre sjélva kan vélja utan bistindsbeslut. Némnden
undersoker mojligheten att omvandla Alvsjo servicehus till trygghetsboende.

Forvaltningen samverkar med landstinget och hemtjénstutforarna for att forbattra
stodet for multisjuka personer i1 ordindrt boende. Vidare erbjuds ocksd 6ppen
dagverksamhet for hemmaboende pensionérer.

For alla dldre som erhéller insatser ska en genomforandeplan upprittas. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med att folja upp att genomforandeplaner finns i alla drenden och
att de som dr inaktuella uppdateras. Prioriterade omrdden att arbeta med under aret ar
aktiviteter for boende samt personalens bemodtande av boende och anhériga. Solberga
vard - och omsorgsboende for demenssjuka har beviljats medel fran staden for att 6ka
bemanningen pa boendet. Dessa medel kommer att anvéndas for att utveckla de sociala
aktiviteterna. Anhoriga erbjuds insyn och delaktighet bland annat genom fortroende-
och anhorigraden.

Andel ASI (Addiction 80 %  tasfram 2011
Severity Index) av
utredningar ndmnden

@ Upplylls helt

Andel barn och 62,16 % 64 % 64 %  tas fram Tertial 2
unga i av 2011
® bistandsbedsmd namnden

dppenvérd (loF)

Andel born och 0,88 % 0,9 % 0,9 % ],66% Terﬁ0| 2

ungdomar i 2011
forhallande till alla
& barn och ungdomar
i stadsdelsomradet
som har haft insatser

inom loF
Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av

o i familjer som &r namnden

aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:
Indikatorn redovisas férst i verksamhetsberéttelsen. Ingen prognos sétts i nulaget.
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Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o i familjer som &r n&mnden
aktuella inom vuxna
missbruk
Kommentar:

Indikatorn redovisas férst i verksamhetsberattelsen. Ingen prognos sétts i nuléget.

Andel bqrn och 9],67 % 85 % 80 % 72,]% Tertiol 2

ungdomar som varit 201
aktuella fér insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12

mé&nader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,

0-19 ar)

Andel 79,33 % 80 % 80 % tasfram Tertial 2
genomférandeplaner av 2011
for nédmnden

® bistandsbedsmda
insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av
o erhallit tvé ndmnden

uppfélining enligt
DUR under é&ret

Kommentar:
Indikatorn redovisas férst i verksamhetsberéttelsen. Ingen prognos sétts i nuléget.

Andel personer i 0,39 % 0,45%  0,45% tasfram Tertial 2
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

® har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri
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Andel personer i 0,26 % 0,4 % 0,4 %  tasfram Tertial 2
forhallande till hela av 2011
befolkningen som ndmnden

&

har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF.

Andel personer i 0,48 % 0,5% 0,5%  0,65% Tertial 2

forhallande till totala 2011
befolkningen som
& varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under 8ret

Andel personer med tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fétt

en forbattrad

livssituation enligt

DUR uppfsliningen

(dokumentation,

utvérdering och

resultat) (loF)

Kommentar:
Indikatorn redovisas férst i verksamhetsberéttelsen. Ingen prognos sétts i nuléget.

Andel vuxna i 67,31 % 75 % 80% tasfram Tertial 2
+ bist&ndsbedémd av 2011

dppenvard (loF) n&mnden
Kommentar:

Férvaltningen har fétt in fler LVM-anmélningar én vanligt och har éven gjort en LVM-
placering. Insatsbeslut har darfér behévt fattas som inte varit av dppenvérdskaraktar, dé
personer som LVM-anméls ofta inte kan tillgodogéra sig 8ppenvard utan behsver en
behandlingsinsats som avbryter missbruket. Vidare har personer med
missbruksproblematik i kombination med bostadsléshet beviljats stédboende som ocksé ar
en ickeéppenvardsinsats.
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Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
mdnader efter
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
@ Uppfylls helt

60 %

tas fram
av
ndmnden
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2011

Andel vuxna som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
@ Upplylls helt

50 %

tas fram
av
ndmnden

2011

Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats
(IoF)

65 % 67 % 67 %

63,3%

Tertial 2
2011

Néjda brukare -
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
i
brukarundersékning
angett att de ar
ndjda med sina
insatser/
bistdndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)
@ Uppfylls helt

70 %

tas fram

2011

2011
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Antal nytillkomna O st 100st 2011
omsorgslégenheter
fér vuxna inom
staden (stéd och
® service fill personer
med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Stadsdelsnémnden har med hjélp av exploateringskontoret inventerat tomter fér att bygga
gruppbostéder. Féreslagna markanvisningar har dock inte varit lampliga fér @ndamélet.
Vidare har méjligheten att bygga ut befintliga gruppbostader utretts och utbyggnation har
skett i den utstrackning som det har varit méjligt. Stadsdelsnamnden kommer att bevaka
méjligheterna att inrétta fler omsorgslagenheter fér funktionsnedsatta i samband med
exploateringen av de nya bostader som planeras i Alvsjs.

Brukarens upplevelse 86 % 86 % 2011

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och

M service till personer
med
funktionsnedséttning)
& Uppfylls helt

Kommentar:

Brukarenkat avvaktas.

Brukarnas néjdhet 85%  tasfram 2011
med bemétande frén av
bist&ndshandlaggare namnden

inom stéd och

® service fill personer
med
funktionsnedséttning
& Uppfylls helt

Kommentar:
Brukarenkat avvaktas.
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Néjda brukare -
daglig verksamhet
(stéd och service till

5 personer med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Brukarenkat avvakias.

90 %

90 %

2011

N&jda brukare -
korttidsboende (stéd
och service till

O
personer med
funktionsnedséttning)
@ Upplylls helt

Kommentar:
Brukarenkat avvaktas

91 %

91 %

2011

Néjda brukare - LSS-
boende, vuxna och
barn (Stéd och

o service till personer
med
funktionsnedséttning)
@ Upplylls helt

Kommentar:
Brukarenkat avvaktas.

87 %

87 %

2011

Andel anhériga som
ar néjda med hur

o anhérigstédet
fungerar
& Upplylls helt

Kommentar:
Brukarenkat avvaktas.

73 %

73 %

2011

Andel
omsorgspersonal

o med grundutbildning
(8ldreomsorg)
+Uppfylls delvis

95 %

89 %

2011
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Kommentar:

| nuléget har ca 88 % av omsorgspersonalen grundutbildning. Medabetare som saknar
vardbitrédesutbildning uppmanas att delta i utbildning som anordnas av staden. Négra
medarbetare deltar fér nérvarande i svenskundervisning fér att dérefter kunna bli
behériga att séka till vardbitradesutbildningen.

Andelen néjda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o bistédndsbedémd
dagverksamhet
& Uppfylls helt
Kommentar:
Enkatsvar avvaktas.

Andelen n&jda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -

hemtjanst i ordinért
Y boende

(6ldreomsorg)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Enkatsvar avvaktas.

Andelen n&jda 83 % 83% 2011

omsorgstagare -
o vérd- och

omsorgsboende

& Uppfylls helt

Kommentar:
Enkatsvar avvaktas.

Brukarnas néjdhet 100 %  tas fram 2011
med bemétande frén av
o bisténdshandlaggare némnden

inom &ldreomsorgen
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Enkatsvar avvaktas.




Omsorgstagarnas
upplevelse av

o trygghet - hemtjénst i
ordinért boende
@ Upplylls helt

Kommentar:
Enkatsvar avvaktas.

82 %

SID 33 (50)

82% 2011

Omsorgstagarnas
upplevelse av

o trygghet - vérd och
omsorgsboende
@ Upplylls helt

Kommentar:
Enkétsvar avvaktas.

89 %

89 % 2011

Upplevelsen av

maten och

méltidssituationen i
[m] o

vérd- och

omsorgsboenden

@ Upplylls helt

Kommentar:
Enkatsvar avvaktas.

75 %

75% 2011

Upplevelsen av

maten och

méltidssituationen
o inom hemtjénsten i

ordinart boende

(8ldreomsorg)

& Upplylls helt

Kommentar:
Enkétsvar avvaktas.

75 %

75% 2011

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla
¢ stadsdelsnamnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31
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Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Genomfsra kompetensutvecklingsinsatser, 2011-01-01  2011-12-31
sarskilt inom demensomrédet

Stadens nya vardegrund fér éldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
ska inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 20110101 2011-12-31

@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12:31
& g
grundutbildning

NAMNDMAL:
1. Personer som utsatts for vald i néra relationer ska erbjudas
skydd och stéd

® Uppfylls helt

Kvinnor och kvinnor med barn som behdver skyddat boende erbjuds detta. Kvinnorna
erbjuds dessutom insatser i form av kvinnostddjare genom kvinnofridsteamet. Barn
och ungdomar som bevittnat vald kan ocksé erbjudas delta 1 individuella och/eller
gruppsamtal. I utvecklingsprojektet har kompetens- och utbildningsbehovet kartlagts,
utbildningsinsatser genomforts, handlingsplanen for kvinnofrid implementerats,
rutiner/utredningsmallar/checklistor och informationsmaterial framtagits samt
samarbetet med externa partners utvecklats. Projektet fortskrider med implementering
av projektarbetet och kunskapsfordjupning.

Genomfsrande av nya rutiner mot véld i~ 2011-01-01  2011-12-31

» . .
ndra relationer

Resursgruppen "Natverk mot véld i nara ~ 2011-01-01  2011-12-31
& relationer" ska erbjuda konsultation till
évrig personal.

Seminarier fér att 6ka kunskapsnivén om ~ 2011-01-01  2011-12-31

® vald och tecken pé vaild
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NAMNDMAL:

2 Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska

upptackas tidigt
® Uppfylls helt

Forvaltningen haller tillsammans med utbildningsforvaltningen och nérpolisen pé att
utarbeta en lokal handlingsplan for det brotts- och drogfoérebyggande arbetet som ska
vara klar under hosten 2011. Ungdomsmottagningen och faltverksamheten utgor en

viktig resurs i detta arbete.

Andel barn/unga, 15-17
o &r, som inte begétt brott
& Uppfylls helt

95 %

2011

Andel barn/unga, under
15 é&r, som inte begétt

" brott
& Upplylls helt

99 %

2011

Andel elever i skolar 9 som
i Stockholmsenkaten

m] .
uppger att de inte
anvander alkohol

Kommentar:

Enkatundersdkningen gérs 2012.

50 %

2011

Andel elever i skolar 9 som
i Stockholmsenkaten

m] .
uppger att de inte
anvdander narkotika

Kommentar:

Enk&tundersdkningen gérs 2012.

94 %

2011

Andel flickor som besokt

kurator pé

ungdomsmottagningen och
B Upplever att de fatt eft bra

stéd

& Uppfylls helt

90 %

2011
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Andel férstagéngssamtal
med ungdomar under 15
® &r som polisanmalts for

brott

Kommentar:

70,59 %

90 % 90 %

SID 36 (50)

Tertial 2

2011

Av 17 inkomna anmélningar har féltassistenterna fétt kontakt med 12 ungdomar fér
samtal. Kvarvarande 5 har ej gétt att {8 kontakt med, d& det saknats relevanta

kontaktuppgifter.

Andel pojkar som besskt
kurator pé
ungdomsmottagningen och
upplever att de fétt ett bra
stéd

@ Upplylls helt

90 %

2011

Andelen pojkar som
bessker

o ungdomsmottagningens
kurator
& Uppfylls helt

30 %

2011

Andelen ungdomar 15-19
&r som besdker

o ungdomsmottagningens
kurator
& Uppfylls helt

50 %

2011

Berusningsdrickandet
o bland elever i skolar 9
enligt Stockholmsenkéten

Kommentar:
Enkatundersdkningen gérs 2012.

17 %

2011

Den lokala handlingsplanen fér
@ stadsdelens preventionsarbete ska
implementeras

2010-01-01

2011-12-31
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NAMNDMAL:

3 All myndighetsutévning ska praglas av hég kvalitet, gott
bemétande och utgé fran varje persons behov, férméaga och egna
resurser

@ Uppfylls helt

Genom kvalitetsgarantierna informerar verksamheterna brukarna om verksamhetens
innehall och mal. Synpunkter och klagomal som ldmnas till forvaltningen
sammanstélls och analyseras. Alla brukare som beviljas insatser frdn ndmnden deltar i
den mén de kan utifran sina individuella forutséttningar i planeringen av insatsernas
utformning.

Under 2011 har ett arbete inletts for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutdvande verksamheterna. En projektplan har tagits fram och en
projektgrupp bildats med representanter fran respektive myndighetsutovande enhet. En
utbildningsplan dr under utarbetande och handlaggare deltar kontinuerligt i for arbetet
relevanta utbildningar som staden erbjuder. Forvaltningen planerar ocksa att
genomfora ett LEAN-projekt som inledningsvis skulle involvera vuxenenheten.

Varje myndighetsutévande enhet far fram  2011-01-01  2011-06-30  Avvikelse
m en utbildningsplan fér att stérka lika
beddmningar enligt stadens riktlinjer

Kommentar:

P& grund av omorganisation och personalomsattning har arbetet férdréjts. En
utbildningsplan &r dock under utarbetande och handléggare deltar kontinuerligt i fér
arbetet relevanta utbildningar som staden erbjuder.

NAMNDMAL:
4 Socialtjansten ska aktivt stédja den enskilde att ta tillvara sina
egna resurser for att féréandra sin livssituation

® Uppfylls helt

Forvaltningen erbjuder budget- och skuldradgivning till den som sa behover eller
efterfragar det. Stockholms stad har for ett pagdende projekt for att korta kderna for
budget- och skuldradgivning , vilket innebir att Alvsjo stadsdelsforvaltning har fétt ta
del av en forstarkning pd 40 %. Kotiden har under projektets gdng minskat frén 2 &r till
nu 5 ménader.

I samtal och genom strukturerade metoder sasom exempelvis MI (Motivational
Interviewing), ASI (Addiction Severity Index) och DUR (Dokumentation Utredning
och Resultat), inventerar socialsekreteraren den enskildes néatverk for att se vilka
resurser som finns och hur den enskilde kan fa hjélp av sitt natverk.
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Enheten for barn och familj genomf6r processinriktade samtal och nétverksprocesser
for att ta tillvara resurser i det privata och professionella nitverket, 1 syfte att barn och
ungdomar inte ska behdva placeras utanfor hemmet.

NAMNDMAL:
Hemléshet motverkas och antalet personer som &r hemlésa
minskar

B Uppfylls inte

Hemldsheten bedoms inte minska under aret, snarare visar trenden pa en 6kning
jamfort med &r 2010. Antalet dygn for boende inom ramen for "Tak Over Huvud
Garantin" har okat i forhéllande till samma period ar 2010. Detta giller framforallt
personer som aldrig har etablerat sig pa bostadsmarknaden.

Antalet personer som blir avhysta 6kar dock inte. Stadsdelsndmnden samverkar med
de lokala hyresvardarna i stadsdelsomradet och med Kronofogdemyndigheten. Kontakt
tas med alla personer som riskerar att bli avhysta. Sdrskild uppmérksamhet riktas mot
de hushall dar det finns barn. Personer som ansoker om forsoks- eller trdningsboende
far tréffa budget- och skuldradgivare for att 6ka mojligheterna att erhélla och
eventuellt ta 6ver ett hyreskontrakt.

¢ Erbjuda budget- och skuldr&dgivning 2011-01-01  2011-12:31
@ Samverka med hyresvardar 2011-01-01  2011-12-31
NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedsétining ska genom en helhetssyn ges
foérutsatiningar foér sjalvbestammande och sjalvstandighet

~ Uppfylls delvis

Tillsammans med brukaren och/eller dennes foretradare f6ljs genomforandeplanerna
upp och utvirderats. Utformningen av insatserna anpassas efter personens behov och
onskemadl. For att stirka brukarnas formdga till kommunikation och inflytande
anvinder forvaltningens gruppbostider, serviceboende och daglig verksamhet
(Intraprenaden) individuellt anpassat bildstod samt tekniska och begavningsstodjande
hjélpmedel av olika slag.

Vid rekrytering av personlig assistent har brukaren ett stort inflytande och har sé langt
det varit mojligt sjdlv valt. Alla nya medarbetare har fatt noggrann introduktion och
kunskap om hjdlpmedel som brukaren har behdvt for att underlétta sin vardag.

Forvaltningen gér bedomningen att mélet att 80 % av brukarna som har insatser inom
funktionsnedséttning har en aktuell genomférandeplan inte kommer att uppnas.
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Andel personer med 80 % 2011
insatser inom
funktionsnedséttning som
Y har aktuell
genomférandeplan
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Férvaltningen ér tveksam till att kunna n& mélet om att 80 % av brukarna som har
insatser inom funktionsnedséttning har en aktuell genomférandeplan. Fér att nd mélet
kommer en en extra resurs att tas in. Det pdbérjade arbetet med att uppréatta
genomférandeplanerna avstannade under en period p& grund av organisatoriska
forandringar inom bestéllarenheten.

NAMNDMAL:
Aldre ska uppleva trygghet, meningsfullhet och ké&nna
vélbefinnande i sin tillvaro

@ Uppfylls helt

Forvaltningen forstétter att arbeta med det salutogena synsattet - att fokusera pa det
friska och har paborjat en planering for att bygga pa tidigare Rehab-projekt med en del
tva. Solberga vard- och omsorgsboende och Alvsjd servicehus kommer att delta i
projektet som finansieras med stimulansmedel frén Socialstyrelsen. Malsdttningen ér
att implementera det salutogena synsittet i verksamheten och hitta nya arbetssitt.

Solberga vérd- och omsorgsboende har utvecklat maltidssituationen pa boendet. De
dldre erbjuds flera matalternativ att vélja mellan varav ett vegetariskt. Maten dukas upp
pa bordet tillsammans med smdr, brod samt dricka och personalen sitter med, vilket
har resulterat i en lugnare maltidssamvaro.

Under aret har olika aktiviteter erbjudits 1 form av filmvisning, boule i parken, musik,
dans samt pubkvéll en gdng i minaden for boende och anhoriga.

Andel boende i vard- 100 % 100 % 100 % Tertial 2

och omsorgsboende 2011
(egen regi) som beddms
e for fallrisk, risk for
trycksér och
underndring, inom tv&
veckor efter inflyttning.
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NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska vara trygg och underlatta fér aldre att bo
kvar hemma

® Uppfylls helt

Forvaltningen samarbetar med priméarvarden samt de privata hemtjanstutforarna och de
dldre erbjuds insatser som mojliggor for dem att bo kvar hemma léngre. Det finns
ocksa tillgang till sviktldgenhet vid behov. De édldre som sa behover kan ocksa anvénda
sig av vaktméstarservicen "fixaren", en tjdnst som forvaltningen kdper av Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Fran och med den 3 oktober kommer forvaltningen
att kopa tjénsten for trygghetslarm fran Trygghetsjouren istéllet for Attendo och 500
nya trygghetslarm kommer att kdpas in.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

~ Uppfylls delvis

Arbetet med att uppmuntra medarbetare att utveckla och bredda sin kompetens pagér.

Rorlighet inom staden mellan olika verksamhetsomraden stods sa langt mojligt med en
gener0s policy for tjanstledighet inom staden.

Det langsiktiga malet att 6ka frisknérvaron stdds av en bred friskvardssatsning genom
att enheterna uppréttat egna friskvardsplaner.

N&id 63 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
& Upplylls helt

Sjukfrénvaro (alla 4,8 % 4,8% 2011

o némnder/bolag)
«Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjuktalet fortsatter sjunka i n&got snabbare takt &n féregdende &r. Osakerheten ar dock
fortfarande stor vad géller utvecklingen av korttidsfr&nvaron. Korttidsfranvaron f8ljs upp
kontinuerligt och vissa ytterligare riktade insatser fér att minska denna sjukfr&nvaro
planeras fér hésten.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnédmnden ska erbjuda medarbetarna bra arbetsmiljé och
goda méjligheter att utvecklas och péaverkas sitt arbete

~ Uppfylls delvis

Enheternas systematiska arbete med arbetsmiljo och kompetensfragor pagar.
Genomford utvirdering av hur samverkans -avtalet fungerar, nér det géller
medarbetarnas mojlighet till att pdverka sitt arbete, har visat pa vissa variationer inom
forvaltningen.

En planering fér friskvard ska tas fram 20110101 2011-04-30
? och féljas upp av samtliga enheter.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Prognosen visar ett dverskott med 5,2 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hansyn har tagits till berdknade prestationsforandringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen ett overskott pd 4,1 mnkr. De atgarder som
vidtogs under 2010 har givit helarseffekt under 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Prognosen visar ett dverskott med 5,2 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hansyn har tagits till berdknade prestationsforandringar och budgetjusteringar. Efter
resultatdispositioner visar prognosen ett overskott pa 4,1 mnkr. Under 2010 vidtogs
atgarder for att halla budgeten som fatt helarseffekt 2011, vilket bidrar till att nimnden
prognostiserar dverskott. Storre dverskott prognostiseras for ndmnd och
forvaltningsadministration, socialpsykiatri, forskola och dldreomsorg. Underskott
prognostiseras inom barn och familj, missbruksvard och ekonomiskt bistadnd.
Verksamheten for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett
storre underskott.

Né&amndens 99,19 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
& efter

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 99 % 100% 100 % Tertial 2
budgetfslisamhet 2011
e fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens +/-1% 2011
o prognossdkerhet T2
(alla némnder)
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget
@ Uppfylls helt
Alla enheter ska genomféra risk- och 2011-01-01  2011-12-31
@ vasentlighetsanalyser.
Samordning och uppfélining av den 2011-01-01  2011-12-31
# redovisning som sker i Paraplyet ska
forstarkas.
Varije chef lamnar ménadsvis &rsprognos.  2011-01-01  2011-12:31
¢ Vid befarat underskott ska skriftlig
&tgardsplan lamnas.
Uppféljning av driftbudget
Bokfort
Berdkn. | Budget for Avvikelse
prest- netto | perioden Prognos | Avvikelse = Resultat efter
Budget forandr. efter | 201101- netto mot just. overfort Resultat resultat-
Verksamhetsomrade netto = ojust. just. 201108 = arsutfall | budget [fran2010* till 2012 disp.
Némnd och forvaltningsadmin. 249 0,0 249 12,8 21,3 3,6 3,6
Individ- och familjeomsorg 45,7 0,0 45,7 29,9 46,3 -0,7 -0,7
varav socialpsykiatri 13,5 0,0 13,5 7,1 11,3 2,2 2,2
Flyktingmottagande 0,8 -0,1 0,7 0,6 0,7 0,0 0,0
Stadsmiljo 59 0,0 5,9 3,3 59 0,0 0,0
Avskrivningar 1,0 0,0 1,0 0,6 1,0 0,0 0,0
Internrintor 0,7 0,0 0,7 0,3 0,7 0,0 0,0
Forskola 1249 6,1 131,0 82,7 127,0 4,1 22,0 3,1 3,0
Aldreomsorg 163,1 0,1 163,3 98,8 154,6 8,7 8,7
Stod och service till personer
med funktionsnedsittning 96,4 5,9 102,2 71,4 110,1 -1,9 -1,7 1,7 -7,9
Kultur o. foreningsverksamhet 7,6 0,0 7,6 5,4 7,6 0,0 0,0
Arbetsmarknadsét gérder 1,2 0,0 1,2 0,7 1,2 0,0 0,0
Ekonomiskt bistdnd 18,6 0,0 18,6 13,5 20,5 -1,9 -1,9
Ovrig verksamhet 0,6 0,0 0,6 1,2 1,3 -0,7 -0,7
Summa 491,4 120 5034 3212 498,2 52 3,7 438 41
*- g verskott, +underskott
Budget Prognos
Budget Berakn. netto netto
Investeringar netto just. efter just | arsutfall Avvikelse
Parker 3,3 0,0 3,3 3,3 0,0
Maskiner och inventarier 2,4 0,0 2,4 0,4 2,0

Summa 57 0,0 57 3,7 2,0
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N&amnd och férvaltningsadministration
Prognosen for nimnd och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 3,6 mnkr.
Overskottet beror framst pa vakanser inom administrationen.

Individ- och familjeomsorg (inkl socialpsykiatri och flyktingmottagande)
Verksamheten prognostiserar ett sammantaget underskott pa 0,7 mnkr. Prognosen for
verksamhet for Barn och familj visar underskott pa 1,6 mnkr, enheten har haft 6kade
kostnader under varen och sommaren med flera nya insatser. Missbruksvarden
prognostiserar ett underskott pa 1,3 mnkr, kostnaderna for
stodboende/institutionsboende och hirbédrgen har 6kat under aret och 1 forhallande till
2010. For att minska kostnaderna kommer forvaltningen att intensifiera arbetet med
regelbundna och strukturerade genomgangar av samtliga drenden med inriktning pa att
prioritera de dppenvardsinsatser som behdvs for att undvika eller forkorta tiden for
institutionsvard. Bestéllaren inom socialpsykiatri prognostiserar ett overskott pa 2,2
mnkr, vilket beror pa att flera insatser inom heldygnsomsorg avslutats under varen
samt minskade kostnader for hemtjanst och sysselséttning. Prognosen for
flyktingmottagande visar ingen avvikelse i1 forhallande till budget. Ansvaret for
flyktingar 6vergick till arbetsformedlingen under 2010. Antalet flyktingar som
forvaltningen har ansvar for minskar stadigt pa grund av reformen och i maj 2012
upphdr ansvaret helt. I borjan av aret var antalet flyktingar 23 och har minskat till 6 1
augusti.

Stadsmil|s
Prognosen for stadsmiljoverksamhet inkl. kapitalkostnader visar ingen avvikelse mot
budget.

Forskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett 6verskott med 4,1 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hdnsyn har tagits till berdknade
prestationsfordndringar. Efter resultatdispositioner redovisas ett dverskott med 3,0
mnkr. Overskottet beror pa fler inskrivna barn én beriknat, dverskott inom tilldelat
stimulansbidrag samt pa minskade lokalkostnader. Resultatenheternas resultat
redovisas nedan under rubriken Resultatenheter.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett dverskott med 8,7 mnkr, dtgdrder som vidtogs
under 2010 har fatt helarseffekt 2011. Aldreomsorgens bestillare visar ett dverskott
med 7,2 mnkr vilket frimst beror pa att behovet av insatser i vard- och omsorgsboende
minskat. Budgeterat antal insatser dr 157 for éret, utfallet har for de forsta étta
ménaderna varit 148 insatser i snitt. Aven antalet minadsinsatser i servicehus minskar.
Antalet manadsinsatser pa servicehus var under foregdende ar 69 i snitt att jamfora
med 64 1 snitt under januari-augusti 2011. Namnden fortsitter att arbeta for
omvandling av Alvsj6 servicehus till trygghetsboende.
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Antalet ménadsinsatser for hemtjénst 1 ordinért boende dkar, antalet minadsinsatser
under 2010 var i snitt 340 och under 2011 har snittet for arets forsta atta manader varit
350.

Sammantaget prognostiserar utforarverksamheten overskott med 1,5 mnkr. Solberga
vérd och omsorgsboende prognostiserar ett verskott pa 2,0 mnkr. Alvsjo servicehus
visar ett underskott pa 0,5 mnkr. Servicehuset har inte haft full beldggning under aret,
detta medfor minskade intdkter. Enheten arbetar med att anpassa bemanningen och se
over ovriga kostnader.

St8d och service till personer med funktionsnedséttning

Prognosen for verksamheten visar ett underskott med 7,9 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hinsyn tagits till berdknade prestationsfordandringar.
Aven efter resultatdispositioner prognostiseras ett underskott med 7,9 mnkr.
Intraprenadens resultat redovisas nedan under rubriken Resultatenheter. Underskottet
avser verksamhetens bestillare och géller det fasta anslaget. Detta anslag innefattar
beslut enligt SoL samt avldsare, ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans
enligt LSS. Aven taxiresor ska bekostas av det fasta anslaget.

Budgettilldelningen for det fasta anslaget minskade med 0,5 mnkr inf6r 2011. De
prognostiserade kostnaderna for taxiresor har 6kat med 1,2 mnkr i forhéllande till
2010, vilket beror pa nytt taxiavtal. Aven kostnaderna for personlig assistans enligt
LSS har 6kat under de senaste aren.

Forvaltningen har omférhandlat de avtal som ligger utanfor lagen om valfrihetssystem
(LOV) och endast ett fatal brukare bor pa boenden som inte dr anslutna till
valfrihetssystemet. Ndgra av dessa brukare stir 1 ko for annat boende.

For att ytterligare genomlysa omradet funktionsnedséttning infor verksamhetsaret 2012
planerar forvaltningen att anlita extern hjilp. Den externa hjédlpen kommer att fullfolja
genomgangen av samtliga drenden, gora en analys av rutiner mellan bestéllare och
utforare samt kostnaderna for taxiresor.

Kultur och féreningsverksamhet

Prognosen for kultur- och foreningsverksamhet visar ingen avvikelse mot budget.
Verksamheten omfattar ungdomsgarden Ungdomens hus, parkleken, faltassistenter,
kollo och foéreningsbidrag.

Arbetsmarknadsétgarder
Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ingen avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bisténd

Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ett underskott med 1,9 mnkr. Antalet hushall
har 6kat med 14 1 snitt vid en jimforelse med snittet 2010. Den genomsnittliga
kostnaden har 6kat med 0,1 mnkr/méanad. En genomgang av samtliga drenden har
genomforts med hjdlp av en extern konsult 1 syfte att f4 ner kostnaderna infér 2012.
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Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett underskott med 0,7 mnkr. Som &vrig verksamhet
redovisas bland annat dvertalighetskostnader i samband med att Alvsjd sjukhem har
overgétt till entreprenaddrift.

Resultatenheter
Né@mndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt dver ett 6verskott med

3,7 mnkr fran 2010. Ett ackumulerat 6verskott med 4,8 mnkr berdknar enheterna att
fora over till 2012.

Forskola

Namnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 2,0
mnkr fordes dver fran 2010. Tvéa resultatenheter forde med sig underskott. Enligt
stadens regler for ekonomisk forvaltning ska underskotten tickas under 2011. Bada
dessa resultatenheter prognostiserar en budget i balans infor 2012. For forskolans
resultatenheter prognostiseras sammantaget ett dverskott med 1,1 mnkr f6r 2011. Totalt
beridknas 3,1 mnkr i1 overskott att foras over till 2012.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)
Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut fors
over till ndstkommande ar. Enheten forde 6ver 1,7 mnkr i 6verskott fran 2010. Enheten
prognostiserar ingen avvikelse for 2011. Totalt berdknas 1,7 mnkr i1 6verskott att foras
over till 2012.

Investeringar

Omférdelning  Avvikelse inkl
Mnkr Budget Prognos T2 av budget omférdelning
Parker
Vivelparken 1 600 500 -1 100 0
L&ngbrogdrdsparken 500 500 0 0
Bergtorpskarret 500 1 600 1100 0
Mindre Parkinvesteringar 700 700 0 0
Masliner och 2 400 400 0 2 000
inventarier
Parker

Néamndens budget for parkinvesteringar uppgar till 3,3 mnkr. Ndmnden foreslar att
omfordela budgetmedel om 1,1 mnkr frdn Vivelparken till Bergtorpskérret. Ingen
avvikelse mot budget prognostiseras.

Maskiner och inventarier
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Néamndens budget for investeringar i maskiner och inventarier uppgér till 2,4 mnkr.
Prognosen visar ett 6verskott med 2,0 mnkr. En inventering av vitvaror har genomforts
och nya vitvaror har inhandlats dir det fanns behov. Forvaltningen kommer dven att
investera i ny storkoksutrustning pa nagra forskolor.

Férsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Néamnden redovisar omslutningsférandringar med 2,5 mnkr.
Omslutningsfordndringarna specificeras pa sérskild blankett i bilaga 1,
Stadsledningskontorets blanketter.

Budgetijusteringar

Stadsledningskontoret har aviserat budgetjusteringar om 0,1 mnkr pa grund av att
overgdngen fran servicehus till trygghetsboende innebar forandringar i
resursfordelningssystemet.

Medel for lokalandamal
Ej aktuellt.

Analys av balansréakningen

Balansrakningen beskriver stadsdelens tillgangar och skulder och eget kapital.
Fordndringen i balansrdkningen per 2011-08-31 jimfors med motsvarande period
foregaende ar.

Tillg&ngar

Anliggningstillgingarna har okat fran 21,4 mnkr till 27,4 mnkr. Okningen beror
framforallt pa pagaende arbeten med Vivelparken som i huvudsak ar fardigstéalld samt
investeringar avseende Sjodngens vattenpark och ombyggnationen av forskolan Eken.
Omsittningstillgdngarna har minskat fran 45,0 mnkr till 39,3 mnkr. Minskningen beror
till storsta delen pé att forutbetalda kostnader minskat med 1,5 mnkr, skillnaden beror
pa felaktigt kostnadsford hyra for 2011 med 2,3 mnkr. Aven de upplupna intikterna ir
lagre 2011 med 2,9 mnkr, dir uppbokning av vérdintikter mot andra
stadsdelsforvaltningar minskat med 2,2 mnkr. Intdktsminskningen beror till storsta
delen pa att Alvsjo sjukhem, sedan 1 november 2010, drivs i privat regi.

Skulder

De totala skulderna har minskat fran 48,4 mnkr till 39,8 mnkr. Tittar man pa delposter
pa skuldsidan sé har externa leverantorsskulder 6kat med 2,0 mnkr, frdn 6,1 mnkr till

8,1 mkr och interna leverantorsskulder 6kat med 0,5 mnkr, fran 5,6 mnkr till 6, mnkr.



SID 48 (50)

Preliminér leverantdrsskuld ar 1,8 mnkr 2011 jamfort med 7,0 mnkr vid samma period
2010 vilket 4r en minskning med 5,2 mnkr. Ovriga kortfristiga skulder har minskat
med 1,5 mnkr till stérsta delen beroende pa anvénda projektmedel. Upplupna l6ner och
sociala avgifter har minskat med 4,6 mnkr vilket forklaras av att inga retroaktiva 16ner
behovt bokas upp jimfort med samma period 2010 samt att verksamhet i form av
Alvsjo sjukhem 6vergick i privat regi 1 november 2010.

Eget kapital
Arets forindring av eget kapital 4r 8,8 mnkr, fran 18,0 mnkr till 26,8 mnkr.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. En kartldggning av processer inom nimndadministrationen
pagar. En satsning har inletts for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutdvande verksamheterna. Ett 6kat fokus pa fortbildning, utbyte av
erfarenheter, stirkta rutiner och processer forvintas hoja kvaliteten 1 handldggningen.

Administrationens 4,6 %  minska 2011
andel av de totala

o kostnaderna (alla
némnder)

& Upplylls helt

Antal tavlande i 1 st 1 st tas fram 2011

a kvalitetsutmarkelsen av
(alla némnder) n&mnden
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NAMNDMAL:
De administrativa resurserna ska vara effektiva och bidra till
kvalitetsarbete i verksamheterna

® Uppfylls helt

Flera medarbetare kombinerar arbetsuppgifter for att tillhandahalla en god service till
de utférande enheterna. Chefsmoten har hallits regelbundet kopplat till
kvalitetsutveckling i forvaltningen. Personalkonsulenten fortsitter att stodja cheferna i
arbetet med att minska sjukfranvaron. Ekonomiavdelningen har genomfort en
introduktionsutbildning i ekonomi for enhetschefer och bistindsbeddmare.

N&jdhet med 57 % 2011
férvaltningens stéd och
O o
service till enheterna.
@ Uppfylls helt

Internkontroll ska genomféras och 2011-01-01  2011-12:31

® dokumenteras.

Nya rutiner och instruktioner fér hur 2011-01-01  2011-12-31
m teknisk support betraffande lokalfrégor
ska tas fram.

Nyt grénssnitt ska tas fram fér den 20110101 2011-12:31
férvaltningsévergripande

g bestallarkompetensen inom GS-T-omré&det
gentemot verksamheterna

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 170 klagomal inkommit och darutover flera positiva
synpunkter. Registrerade klagomél redovisas vid varje nimndsammantrade.

Till verksamhetsomradet barn och ungdom har 116 klagomal inkommit som 1
huvudsak gillt verksamheten, inflytande och information. Dértill har 48 positiva
synpunkter inkommit som géllt information, inflytande och verksamheten.

Verksamhetsomradet vuxna, funktionsnedsatta och dldre har tagit emot 49 klagomal
som avsett verksamhet, handlaggning och tillgdnglighet.

Rorande stadsmiljo har 5 klagomél inkommit som ror fragor som stadsdelférvaltningen
ansvarar for. Darutdver har ett antal onskemal inkommit gillande nedtagning av trad. I
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borjan av aret inkom ett stort antal klagomél rérande snordjningen vilka
vidarebefordrades till trafikkontoret.

Inkomna synpunkter och klagomal, sdvil muntliga som skriftliga har vidarebefordrats
till enhetschef for kainnedom och eventuell vidare atgérd. Vid klagomal pa innehall,
rutiner och arbetssétt har dessa tagits upp med medarbetarna och vid behov setts dver
inom verksamheten. Vid klagomal pa handldggning och bemoétande har enhetschef
tagit direkt kontakt med den klagande. Inom merparten av verksamheterna har
rapportering och uppfoljning av synpunkter och klagomal redovisats pa
arbetsplatstraffarna.

Ovrigt

Chefsutveckling

Arbetet med chefsutveckling drivs med riktade konsultinsatser for vissa enhetschefer

och 1 Ovrigt genom att regelmassigt ta i ansprak stadens chefsskorkortsutbildning och

utvecklingsgrupper for enhetschefer. Inga generella insatser for att 6ka andelen chefer
med utlandsk bakgrund av har vidtagits.

Bilagor

Bilaga 1 SLK:s blanketter sdn21
Bilaga 2 Bokslutsblanketter

Bilaga 3 Ekonomiskt bistand

Bilaga 4 Ménadsinsatser dldreomsorg



