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Sammanfattning

Forslaget till riktlinjer anger mél for stadens budget- och skuldradgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning och
efterfrdgan. Stadens namnder och styrelser ska utifran dessa riktlinjers mal och
invénarnas behov organisera och utveckla budget- och skuldradgivningen.

Forvaltningen ser positivt pd att riktlinjer for budget- och skuldradgivning har
arbetats fram. Dessa utgor ett bra stod for stadens budget- skuldradgivare samt
forutséttning for lika hantering av drenden Over staden. Synpunkter avseende
forslaget redovisas 1 drendet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen i samverkan med enheten
for vuxna. Samverkan har skett i forvaltningsgruppen den 17 november.

Bakgrund

I juni &r 2009 beslutade kommunstyrelsen att uppdra till Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning att genomfora ett stadsovergripande projekt i syfte att
effektivisera stadens budget- och skuldradgivning. En del i projektet har varit att i
samarbete med amtliga stadsdelsndmnders budget- och skuldradgivare arbeta fram
ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer.

Riktlinjer gér stadens budget- och skuldradgivning

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens budget- och skuldrddgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning och
efterfragan. De mél som foreslas i riktlinjerna innebér att budget- och
skuldrddgivningen ocksa blir ett aktivt stod for stadens mél om att minska
beroendet av ekonomiskt bistand samt att forebygga och minska hemlosheten.
Stadens ndmnder och styrelser ska utifran dessa riktlinjers mél och invanarnas
behov organisera och utveckla budget- och skuldrddgivningen.

I de foreslagna riktlinjerna behandlas frdgor om samverkan, Konsumentverkets
och Socialstyrelsens roll, dokumentation och hanteringen av handlingar,
uppfoljning och utvirdering, initiativ inom EU samt forskning och utveckling.

Budget — och skuldradgivningen ska innehélla forebyggande arbete,
hushéllsekonomisk radgivning samt rad och stod vid skulduppgorelser och
skuldsanering. Radgivningen ska vara en hjélp till sjalvhjilp vilket betyder att den
rddsokande sjdlv har ett primért ansvar for sin ekonomi.

Gruppen aktiva enskilda niringsidkare tillkommer som en ny grupp av radsokande
i samband med att den nya skuldsaneringslagen som triddde i kraft den 1 juli ar
2011. Efterfragan pé en professionell och tillganglig budget- och skuldradgivning
kan didrmed forvéintas 6ka. Kommunfullmiktige beslutade att redan i budget 2011
tillfora stadsdelsndmnderna ytterligare 4 mnkr med anledning av den nya lagen.
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En stadsdvergripande e-tjanst for budget- och skuldradgivning i Stockholms stad
har tagits fram och berdknas vara i drift i december ar 2011. Syftet med e-tjénsten

ar att forbattra servicen for stadens invanare genom att tillgdngliggéra information
och tjénster for budget- och skuldrddgivning. E-tjdnsten ska fungera som ett
komplement och stdd till stadsdelsndmndernas budget- och skuldrddgivning.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ser positivt pd att riktlinjer for budget- och skuldradgivning har
arbetats fram. Dessa utgdr ett bra stod for stadens budget- skuldradgivare samt
forutséttning for lika hantering av drenden Over staden. Vidare kan riktlinjerna och
den planerade e-tjdnsten innebdra att tydligare information ges till medborgarna
om vilket stdd stadsdelsndamnderna kan erbjuda.

Ansvar och uppféljning

Forvaltningen anser att det dr viktigt att de framtagna riktlinjerna regelbundet {6ljs
upp och revideras for att anpassas efter fordndringar 1 lagstiftningen och 1
maélgruppen . For att arbetet ska utvecklas behdvs ockséd en samordnad funktion
centralt 1 staden, som fungerar pa det sitt som projektets styrgrupp gjort. Det
anges inte i stadsledningskontorets tjdnsteutldtande huruvida detta ska uppdras till
en specifik ndmnd.

Inom ramen f6r projektet har statistik forts Over antal kdande, kotid, antal
pagaende drenden, nya drenden och avslutade drenden. Forvaltningen anser att
riktlinjerna bor kompletteras med ett fortydligande om vilken statistik som ska
foras och hur uppfoljningen ska utformas sé att det blir mojligt att utvéardera
verksamheten samt gora stadsovergripande jamforelser.

E-tjanst

I forslaget stdr att en ny e-tjdnst kommer att inforas och fungera som ett
komplement och stdd till stadsdelsforvaltningarnas arbete med budget- och
skuldradgivning. Tjénsten ska innehdlla digitalt guiderum, webbokning, och
kohantering, vilket forvéntas forbéttra servicen for medborgarna och frigéra
arbetstid for rddgivarna.

Forvaltningen anser att en E-tjdnst dr ett bra sétt pa vilket stadsdelsnimnderna kan
na ut till fler brukare och informera om budget- och skuldradgivning. D4 tjinsten
ocksé dr tidnkt att mojliggora for medborgarna att boka tid, ar det viktigt att ha i
beaktande att inte alla grupper i samhillet har tillgadng dator eller har datorvana.
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Mojligheten att kunna ta direkt kontakt med rddgivarna via exempelvis telefon
maste darfor kvarsta. Vidare dr det vasentligt att budget- och skuldrddgivarna ska
kunna prioritera bland de hjilpsdkande.

Okad efferfrégan

En 6kad efterfrigan kan forvintas i och med att malgruppen utdkas av enskilda
néringsidkare samt till f6ljd av stadens lansering av e- tjdnsten och att information
och tidsbokning ddrmed blir mer léttillgdnglig for allmdnheten. Detta kan komma
att innebira ett behov av verksamhetsanpassning for att mota efterfrdgan, vilket 1
sin tur behdver beaktas vid fordelning av ekonomiska resurser till
stadsdelsndmnderna.

Prioriterade grupper (barnperspektivet)

De mal som foreslés 1 riktlinjerna innebér att budget- och skuldradgivningen blir
ett aktivt stod for stadens mél om att minska beroendet av ekonomiskt bistand
samt att forebygga och minska hemldsheten. I riktlinjerna anges inga grupper av
sokande som sérskilt bor uppmarksammas eller prioriteras. Likasé saknas
barnsperspektivet i budget- och skuldrddgivningen. Forvaltningen anser att det bor
framgd av riktlinjerna om sérskild hinsyn ska tas till barnfamiljer eller andra
sdrskilda grupper genom att t.ex. 14ta dem ga fore i kon.

Kompetensférsérining och handledning

Kommunens rddgivningsansvar regleras i Skadestdndslagen 3 kap 3 §. Detta
ansvar innebdr att kommunen kan komma att bli skadestdndskyldig om
raddgivningen skulle orsaka den rdds6kande formogenhetsskada.

Det ar dérfor av synnerlig vikt att budget- och skuldradgivarna far den
kompetensutveckling som de behdver for att kunna utdva sin yrkesroll.
Sérskilt bor beaktas den nya mélgrupp som har tillkommit form av enskilda
ndringsidkare. I det hédr avseendet bor de foreslagna riktlinjerna ocksa
kompletteras med uppgifter om vad som behdver beaktas nér det géller denna
malgrupp.

Forvaltningen menar att budget- och skuldradgivarna kontinuerligt ska
tillforsdkras kompetensutveckling i form av utbildning och handledning. Utover
detta behover radgivarna ett formaliserat nitverk sé att mojlighet till
erfarenhetsutbyte med varandra sdkerstdlls. En mojlighet kan ocksé vara att
ndrliggande stadsdelsforvaltningar i regionen bygger upp en mer formaliserad
samverkan.
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Ovrigt

Avslutningsvis menar forvaltningen att inledningen 1 de foreslagna riktlinjerna
skulle behdva kompletteras med ett resonemang om gransdragning gentemot och
samverkan med t.ex. gode min och boendestddjare.

Bilaga
Remiss Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning
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