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Verksamhetsplan Alvsjé
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:
1. Stadsdelsnimnden godkdnner och dverldmnar till kommunstyrelsen

verksamhetsplan och budget for ar 2012 inklusive omslutningsférandringar
med 94,8 mnkr.

2. Stadsdelsndmnden godkdnner att foljande enheter utgor resultatenheter
enligt regler for ekonomisk forvaltning:
Resultatenhet 1, forskolorna Akleja, Vagavilja, Langsjo, och Rodkulla.
Resultatenhet 2, forskolorna Lillskogen, Matrisen, Mullegarden och
Solkatten.
Resultatenhet 3, forskolorna Baltazar, Sndripan och Muminstugan.
Resultatenhet 4, forskolorna Skogsgléntan, Trollslandan och Eken.
Resultatenhet 5, forskolorna Citrusgarden, Prastdngen och Solédngen.
Resultatenhet 6, forskolorna Sjostjarnan, Sylvester och Appelingen samt
familjedaghem i Solberga

3. Stadsdelsndmnden godkénner att f6ljande enheter bildar en
intraprenadenhet: Sjoholmsvigens gruppbostad, Kvarnstugans
gruppbostad, Folkparksvigens gruppbostad, Brannkyrka gruppbostad,
Sulvdgens gruppbostad, Folkparksvégens servicebostad, Langsjons dagliga

verksamhet.
Lars Arvidsson Christina Jedestav
Stadsdelsdirektor T.f. Ekonomichef
Goran Sjodin Eva Frykler Margareta Hamrén

Verksamhetsomradeschef = T.f. Verksamhetsomrddeschef  Avdelningschef
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Inledning

Stadsdelsndmnden kommer under ar 2012 fortsitta att arbeta for att bidra till ett
Stockholm 1 vérldsklass &r 2030. Medborgare som kommer i kontakt med
forvaltningen ska fa ett gott och professionellt bemdtande. Organisationen ska
préglas av god service som bygger pd dialog, tillgéinglighet och delaktighet for
savil medborgare som medarbetare. Tillgénglighet och dialog med invanarna och
medarbetarna dr en del av ndrdemokratin och ett viktigt redskap for att utveckla
verksamheterna och servicen.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och véxande stad fér
boende,
féretagande och bessk

Alvsjo ir en av de stadsdelsomraden som viixer mest i Stockholm och utpekas som
en tyngdpunkt i stadens dversiktsplan. Ar 2030 uppskattas att invanarantalet har
okat till cirka 35 000 personer. Den pagdende utvecklingen av Alvsjo centrum
forutses skapa en attraktiv stadsmiljo, knutpunkt och resecentrum. Detta ger
mdjlighet for fler nyetableringar av foretag i Alvsjo, nigot som stadsdelsnimnden
1 ndra samverkan med det lokala nédringslivet bidrar till att utveckla och stirka.
Under de kommande dren kommer stadsdelsndmnden att delta i det strategiska
arbetet med fler tviargdende forbindelser. Fragor rorande tillgdnglighet och
trafiksdkerhet bevakas och synpunkter framfors nér s ar pakallat.

I Alvsjd ska medborgarna kinna sig trygga. Arbete med trygghetsskapande
atgirder kommer att fortskrida inom flera omréden. Sarskilt fokus laggs pa en
siker miljd kring Alvsjd centrum, i samband med det omfattande bygget.
Trygghetsvandringar ska genomforas tillsammans med boendeforeningar, nérpolis
och trafikkontoret.

Néamnden ska bidra till att skapa en héllbar livsmiljo. Verksamheterna ska drivas
pa ett miljomassigt hallbart sétt och begrinsa klimatbelastningen, genom att 1
enlighet med stadens nya miljoprogram miljoanpassa sin verksamhet.

Alvsjos invanare ska vara eller bli sjilvforsdrjande. Arbetet med att minska
behovet av forsorjningsstdd och korta bidragstiden fortsatter. Sarskilt fokus riktas
pa unga vuxna och personer som har haft ekonomiskt bistand ldnge. En
handlingsplan for vrakningsforebyggande dtgirder kommer att tas fram under aret.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Det ar viktigt att dlvsjobornas mojlighet att gora aktiva val underlittas.
Medborgarkontoret i Alvsjo ir en viktig mdtesplats, dit medborgarna viinder sig
for att fa information om forvaltningens verksamheter eller om de verksamheter
som drivs 1 privat regi och dr etablerade i stadsdelsomradet. For att utveckla
Medborgarkontoret och dn mer gé fran att ge information till att féra en dialog
med medborgarna, kommer under 2012 olika "Gppet hus-" tillfdllen att anordnas.
Medborgarkontoret forblir ett viktigt komplement till webb och e-tjénster.
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Inom ndmndens forskoleverksamheter ar siktet instéllt pa att de pedagogiska
verksamheterna ska hélla en jimn och hdg kvalitet och att Alvsjo ska ha den bista
forskoleverksamheten i staden. Mot bakgrund av fordndringarna i skollagen och
laroplanen, forskolans kvalitetsredovisningar samt skolinspektionens rapport, har
forvaltningen inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete som stricker sig over flera ar.
Forvaltningen arbetar vidare med forskoleplaneringen och undersoker var
ytterligare forskoleavdelningar kan etableras.

Stadsdelsndmnden kommer, med Ungdomens Hus samt andra motesplatser for
yngre ungdomar och parkleken, fortsitta erbjuda ett varierat utbud av
fritidsverksamhet for barn och ungdomar. Det forebyggande arbetet kommer
fortsitta att utvecklas och den handlingsplan som ar framtagen for det brott- och
drogforebyggande arbetet ska implementeras i stadsdelsndmndens verksamheter.
Projektet for kvinnofrid som paborjades 2009 fortsatter med fokus pa att upptacka
personer som utsétts for vald i nira relationer samt hitta former for att motivera
utsatta personer att ta emot stod och hjdlp

Trygghet, vérdighet, valfrihet och hog kvalitet ska priagla omsorgsverksamheterna.
Utgéangspunkten for styrning och uppfoljning ar att folja upp att de insatser som
ges, ger de dnskade och mitbara effekter som man vill uppné. All handlaggning
ska utgé fran den enskildes situation och halla god kvalitet. Samverkan mellan de
olika myndighetsenheterna inom forvaltningen ska forbéttras sa att familjer som
har behov av insatser frin flera verksamheter far adekvata insatser genom en
sammanhéllen vardplan for familjen. Arbetet med att utveckla
myndighetsutdvningen i syfte att hoja kvaliteten 1 handlaggningen fortsétter. Flera
myndighetsutdvande enheter kommer att arbeta med LEAN under 2012 som ett
led 1 att utveckla och effektivisera verksamheten.

Oppenvardsinsatser som behdvs for att undvika eller forkorta tiden for
institutionsvard kommer att prioriteras.

Aldreomsorgen ska inriktas pa ett mer konkret kvalitetsarbete. De ildre ska vara
delaktiga i utformningen av insatserna och omsorgen ska utgé frdn hela ménniskan
och fokusera pé de det friska hos varje person. De prioriterade omrédena ar att
erbjuda stédinsatser som mojliggor for de dldre som vill, att kunna bo kvar hemma
samt erbjuda en god service/omsorg och omvérdnad for de dldre som bor pa
servicehus och vard- och omsorgsboenden. En satsning kommer att géras pa
Alvsjd servicehus for att utveckla verksamheten i syfte att bittre anpassa den efter
de boendes behov.

Mainniskor med funktionsnedséttning ska sa langt det 4r mojligt ha samma
mojligheter som andra att leva ett sjdlvstindigt liv och ha ett arbete eller annan
sysselsittning. Stod- och service till personer med funktionsnedséttning ska utga
frén den enskildes behov och situation.

Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spidnnande och utmanande arbeten.

Stadsdelsndmnden kommer dn mer att satsa pa att 6ka medarbetarnas delaktighet i
savil det 16pande utvecklingsarbetet som i specifika projekt/satsningar. Okad
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delaktighet, att f4 vara medskapande i den verksamhet som bedrivs pd den egna
enheten, leder till nya insikter hos medarbetarna om hur arbetet kan utvecklas och
stimulerar samtidigt medarbetarna till att utvecklas i sin yrkesroll.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. For att uppfylla detta mél ska
ndmnden styra och prioritera sé att de politiska malen uppfylls och
verksamheternas uppdrag genomfors. Forvaltningens resursanvindning ska vara
effektiv och omedelbara atgérder vidtas vid befarade underskott. Alla enheter ska
genomfora risk- och vésentlighetsanalyser och ha en vil fungerande
internkontroll. Forvaltningen har péborjat ett utvecklingsarbete enligt
leanmodellen. Arbetssittet ska frigora tid och resurser till kdrnverksamheten,
medarbetarnas delaktighet, diskussioner kring mal och resultat och ett tydligt
arbetssitt forvantas leda till en kostnadseffektiv verksambhet.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,

tillgéinglig och véxande stad fér boende,
féretagande och besék

Alvsjd ér en av de stadsdelsomraden i staden som vixer mest. Bostadsbyggandet
fortsétter med fOrtitning av befintlig bebyggelse inom stadsdelsomrédet. I takt
med den vixande bebyggelsen ska gronytor och parker vidrnas och
trygghetsarbetet inriktas pd forebyggande insatser.

Alvsjd nya centrum, som #r under utbyggnad, kommer att skapa en attraktiv
stadsmiljo kring stationen. Namnden kommer under 2012 att fortsétta det
etablerade samarbetet med lokala aktdrer for att skapa bra forutséttningar for fler
arbetstillfallen inom stadsdelsomridet. Mélet att fler invanare ska bli
sjalvforsorjande ligger fast.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfér andra
stider i norra Europa

Staden stravar genom projektet Soderortsvisionen att skapa fler arbetstillfallen i
den sddra delen av staden. Nimnden kommer genom etablerad samverkan med
Ovriga aktorer att arbeta for att utveckla och stirka mojligheterna till
foretagsetableringar inom stadsdelsomradet och dvriga sdderort.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35 % 35% Ar
némnder)

www.stockholm.se
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NAMNDMAL: )
Stadsdelsnémnden ska verka fér att Alvsjé nya centrum
skapar bra férutsattningar fér fler besék och féretag

Alvsjo ir utpekad som tyngdpunkt i stadens dversiktsplan. Stockholmsméssan har
en miljon besokare per ar och Alvsjo station ir den femte storsta i landet.
Utvecklingen av Alvsjd centrum kommer att skapa en attraktiv stadsmiljé och
knutpunkt vilket ger méjligheter for fler nyetableringar av foretag i Alvsjo. Under
de ndrmaste aren kommer ndmnden att tillsammans med Stockholm Business
Region, Stockholmsmaissan, den lokala foretagarforeningen och fastighetsagare
delta i det strategiska arbetet for foretagsetableringar och béttre kollektiva
tvarforbindelser 1 soderort. Namnden kommer noggrant att f6lja utvecklingen av
arbetstillfallen och foretag inom stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

Antalet arbetsplatser i Alvsjo ska dka de kommande 4ren i samband med
utvecklingen av nya Alvsjo centrum. Forvaltningens insatser ska leda till ett gott
samarbete mellan alla parter kring Alvsjd centrum.

Den med SBR, fastighetséigare, massan och den lokala 2012-01-01 2014-12-31
féretagarféreningen gemensamt framtagna strategin

for att skapa ett aktivt och dynamiskt centrum ska

implementeras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Invéanare 1 Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande. Forvaltningen kommer
arbeta fOr att minska behovet av forsorjningsstod och forkorta bidragstiden med
sdrskilt fokus pa unga vuxna och personer som har haft ekonomiskt bistdnd lédnge.
Arbetet med att stivja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd kommer att
fortsdtta. Sommarjobb till ungdomar kommer att erbjudas inom forvaltningens
verksamheter och kontakt kommer att tas med privata utforare for att 6ka
mojligheten att erbjuda sommarjobb.

o

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens 55 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Andel barn som lever i familjer som &r beroende 1,6 % minska Tertial
av ekonomiskt bisténd

www.stockholm.se
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Andel barn som véxer upp i familjer med 0,9 % minska Tertial
ensamst&ende féraldrar som ar beroende av
ekonomiskt bisténd
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Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i 1,1 % minska Tertial
forhallande till befolkningen

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av 1,1% minska Tertial
ekonomiskt bisténd i férhéllande till samtliga 18-
24 &ringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av 1,2 % minska Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna

invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och 2012-01-01 2012-12-31

tillhandahalla praktikplatser som passar stadens aspiranter

Inféra 8ppen mottagning fér budget- och skuldrédgivning, 2012-01-01 2012-12-31
dppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om atti ~ 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnémnder och socialnémnden

utvérdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stdr l&ngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnémnderna och socialnédmnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt séatt

att bedéma vilka som kan anses st till arbetsmarknadens

forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, arbetsmarknadsnamnden och

socialnémnden ta fram férslag p& "en vég in" fér

personer som sdker ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Invénare i Alvsjo ska vara eller bli sjalvférsérjande

Forvaltningen fortsitter sitt arbete for att minska behovet av forsorjningsstod och
forkorta bidragstiden med sérskilt fokus pd unga vuxna och personer som har haft
ekonomiskt bistand ldnge. Arbetet med att stivja felaktiga utbetalningar av

www.stockholm.se
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ekonomiskt bistdnd kommer dven det att fortsétta och staden forvintas faststilla
gemensamma riktlinjer for budget- och skuldradgivning. En handlingsplan for
vrakningsforebyggande atgdrder ska tas fram.

Antalet platser som nimnden disponerar pa Jobbtorg resurs dkar under 2012 och
forvaltningen ska tillsammans med 6vriga stadsdelsforvaltningar och
arbetsmarknadsforvaltningen fortydliga definitionen av malgruppen for Jobbtorg
resurs.

Antalet ungdomar som erbjuds sommarjobb ska 6ka och kontakter kommer att tas
med privata utforare for att 6ka mdjligheten att erbjuda sommarjobb.

Forvantat resultat

Personer som dr beroende av ekonomiskt bistind kommer ut i arbete eller studier.
De personer som saknar arbetsforméga eller ar sjuka far stod samt véigledning for
att komma 1 kontakt med ritt huvudman och dérigenom mojliggora for personen
att komma ut i egen forsorjning.

Ta fram en handlingsplan f6r vrékningstérebyggnade  2012-01-01 2012-06-30
&tgérder

Ungdomar med funktionsnedséttningar ska sarskilt 2012-01-01 2012-12-31
uppmarksammas vid erbjudanden om feriejobb.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Néamnden ska bidra till att skapa en héllbar livsmilj6 inom stadsdelsomrédet.
Verksamheterna ska drivas pa ett miljomassigt hallbart sétt och begrinsa
klimatbelastningen genom att miljdanpassa sin verksamhet i enlighet med stadens
nya miljoprogram.

[

Andel dubbdéack 0% tas framav  Ar
némnden/styrelsen
Andel elbilar 30 % dka Ar
Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad
Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 75 % tas fram av Halvér
namnden/
styrelsen
Andel relevanta upphandlingar av varor och 100%  faststalls 2012 Ar

produkter dar krav stéllts p& att miljé- och
halsofarliga @mnen inte ingér

www.stockholm.se
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[

Elanvéndning per kvadratmeter 100 76 kWh Ar
kwh/kvm

Ta fram och besluta om milishandlingsplan utifrén 2012-01-01 2012-12-31
Stockholms miljgprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Milj6- och klimatbelastningen frén stadsdelsnamndens
verksamheter ska vara lag

Néamndens verksamheter ska drivas pé ett sitt som gor att miljo- och
klimatbelastningen ska vara lag. Det som framfor allt paverkar milj6 och klimat ar
energianvindning, inkdp av varor och tjénster, avfallshantering och transporter.
Alla forskolekok, dar mat tillagas, 4r KRAV-certifierade och antalet ingaende
produkter i certifieringen dkas successivt. De flesta forskolekok har himtning av
matavfall for biologisk behandling. Forvaltningen kommer att ta fram en
miljohandlingsplan som ska ge verksamheterna végledning i arbetet med att
minska miljo- och klimatbelastningen.

Forvantat resultat

De mélvirden ska uppnés som satts upp for miljoindikatorerna. Forvaltningen ska
arbeta i enlighet med stadens miljoprogram och nimndens miljéhandlingsplan.

Andel inkopta ekologiska livsmedel i Alvsjs i kronor av 23 % Tertial
totala vardet av inkdpta livsmedel

Alla verksamheter ska sortera ut papper och 2012-01-01 2014-12-31
forpackningar

www.stockholm.se



SID 9 (50)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostéder i Stockholm

I Alvsjo byggs ménga nya bostider, framfor allt i Alvsjo centrum och Langbro
Park. Ytterligare projekt planeras i bland annat Solberga. Nimnden bevakar
pagéende projekt utifrdn dels sina egna ansvarsomraden, dels andra aspekter som
4r viktiga for Alvsjos invanare.

NAMNDMAL:

Bostadsbyggandet ska ske i hég takt med héansyn till
gréonomraéaden, tillgénglighet och méjlighet till social samvaro
och ett aktivt uteliv

Néamnden deltar aktivt i nya planprojekt for att fora fram ndmndens och
allménhetens synpunkter. Sérskilt bevakas hur ndmndens ansvarsomraden
péverkas, sdsom parker och gronomraden, samt behovet av férskola och
gruppbostider. Aven frigor om till exempel trygghet, tillgiinglighet,
trafiksdkerhet, behov av skolor och paverkan pa det lokala néringslivet beaktas
och framfors. Den tvirpolitiska referensgruppen for plan-, trafik- och miljéfragor
samlar upp och bereder dessa fragor. Aktuella projekt under 2012 ir tre
detaljplaner i Solberga, program for Huddingevigen med Sjédngen, samt program
for kvarteret Kabelverket (f.d. Ericsson-omradet).

Forvantat resultat

Under 2012 fardigstélls 245 nya bostidder, varav 161 hyresldgenheter och 84
bostadsritter.

Tvéarpolitisk grupp 2012-01-01 2012-12-31

Uppfslining av den lokala parkplanen och redovisning 2012-01-01 2012-12-31
av grénkompensation.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Den lokala kulturverksamheten ska erbjuda ett brett utbud av aktiviteter for alla
brukargrupper. Den nya strategiska planen for barn och ungdomskultur Kultur i
ogonhdjd - for, med och av barn och unga, ska ligga som grund till férvaltningens
verksamheter for barn och ungdom.

Kultursatsningarna ska foljas upp av de genomforda aktiviteterna i de egna
verksamheterna, pa Alvsjo bibliotek och i de foreningar och organisationer som
fatt bidrag till det lokala forenings- och kulturlivet.

www.stockholm.se
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Forutséttningarna for att de bidragssdkande organisationerna ska fa bidrag r att de
ska frimja demokrati, médnskliga rittigheter, mingfald, ha en inriktning som ligger
1 linje med stadens policy och vara uppbyggd pa demokratiska principer.
Verksamheten och aktiviteten som ansdkan géller ska komplettera och stodja
ndmndens ordinarie verksamhet. Bidrag beviljas endast till foreningar som har
verksamhet inom Alvs;jo stadsdelsomréde. I undantag kan bidrag ocksé beviljas till
regionala verksamheter dér stadsdelsomrddet ingér och en viss andel av
medlemmarna bor inom Alvsjd stadsdelsomrade. Detta ska kunna styrkas med
medlemsforteckning. Undantag kan ocksa géras om verksamheten/evenemanget ar
forlagt till omradet och i hog grad kommer medborgarna i Alvsj stadsdelsomrade
tillgodo.

Utbildningsnémnden ska i dialog med 20120101 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnédmnden och det fria kulturlivet

utveckla Kulan fér att ge fler barn och unga i skola och

forskola majlighet till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur f6r, med och av
barn/ungdomar (Utveckling och Larande)

Forskolorna ska ge barnen tillgang till kulturella upplevelser samt uppmuntra och
utveckla formagan att skapa och uttrycka sig i olika former. Kultur och estetik ar
en integrerad del av ldrandet 1 verksamheten. P4 Ungdomens Hus fortsitter arbetet
med att vidareutveckla de kulturella inslagen i verksamheten. Forvaltningen
fortstter sitt samarbete med Alvsjd bibliotek bl.a. vad giller teaterforestillningar
for barn. Arbetet med den strategiska planen Kultur i 6gonhdjd fortsitter under
2012. Stod kommer dven att ges till frivilligorganisationer och det lokala kultur-
och foreningslivet.

Forvantat resultat

Forskolorna och Ungdomens Hus ska erbjuda kultur bade for, med och av
barn/ungdomar. Kulturbidrag till bibliotekets aktiviteter ska prioriteras for barn
och ungdomsverksamhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéidning
samt renhallning

Alvsjos invanares upplevelse av trygghet och ndjdhet med parkskotseln motsvarar
genomsnittet 1 Stockholms stad. Namnden arbetar for att 6ka invinarnas trygghet
med bland annat trygghetsvandringar, och forbéttra sikerheten i verksamheterna
genom atgérder utifrén risk- och sarbarhetsanalyser samt rapporterade incidenter.

www.stockholm.se
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Parkskdtseln kommer under 2012 att upphandlas pd nytt och parkinvesteringarna
inriktas pa bland annat upprustning och tillgénglighet i parkleken Kristallen.

www.stockholm.se
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Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 61 % 61 % Ar
grénomréden
Andel identifierade s&rbarheter som 100 % 100 % Ar

styrelse/némnd avser férebygga eller minimera
under &ret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag pé 1 st 47 st Ar
ledningsnivé&

NAMNDMAL:
Parker och naturomréaden ska upplevas viilskétta och vara
tillgéingliga

Parkerna och naturomridena inom Alvsjo stadsdelsomride kommer att skdtas med
ambitionen att en prydlig, trygg och tillgdnglig stadsmiljoé ska uppnas.
Entreprenadavtalet for parkskdtseln 16per ut 1 oktober 2012, och upphandlingen av
en ny entreprendr kommer att avslutas under varen. Ndmndens satsningar pa
solstddning fortsdtter for att sékerstélla att de populéraste picknickplatserna &r
vilstddade dven pa helgerna. Den arliga vardstddningen med skolklasser
aterkommer ocksé. Parkinvesteringarna kommer att inriktas pa den populéra
parkleken Kristallen i Solberga, dit exploateringskontoret har flyttat
gronkompensationsmedel som tidigare var &mnade for Sjodngens vattenpark.
Bland annat kommer tillgédngligheten att ses dver.

Forvantat resultat

Alvsjdborna ska vara ndjda med skétseln och stidningen av parker och
naturomraden. Under 2012 ska ytterligare minst en lekplats fa
tillgédnglighetsanpassad lekutrustning.

Inventering av tillgéinglighetsanpassad lekutrustning p& 2012-01-01 2014-12-31
lekplatserna

Solstédning - extra stédinsatser vid vackert véder och  2012-01-01 2014-12-31
vid sarskilda evenemang.

Vid upprustning eller nyanlaggning av parker ska 2011-01-01 2014-12-31

dessa tillgénglighetsanpassas.

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Alvsjoé ska upplevas tryggt

Néamnden arbetar med trygghetsskapande atgiarder inom flera olika omraden.
Trygghetsvandringar kommer att genomforas tillsammans med boendeforeningar,
nirpolisen och trafikkontoret. Sérskilt fokus liggs pa en siker miljo kring Alvsjo
centrum i samband med det omfattande bygget.

Néamndens kvinnofridsprojekt och det brotts- och drogforebyggande arbetet riktat
till barn och ungdomar &r ocksa ett led 1 trygghetsarbetet och beskrivs under KF:s
mal Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg.

Incidentrapporteringssystemet Risk har implementerats och nimnden kommer att
anvinda det for att analysera hur risker 1 de egna verksamheterna kan minska.
Atgirder kommer #ven att tas fram for de risker som identifieras genom
forvaltningens risk- och sarbarhetsanalyser. Arbetet med att genomfora
forvaltningens utbildningsplan for det interna sdkerhetsarbetet fortsétter.

Forvantat resultat

Alvsjoborna ska kiéinna sig trygga att vistas ute i sitt stadsdelsomrade dven pa
kvéllarna. Namndens brukare ska veta att nimndens verksamheter har god
sdkerhet.

Andel inv8nare som ké&nner sig trygga pé kvallstid i 62 % Ar
bostadsomréadet

Incidenter ska rapporteras i RISK 201201-01 2012-12-31
Trygghetsvandringar 2011-01-01 2012-12-31

www.stockholm.se
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och

forbattras

De senaste aren har valfriheten for invanarna 6kat. Det arbetet som bedrivits under
2011 med att forbattra och forenkla for medborgarna att géra val ska fortsatt vara
prioriterat under 2012. Kommunicerat resultat av brukarundersékningar, guide till
e-tjanster och www.stockholm.se ska underlitta for den enskilde att virdera
kvalitet och gora val utifran sina behov.

Stadens forskoleverksamheter ska erbjuda méngfald och alternativ med olika
driftsformer. Forvaltningen arbetar vidare med forskoleplaneringen och
undersoker om ytterligare forskoleavdelningar kan etableras. Den reviderade
laroplanen har tydligare mal med storre betoning pé sprak, matematik,
naturvetenskap och teknik liksom avsnitt om forskolechefens och forskolldrarnas
ansvar. Forskolorna i Alvsjd har inlett ett omfattande kvalitetsutvecklingsarbete.
Malet ir att forskolorna ska halla en jimn och hog kvalitet och att Alvsjd ska ha
den bésta forskoleverksamheten 1 staden.

Fritiden med Ungdomens Hus, métesplatserna for yngre ungdomar och parkleken
erbjuder ett varierat utbud kompletterat med sérskilda sommaraktiviteter och
kolloverksambhet.

Verksamheterna inom individ och familj, dldre och funktionsnedsatta, priglas av
delaktighet/valfrihet, trygghet och virdighet. Malet ska inom ndmndens enheter
infrias genom ett individuellt utformat stod samt fortsatta satsningar pa
kompetensutveckling. Fortsatt satsning pa ndimndens tre myndighetsutovande
enheter ska stirka handlaggning och dokumentation, 6ka prognossédkerhet och
forutségbarhet och likstdllighet 1 bedomning och beslut. Férebyggande insatser 1
samverkan med andra aktorer ska prioriteras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

For att stirka brukarnas mdjligheter till information om insatser och
valmojligheter for dldre och for personer med funktionsnedséttning, ska tydlig
information ges om de alternativ som erbjuds. Genom e-tjinsterna "Jimfor
service" och "Aldre direkt" forstéirks brukarnas mojligheter till information om
insatser, val av forskola och fritidsverksamhet. Informationsinnehéllet i1 dessa e-
tjénster ska vidareutvecklas.

Forvaltningen har kontinuerligt dialog med privata utforare, som utfor insatser for
dldre och funktionsnedsatta i Alvsjo, i syfte att folja upp och sikerstélla kvaliteten.

Medborgarkontoret fungerar som ett nav for personliga kontakter med invanarna i
Alvsjo och kompletterar den digitala servicen pd www.stockholm.se.

www.stockholm.se
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Andel brukare som upplever att de har 72 % dka Ar
valmaijlighet inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har 67 % dka Ar
valmajlighet inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

Andel brukare som upplever att de har 70 % dka Ar
valméjlighet inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har 53 % dka Ar
valmailighet inom &ldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:
Kommunikationen med brukare, medborgare och utférare ska
vara tydlig och lattillganglig for att méjliggéra aktiva val

Mangfalden av utforare har 6kat och ddrmed har ocksd mojligheten att vilja
utforare okat. Inom ramen for stadens arbete med att utveckla fler e-tjanster ska
ndmnden arbeta for att 6ka medborgarnas anvindande av webb och e-tjdnster.

Den digitala kommunikationen med medborgarna kompletteras med andra former
for dialog om t.ex. stadsmiljofrédgor, verksamhetsforandringar 1 samband med
overgang av verksambhet till enskild utférare och inte minst med den personliga
service som finns att tillgd pd Medborgarkontoret.

Kommunikatoren ska ansvara for att medborgarna far léttillgédnglig information
och att kommunikationen med ndmnden kan ske pa ett enkelt sitt.

Forvantat resultat

Alvsjo stadsdelsnimnds sidor pa "Jimfor service" kommer att anvindas mer under
2012. Under 2011 var det ca.17 500 traffar. Antalet forfragningarna pd Medborgar-
kontoret kommer fortsdtta att vara hogt, omkring 1000 i genomsnitt per manad.
Antalet samréd och dialoger med brukare och medborgare ska sammanstéllas
under aret.

Andel néjda besékare pd medborgarkontoret 90 % Ar

www.stockholm.se
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Kommunikatéren ska utbildas i hur man utformar 2012-01-01 2012-12-31
tillganglig och begriplig kommunikation och

information

Namndens handlingar ska levereras pé de 2012-01-01 2014-12-31

format/medier som 6nskas

Namndens information ska vara enkelt skriven, 2012-01-01 2016-12-31
begriplig och lattlast.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och utvecklas

Forskola

Barnomsorgsgarantin ska héllas och barngruppernas storlek bor dverensstimma
med stadens mal. Enligt USK:s prognoser okar antalet barn 1 8ldern 1-5 ar vilket
innebér behov av ytterligare sju forskoleavdelningar fram till 2015. For att ticka
det 6kade behovet av platser har stadsdelsndmnden beredskap att starta ytterligare
grupper under 2012. Projektering av en ny forskola som ska ersitta den nedbrunna
Mullegarden omfattar fem avdelningar mot tidigare fyra. Genom en mindre
ombyggnad 1 forskolan Pristdngen kan man fa ytterligare en grupp och ytterligare
en avdelningspaviljong kan uppforas pa forskolan Citrusgarden. Forvaltningen
kommer att arbeta vidare med forskoleplaneringen och undersdka mdjligheten att
etablera ytterligare forskoleavdelningar. Denna planering aterkommer
forvaltningen till 1 lokalforsorjningsplanen som behandlas 1 samband med
Underlag for budget 2013-2015. Genomforandet ska vigas mot eventuell
nyetablering eller utokning av de enskilt drivna forskolorna 1 stadsdelen.

Riksdagen har fattat beslut om en ny skollag och en revidering har gjorts av
laroplanen for forskolan. Forskolan har fatt tydligare mal med storre betoning pa
sprak, matematik, naturvetenskap och teknik. Laroplanen har ocksé fortydligats
och kompletterats med avsnitt om uppfoljning, utvardering, utveckling och om
forskolldrarnas pedagogiska ansvar. Det innebér bl.a. att forskolldrarna ansvarar
for att varje barns utveckling och larande kontinuerligt dokumenteras och f6ljs
upp. Aven forskolechefens ansvar tydliggdrs i liroplanen. Skirpta
behorighetsregler med introduktionsar och krav pé lararlegitimation for
forskolldrare har ocksa inforts. Som en foljd av detta kommer staden att se Gver
forskoleplanen under 2012.

Mot bakgrund av fordndringarna i skollagen och laroplanen, férskolans
kvalitetsredovisningar samt skolinspektionens rapport, har Alvsjo
stadsdelsforvaltning inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete som striacker sig dver flera
ar. Siktet dr instéllt pa att forskolorna ska hélla en jamn och hog kvalitet och att

www.stockholm.se
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Alvsjo ska ha den bista forskoleverksamheten i staden! Satsningen innefattar tre
delar;

www.stockholm.se
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Ledningssystem for planering, uppfoljning, utvirdering och utveckling

Forvaltningen ska, med utgangspunkt fran forskolornas kvalitetsredovisningar och
skolinspektionens rapport, vidareutveckla kvalitetssystemet for att fa tydligare
kopplingar mellan de nationella malen, stadens mal och forskoleenheternas
systematiska kvalitetsarbete. I detta ingér bl.a. att utarbeta tydligare forvintade
resultat samt forbattra bedomnings- och analysarbetet. Resultaten pé forskolorna
varierar i alltfor stor omfattning i dagsléiget. Aven en vidareutveckling av den
pedagogiska dokumentationen som underlag for arbetet med att kommunicera
barnens ldrande med fordldrarna ska genomforas. I den nya skollagen och
forskolans fordandrade laroplan skriver man in att forskolldrare har ett sarskilt
ansvar vilket innebér att vi behover fortydliga forskolldrarnas roll och ansvar 1
forskolans organisation. Organisationen bor ocksa ses dver utifran att
introduktionsdr genomfors for nyutexaminerade forskolldrare innan de far ut sin
lararlegitimation.

Handlingsplan for barns sprak- och kunskapsutveckling

Arbetet med barns olika sprékliga och kommunikativa uttrycksformer dr en av
hornstenarna i forskolans verksamhet och ldgger ockséa en grund till barnens 14s-
och skrivutveckling. Stadsdelsndmnden har antagit en handlingsplan for arbetet
med barns sprak- och kunskapsutveckling. Planen &r direkt kopplad till de mal
som finns i forskolans styrdokument och innehéller ett antal strategier och verktyg
for att kunna uppfylla malen. Handlingsplanen fortsitter att implementeras
successivt till all personal i forskolan och kurserna hélls av Alvjds pedagogiska
ledare.

Satsning pd pedagogisk dokumentation

Arbetslagen behover utveckla den pedagogiska dokumentationen for att gora
barnens ldrande och utveckling synligt och darigenom 6ka barnens inflytande
genom att reflektera tillsammans med barnen. Dokumentationen ska framforallt
beskriva processen i barnens ldrande. Fler forskolor behdver ocksé utveckla sina
metoder for att 6ka barnens mdjligheter att pdverka forskolans miljo och
verksamhetens innehall. Pedagogerna behdver ocksa bli béttre pa att synliggora
forskolans ataganden, forvéntade resultat och arbetssétt for fordldrarna utifran
forskolans styrdokument. En omfattande satsning pa kompetensutveckling i
pedagogisk dokumentation har startat och kommer att ligga till grund for detta
arbete.

En 6vergripande satsning pé praktisk I'T- och mediekompetens (PIM) for forskolor
och skolor i Stockholms stad har ocksé startat. PIM har utvecklats av Skolverket
och bestar av handledningar 1 hur IT praktiskt och pedagogiskt kan anvindas 1
verksamheten. I examinatorsmiljon finns fem nivaer dér de tre forsta motsvarar
grundlaggande kunskaper inom IT och media. Fortbildningen kommer att omfatta
nivé 1-3. Forsta omgangen i Alvsjo startar under viren med examinatorer,
forskolechefer och pedagogiska ledare och sedan dr planeringen att personal pa
Alvsjdskogens forskolenhet (2), Langbros forskoleenhet (3) och Lisebergs
forskoleenhet (6) paborjar sina utbildningar. Resterande enheter ska enligt planen

www.stockholm.se
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genomfora sina utbildningar under 2013. Dérutdver sker ocksa satsningar
overgripande i staden genom att barnskotare med dldre utbildning kan férnya sina
kunskaper och outbildade kan ga barnskdtarutbildning pd Farsta gymnasium.
Barnskotare ges ocksa mojlighet att utbilda sig till forskollarare.

Fritid

Kommunfullmidktiges mal for verksamhetsomradet omfattar ocksa verksamhet for
barn och ungdom. Namnden kommer, med Ungdomens Hus samt sina
motesplatser for yngre ungdomar och parkleken, att kunna erbjuda ett varierat
utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar. Kompletterande aktiviteter
under sommaren ska ocksa erbjudas for barn, ungdomar och familjer som ar kvar i

stadsdelsomradet. Nimnden deltar i stadens gemensamma upphandling av
kolloverksamhet och erbjuder kolloplats till barn utifran stadens riktlinjer.

Andel enheter som genomf&r systematiskt 100 % tas framav  Ar
barnsakerhetsarbete némnden

Andel férskollarare av antal anstéllda 47 % dka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 78 % dka Ar

avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 78 % dka Ar
avseende utveckling och larande

Antal barn per avdelning 15,9 oférandrad  Ar

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin 0 st 0 st Ménad
uppfyllts f&r under &ret

Antal férskolebarn per anstalld 5,6 st oférandrad  Ar

Personalens bedémning av "Férskolans férméga 3,6 dka Ar
att stédja barns larande och utveckling”

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna

pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller forskollarare

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér att 2012-01-01 2012-12-31
saikerstalla att téraldrars val i stérre utstrackning kan

tillgodoses samt verka fér att ménga alternativ finns att

vélja mellan

www.stockholm.se
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner fér de olika pedagogiska

verksamheternas fortsatta arbete med att inféra it i

pedagogiken samt it i de administrativa rutinerna

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner fér inkomstkontroll 2012-01-01 2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2012-01-01 2012-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
sprékutveckling i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan med 2011-01-01 2012-12-31
frist&ende férskolor och b&de kommunala och frist&ende

skolor

Stadsdelsnémndernas ska sékerstélla att férskolans nya 2012-01-01 2012-12-31
laroplan &r implementerad i alla férskolor

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnémnderna utarbeta skriftliga rikilinjer f6r rutiner
vid &vergéngen mellan férskola och skola

Utbildningsnémnden ska tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en granskning av
placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
1 Forskolans arbetssatt ska utveckla barns forstaelse for
likabehandling (Normer och vérden)

Arbetet for att na 6kad méluppfyllelse for samtliga nimndmal som avser forskolan
beskrivs under rubriken 2.2 KF:s mal for verksamhetsomradet.

Forvantat resultat

Forskolorna ska uppfylla sina ataganden och de forviantade resultat som respektive
enhet kopplat till nimndens méal samt uppfylla arsmélen for indikatorerna.

Andel likabehandlingsplaner som &r utvérderade och 100 % Ar
uppdaterade under &ret

Andel néjda féréldrar i férskoleundersskningen 87 % Ar
avseende normer och vérden

www.stockholm.se
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Némndens indikatorer
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NAMNDMAL:

2 Férskolans arbetssatt ska utveckla barns spréak- och
kommunikationsférméaga samt nyfikenhet att utforska
matematik, naturvetenskap och teknik (Utveckling och
Larande)

Arbetet for att nd 0kad maluppfyllelse for samtliga namndmal som avser forskolan
beskrivs under rubriken 2.2 KF:s mal for verksamhetsomradet.

Forvantat resultat

Forskolorna ska uppfylla sina dtaganden och de forvintade resultat som respektive
enhet kopplat till ndmndens mal samt uppfylla drsmélen for indikatorerna.

Utveckla kvaliteten i handlingsplanerna fér barn i 2012-01-01 2012-12-31
behov av sarskilt stéd

NAMNDMAL:
3 Forskolans arbetssatt ska utveckla barns inflytande éver
férskolans miljé och verksamhet (Barns inflytande)

Arbetet for att nd 6kad maluppfyllelse for samtliga namndmal som avser forskolan
beskrivs under rubriken 2.2 KF':s mal for verksamhetsomrddet.

Forvantat resultat

Forskolorna ska uppfylla sina dtaganden och de forvintade resultat som respektive
enhet kopplat till nimndens mal samt uppfylla arsmalen for indikatorerna.

Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen 79 % Ar
avseende barns inflytande

NAMNDMAL:

4 Forskolans arbetssétt ska utveckla foraldrars méijlighet till
delaktighet och inflytande av barns laérande och utveckling
(Forskola och hem)

Arbetet for att na 6kad méluppfyllelse for samtliga nimndmal som avser forskolan
beskrivs under rubriken 2.2 KF:s mal for verksamhetsomraddet.

Forvantat resultat

Forskolorna ska uppfylla sina dtaganden och de forvéntade resultat som respektive
enhet kopplat till ndmndens mal samt uppfylla drsmélen for indikatorerna.

www.stockholm.se
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Andel néjda féraldrar i férskoleundersskningen 77 % Ar
avseende férskola och hem

NAMNDMAL:
5 Forskolans arbetssitt ska stédja barns évergéng till skolan i
samarbete med féraldrar och skola (Samverkan)

Arbetet for att na 6kad méluppfyllelse for samtliga nimndmal som avser forskolan
beskrivs under rubriken 2.2 KF:s mal for verksamhetsomradet.

Forvantat resultat

Forskolorna ska uppfylla sina dtaganden och de forvintade resultat som respektive
enhet kopplat till namndens mal samt uppfylla arsmalen for
indikatorerna."Handlingsplanen for samverkan vad géller 6vergangen forskola-
skola for blivande forskoleklasselever" ska foljas.

Andel férskolor som uppfyllt sina dtagande fér 100 Ar
&vergéngen till skolan

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljé

Arbetet med att vidareutveckla fritidens verksamheter kommer att fortgd med
utgdngspunkt i den demokratiska plattform som utarbetats. Plattformen utgar ifran
tre perspektiv kultur, sport/fritid och det sociala. I utvecklingsarbetet ska ocksa
resultatet av fritidsundersokningen, som genomfors bland ungdomar pa
Ungdomens Hus, ingd. Det finns nu métesplatser for yngre ungdomar integrerat
bade i Johan Skytteskolan och Solbergaskolan. Oversynen av parkleken kommer
ocksd att fortsétta under aret for att inom befintlig budgetram, utveckla
verksamheten sa att den i hogre grad motsvarar brukarnas behov och
forvintningar. Utdver detta planeras en satsning pa att rusta upp och
tillgidnglighetsanpassa parkleken. En dialog med andra stadsdelar ska inledas for
att undersoka behovet av att utveckla samarbetet kring fritidsverksamheterna och
faltarbetet.

Forviantat resultat

Fritidens verksambheter ska ha ett varierat utbud av aktiviteter och bidra till det
forebyggande arbetet tillsammans med stadsdelens skolor.

www.stockholm.se
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Andel ungdomar som é&r néjda med Ungdomens Hus 87 % Ar

Inkludera barn och ungdomar med 2012-01-01 2014-12-31
funktionsnedséttning i némndens fritidsverksamheter

Parkleken Kristallen ska upprustas och 2012-01-01 2012-12-31
tillganglighetsanpassas

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Trygghet, véirdighet, valfrihet och hog kvalitet ska priagla omsorgsverksamheterna.
Utgéangspunkten for styrning och uppfoljning ar att folja upp att de insatser som
ges, ger de dnskade och mitbara effekter som man vill uppné. All handlaggning
ska utga fran den enskildes situation och halla god kvalitet. Inom ndmndens
samtliga omsorgsverksamheter ska den enskilde erbjudas individuellt utformat
stdd. Samverkan mellan de olika myndighetsenheterna inom forvaltningen ska
forbéttras sa att familjer som har behov av insatser fran flera verksamheter far
adekvata insatser genom en sammanhallen vardplan {or familjen.

Under 2012 fortsatter arbetet med att utveckla myndighetsutdvningen i syfte att
hoja kvaliteten 1 handldggningen. Flera myndighetsutdvande enheter kommer att
arbeta med LEAN under 2012 som ett led i att utveckla och effektivisera
verksamheten.

I Alvsjo fortsitter projektet for kvinnofrid som paborjades 2009. Fokus ligger pa
att upptéicka personer som utsétts for vald i ndra relationer samt hitta former for att
motivera utsatta personer att ta emot stod och hjilp.

Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Under 2012 fortsdtter arbetet med att utveckla det forebyggande arbetet och den
handlingsplan som &r framtagen for det brotts- och drogférebyggande arbetet ska
implementeras. Barnperspektivet ska lyftas fram i alla utredningar (missbruk och
socialpsykiatri) som ror vuxna med barn. Barnens situation ska uppmarksammas,
dokumenteras och tas i beaktande vid beslut om insatser. Inriktningen ska vara att
prioritera de 6ppenvardsinsatser som behovs for att undvika eller forkorta tiden for
institutionsvard.

Socialtjdansten ska arbeta med kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoder framst
inom utredningsomradet. Det géller Dokumentation, Utvdrdering och Resultat
inom socialpsykiatrin (DUR), Addiction Severity Index for missbrukare (ASI),
Adolescent DrugAbuse Diagnosis (ADAD) inom ungdomsvérden, Structured
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Assesment of Violence in Youth (SAVRY) som ér ett riskbedomningsverktyg samt
Home Observation for Measurement Environment for barn och familj (HOME).
Arbetet med att implementera det nya verksamhetssystemet Barns Behov 1
Centrum (BBIC) fortsétter och ndmnden ska under aret ansoka om permanent
licens hos socialstyrelsen.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska priglas av helhetssyn och god kvalitet. Stockholm stads
viardegrund for dldreomsorgen ska vara utgdngspunkt och plattform for samtliga
verksamheter inom dldreomsorgen. De éldre ska vara delaktiga i utformningen av
insatserna och omsorgen ska utga fran hela ménniskan och fokusera pa de det
friska hos varje person. Under &r 2012 ar de prioriterade omrddena att erbjuda
stodinsatser som mdjliggor for de dldre som vill, att kunna bo kvar hemma samt
erbjuda en god service/omsorg och omvardnad for de dldre som bor pé servicehus
och vard- och omsorgsboenden. En satsning kommer att gdras pa Alvsjo
servicehus for att utveckla verksamheten i syfte att béttre anpassa den efter de
boendes behov. Vidare kommer arbetet med att forbattra boendemiljon att
fortsétta.

For att samordna och forbéttra stodet for multisjuka personer i ordinért boende,
samverkar forvaltningen med hemtjinstutforare och landstinget i den sa kallade
Alvsjomodellen. Syftet ér att ka tryggheten, kontinuiteten och sikerheten i
omsorgen om den enskilde samt att sa langt som mdjligt kunna hjélpa de dldre
som vill, att kunna bo kvar hemma.

Rehabiliteringsprojektet, del tva fortsdtter pa Solberga vard- och omsorgsboende
och Alvsjo servicehus. Syftet med projektet ir att utveckla arbetssitt, rutiner och
dokumentationen for att lyfta fram det friska hos de boende och hitta 1ampliga
arbetsmetoder. Stadens medel for att 6ka bemanningen inom vérd- och
omsorgsboende for dldre med demenssjukdom anvinds till att utdka de sociala
aktiviteterna for de boende.

Hilso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet. Fran och med den 1 mars 2011 har
ndmnden férutom redan befintlig MAS-tjdnst (Medicinskt Ansvarig
Sjukskoterska) ocksa tillgang till MAR (Medicinskt Ansvarig Rehabilitering).
Detta for att sdkra kvaliteten 1 den vard och omsorg som erbjuds. Férebyggande
arbete ska forhindra att skador uppkommer. For att ge dldre en god omvérdnad och
omsorg dr det angelédget att forvaltningens medarbetare har ratt kompetens for de
uppdrag de utfér. Medarbetare med svenska som andra sprak kommer att erbjudas
utbildning 1 svenska spraket. All tillsvidareanstilld vard- och omsorgspersonal ska
ha grundutbildning.

Stadsdelsndmnden kommer under ar 2012 att fordndra dagverksamheten for dldre
over 65 ar, eftersom verksamheten i dess nuvarande form inte &r anpassad efter
malgruppens behov. Fram till och med ar 2011 har verksamheten tagit emot bade
dldre som har bistandsbeddmd insats i form av social dagverksamhet samt varit
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Oppen for dldre utan bistdndsbeslut. Under ar 2012 kommer den bistdndsbedomda
sociala dagverksamheten successivt fasas ut.

Alla 6ver 75 ér, som inte dr beviljade ndgon bistandsinsats, ska erbjudas hembesok
som en utveckling av forvaltningens forebyggande arbete. Servicetjanster 1 form
av vaktmadstarservice for dldre, "fixartjdnst", erbjuds till personer dver 75 ér.
Stadsdelsndmnden erbjuder 6ppen dagverksamhet for hemmaboende pensionérer.

Stéd och service till personer med funktionsnedsétining

Alla ska tillforsdkras integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet, oavsett
funktionsnedsdttning. Ménniskor med funktionsnedséttning ska sa langt det ér
mojligt ha samma mojligheter som andra att leva ett sjélvstiandigt liv och ha ett
arbete eller annan sysselséttning. Stod- och service till personer med
funktionsnedséttning ska praglas av hog kvalitet och trygghet. Namndens fem
gruppbostéder, en servicebostad och en daglig verksamhet bedrivs som
intraprenad. Medarbetarna deltar i projektet Carpes olika vidareutbildningar och
seminarier som hdjer medvetenheten och kompetensen inom verksamheterna.

Ett prioriterat omrade for 2012 &r att utveckla myndighetsutovningen for
bistandsbedomningen inom funktionsnedséttning. Samtliga drenden kommer att
genomlysas. Syftet dr att sdkerstélla att bedomningarna och besluten &r korrekta.
Arbetet med den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden Dokumentation,
Utvirdering och Resultat (DUR) fortsétter inom stdd och service for personer med
funktionsnedsdttning. Verksamheten kommer fokusera pa att bittre
uppmarksamma barnens situation, dokumentera och vid beslut om insatser ta
barnets situation i beaktande. Inom st6d och service for barn med
funktionsnedséttning lyfts barnperspektivet fram i syfte att fokusera pa barnets ritt
1 jdimforelse med andra barn utan funktionsnedsittning.

Sedan &r 2009 ingar Personligt stod 1 projektet "Vérd i annans hem" i samarbete
med AFA Forsikringar. Projektet kommer att fortsétta fram till den 1 juni ar 2012.

Anhérigstéd

Anhorigstodet vander sig till narstdende och anhdriga till dldre samt personer med
funktionsnedsdttning. Mélet dr att ge anhdriga till dldre och till personer med
funktionsnedséttning, stod, kunskap och information for att forebygga ohélsa.
Samverkan med frivilliga organisationer kommer fortsitta att utvecklas.

Kommentar till indikatorerna

For en del indikatorer anger inte nimnden nagot arsméal. Dessa kommer att
faststéllas i samband med tertialrapport 1, enligt anvisning fran staden.

[

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 80 % tas framav  Ar
namnden
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Andel av inkommande anmélningar inom BoU faststalls 2012 Ar
dar det inleds en utredning (loF)

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 64 % tas framav  Tertial
dppenvérd némnden

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér 85 % dka Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna, 0-19 é&r)

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd 10 % tas framav  Ar
inom socialpsykiatrin n&mnden

Andel genomférandeplaner fér bisténdsbedémda 80 % tas framav  Tertial
insatser inom socialpsykiatri, loF némnden

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit tas framav  Ar
tv& uppfdlining enligt DUR under &ret némnden

Andel mal fér den enskilde, med insatser inom faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin, som i snitt uppnés (loF)

Andel personer i térhéllande till hela 0,4 % tas framav  Tertial
befolkningen som har hatt insatser inom IoF, n&mnden
socialpsykiatri

Andel personer i férhéllande till hela 0,3 % tas fram av  Tertial
befolkningen som har haft insatser inom vuxen n&mnden

missbruk, loF

Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin som p& det hela taget ar néjda

med sin insats (loF)

Andel personer med insatser inom dka Ar
socialpsykiatrin som upplever att de fétt en

forbattrad livssituation enligt DUR uppféliningen

(dokumentation, utvérdering och resultat) (loF)

Andel personer med insatser inom faststalls 2012 Ar

socialpsykiatrin som &r néjda med hur

utredningen av deras behov av stéd genomférdes

(IoF)
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Andel ungdomar anmélda fér brott som 90 % tas framav  Ar

tillsammans med féréldrar eller vérdnadshavare némnden

kallats till samtal med socialtj@nsten inom 48

timmar

Andel vuxna i bist&ndsbedémd 8ppenvérd (loF) 75 % tas fram av  Tertial
nédmnden

Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 60 % dka Tertial

individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Antal familjer med barn som saknar faststalls 2012 Tertial

stadigvarande bostad (loF)

Antal nytillkomna férséks- och tréningslégenheter faststalls 2012 Ar

(IoF)

Antalet férsdkslégenheter som &vergaéit till eget faststalls 2012 Tertial

kontrakt relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i stadsdelsnédmnden (loF)

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom 75 % tas framav  Ar

stéd och service fér personer med nédmnden

funktionsnedséttning (stéd och service till personer

med funktionsnedséattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som 89 % 89 % Ar

upplever att de blir val bemétta av stadens

personal (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel personer med funktionsnedsattning som 72 % 72 % Ar

upplever att de kan péverka insatsens utformning

(stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andelen personer med funktionsnedséattning som 80 % fos framav  Ar

upplever att de har en fungerande bostad (stéd n&mnden

och service till personer med
funktionsnedséttning)
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Andelen personer med funktionsnedsattning som 3% tas framav  Ar
évergér till 16nearbete efter deltagande i dagliga ndmnden
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter

enligt Sol (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna O st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 921 % 1% Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer

med funktionsnedséattning)

Brukarnas néjdhet med bemétande frén 85 % tas framav  Ar
bistdndshandlaggare inom stéd och service Hill n&mnden
personer med funktionsnedsattning (stéd och

service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - daglig verksamhet (stéd och 21 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

N&jda brukare - korttidsboende (stéd och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséattning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 88 % 88 % Ar
(Stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 95 % tas framav  Ar
(8ldreomsorg) namnden
Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 84 % 84 % Ar
dagverksamhet (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och 84 % 84 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjénst i ordinart boende 75 % 75 % Ar
(8ldreomsorg)

Maten smakar bra - V&rd och omsorgsboende 75 % 75% Ar

(8ldreomsorg)
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Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 75 % 75% Ar
omsorgsboende (&@ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 74 % 74 % Ar
paverka hur hjglpen utférs - hemtjénst i ordinért
boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 84 % 84 % Ar
hemtjénst i ordinért boende (&ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 89 % 89 % Ar
och omsorgsboende (aldreomsorg)

Vidta atgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska 2012-01-01 2013-12-31

narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och 2011-01-01 2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill Gta och de 2012-01-01 2012-12-31
ska ha méjlighet att vélja mellan olika matrétter

NAMNDMAL:
1. Personer som utsatts for vald i nara relationer ska
upptickas samt erbjudas skydd och stod

Arbetet med att revidera Stockholms stads program for kvinnofrid - mot vald i
nira relationer pagar. I Alvsjo fortsitter projektet for kvinnofrid som pabdrjades
2009. Fokus ligger pa att uppticka personer som utsétts for vald i nira relationer
samt hitta former for att motivera utsatta personer att ta emot stod och hjélp.
Arbetet ska utga fran gillande projektplan fram till och med oktober 2012 och en
viktig utgdngspunkt &r att ta tillvara erfarenheterna under projekttiden och
inforliva arbetet i den ordinarie organisationen. "Kvinnofridsteamet Athena" som
ar ett samarbete med Hagersten/Liljeholmen och Skirholmen dir kvinnor far rad
och stodd fortsétter &ven under 2012.

Forvantat resultat

Personer som behover skydd och stod erhéller det.
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Andel kvinnor i mélgruppen som kénner sig trygga 80 % Ar
med de insatser de beviljats av socialtjénsten

Framtagna rutiner fér arbetet mot véld i néra relationer 2011-01-01 2012-12-31
ska implementeras

Seminarier fér att 6ka kunskapsnivén om vald och 2011-01-01 2012-12-31
tecken p& véld

Utbildningar fér beslutsfattare och personal fér att 8ka 2012-01-01 2014-12-31
kunskapsnivén om véld och tecken pé& véld i néra

relationer avseende personer med

funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:

2. All myndighetsutévning ska préglas av hég kvalitet, gott
bemétande och utgé frén varje persons behov, forméaga och
egna resurser

Under 2012 fortsatter forvaltningens arbete att genom fortsatt fokus pa
dokumentation, lika bedomningar, stirkta rutiner och fortbildning utveckla och
hoja kvaliteten inom de myndighetsutdovande enheterna. Som ett led 1 arbetet
kommer LEAN att genomforas inom ndgra utvalda enheter for att effektivisera
arbetet.

Personer som moter handldggare ska uppleva att de far ett gott bemotande och de
individuella behoven tas tillvara genom beprovade metoder. Synpunkts- och
klagoméalshanteringen fangar upp brukarnas synpunkter. Samverkan mellan de
olika myndighetsenheterna inom forvaltningen ska forbéttras sa att familjer som
har behov av insatser frin flera verksamheter far adekvata insatser genom en
sammanhéllen vardplan for familjen. Enheterna stir infor olika utmaningar, men
genom att tillvarata kompetens och erfarenhet pd samtliga enheter forvéntas
larandet 6ver enhetsgrianserna att dka.

Forvantat resultat

De utredningar som genomfors och de insatser som ges dr av sadan kvalitet att
behovet av bistdnd blir begrédnsat eller upphor. (IoF)

Insatserna motsvarar de behov som foreligger och brukarna dr ndjda med de
insatser som beviljas. (Aldre och funktionsnedsatta)

Delar av myndighetsutévningen ska genomféra LEAN  2012-01-01 2012-12-31
som eft led i att utveckla/effektivisera verksamheten
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Kompetensutveckling som klargér konsekvenser av 2012-01-01 2014-12-31
olika typer av funktionsnedsattningar

NAMNDMAL:
3. Socialtjansten ska aktivt stédja den enskilde att ta tillvara
sina egna resurser for att féréndra sin livssituation

Socialtjdnstens insatser ska ta sin utgangspunkt i att den enskildes egna formagor
och resurser ska bibehdllas, respekteras och utvecklas. Insatserna ska utgora ett
komplement till den enskildes egna resurser och de resurser som finns i det privata
eller professionella nétverket. I mojligaste man ska stod ges under en begriansad
period for att starka den enskildes resurser, mot 6kad sjdlvstindighet. Personer
med missbruksproblematik ges si l&ngt det 4&r mdjligt insatser inom Oppenvard. Pa
Team Sydvist erbjuds vuxna med missbruksproblematik bland annat motiverande
samtal och &terfallsprevention.

Personer med ndgon form av diagnostiserad psykisk funktionsnedséttning ska
genom olika insatser, sdsom daglig aktivitet/sysselséttning och boendestdd, ges
mojlighet att leva ett sjdlvstidndigt liv och delta i sociala sammanhang.

Forvantat resultat

Férre personer behdver slutenvard och aterfall i missbruk minskar.
Personer inom socialpsykiatri upplever att det fatt en forbattrad livssituation.

NAMNDMAL:
4. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling
ska upptiackas tidigt

Tidiga insatser till barn och ungdomar ska prioriteras och samarbetet mellan
socialtjansten, skola och polis ska stdrkas for att uppna en tydligare helhetssyn
kring de barn som riskerar att fara illa. Genom att arbeta utifrdn risk- och
skyddsfaktorer 6kar mojligheterna att tidigt upptécka individer 1 riskzon.
Forvaltningen har tillsammans med utbildningsférvaltningen utarbetat en
handlingsplan for det lokala brotts- och drogforebyggande arbetet i Alvsjo. Planen
ska implementeras och de aktiviteter som finns beskrivna i planen ska
genomforas. Narpolisen, ungdomsmottagningen och féltverksamheten ar en viktig
resurs i det fortsatta preventionsarbetet. Stadsdelsforvaltningen kommer dven att
folja de projekt med sociala insatsgrupper som pdgar i Skarpnick och
Spéangs/Tensta.

Forviantat resultat

Férre ungdomar ska nyttja droger och hamna i kriminalitet.
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Andel barn/unga, 15-17 &r, som inte begétt brott 95 % Ar
Andel barn/unga, under 15 &r, som inte begétt brott 99 % Ar
Andel elever i skol&r 9 som i Stockholmsenkéten 50 % Ar

uppger att de inte anvénder alkohol

Andel elever i skolér 9 som i Stockholmsenkaten 94 % Ar
uppger att de inte anvénder narkotika

Berusningsdrickandet bland elever i skolér 9 enligt 17 % Ar
Stockholmsenkaten

Den lokala handlingsplanen fér férvaltningens 2010-01-01 2012-06-30
preventionsarbete ska implementeras

NAMNDMAL:

5. Personer med funktionsnedséittning ska genom en
helhetssyn ges forutséttningar for sjalvbesttmmande och
sjélvstandighet

Integriteten ska varnas och alla ska tillforsdkras sjdlvbestimmande och delaktighet
oavsett funktionsnedsittning. Médnniskor med funktionsnedséttning ska sa 1dngt
det ar mojligt ha samma mojligheter som alla andra att leva ett sjidlvstandigt liv
och ha ett arbete eller sysselsittning att ga till. Fokus pa insatser utgér fran den
enskildes behov. I samband med detta introduceras och anpassas hjdlpmedel till
varje person. Individuella planer tas fram och foljs upp kontinuerligt. Anhdriga
och gode min ges tydlig information och mdjlighet till delaktighet och inflytande.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser och
detta framgar av genomforandeplanen samt av stadens brukarundersékning om
inflytande. Antalet aktuella genomforandeplaner ska dka ar 2012 jaimfort med ar
2011. Brukarna ska 1 storre grad, &n &r 2011, kiinna sig néjda med insatserna.

Andel personer med insatser inom funktionsnedséttning 90 % Ar
som har aktuell genomférandeplan

Lampliga hjalpmedel anvénds i kommunikationen med 2012-01-01 2014-12-31
brukare inom férvaltningens gruppbostéader och
dagliga verksamhet
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NAMNDMAL:
6. Aldreomsorgen ska underlatta fér éldre som vill bo kvar
hemma

Vid bistdndsbedomning ar utgangspunkten att de dldre som vill ska fa bo kvar
hemma sé langt det &r mojligt. For att underlatta for detta har forvaltningen en
ndra samverkan med hemtjénstutférarna 1 stadsdelsomradet. For att samordna och
forbattra stodet for multisjuka personer i ordindrt boende samverkar forvaltningen
med landstinget, hemtjanstutforarna samt med reAgeraklinikerna i den sé kallade
Alvsjomodellen. Syftet ir att 6ka tryggheten, kontinuiteten och sikerheten i
omsorgen om den enskilde.

En 6ppen dagverksamhet som riktar sig till dldre fyllda 65 &r och bosatta i Alvsjo,
finns lokaliserad i Alvsjo servicehus. Hir finns det mojlighet att delta i olika
gruppaktiviteter, triffa syn- och horselkonsulent eller bara umgés.

Forvantat resultat

Aldre ska i hogre grad &n ar 2011 vara ndjda med de hemtjinstinsatser som de
erhaller.

NAMNDMAL:
7. Aldre ska genom en helhetssyn ges férutséttningar for
delaktighet, trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro

Omsorgen ska vila pd stadens vdrdegrund for dldreomsorgen och de &ldre ska vara
delaktiga i utformningen av insatserna. Det salutogena synsittet - att fokusera pa
hela minniskan och arbeta utifran det friska, fortsétter att implementeras i
verksamheterna pa Solberga véard- och omsorgsboenden och Alvsjo servicehus.
Aldre ska erbjudas utevistelse, sociala sammankomster samt kultur i olika former
sasom musik, bocker och konst. Vidare ska de boende ges mdjlighet att vilja
mellan tva olika matritter samt ett vegetariskt alternativ. De boende som kan,
sitter 1 matsalen tillsammans med andra boende. Borden dr fint dukade efter &rstid
och traditioner. Personalen strivar efter att géra méltiderna sd angenima som
mojligt.

Inom vérd- och omsorgsboenden upprittas arligen en patientsidkerhetsplan, enligt
patientsdkerhetslagen, som f6ljs upp i en patientsékerhetsberittelse. Syftet dr att
systematiskt arbeta med patientsdkerhetsarbete for att forebygga och hindra
véardskador; likemedelsrelaterade problem, fallskador, underniring, uppkomst av
trycksar och smittspridning samt att lyfta fram patientens och nirstdendes
medverkan och behov av information. Inom verksamheterna finns tillgang till
MAS och MAR.
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Forvantat resultat

Aldre ska uppleva att de kan paverka insatsernas utformning.
Flera éldre 4n ar 2011 ska vara ndjda med den vérd- och omsorg de erhéller.
Aldre ska i hogre grad dn foregdende &r kiinna trygghet i sitt boende.

Andel boende i vard- och omsorgsboende (egen regi) 100 % Tertial
som bedéms for fallrisk, risk fér trycksér och
underndring, inom tv& veckor efter inflytning.

| den 8ppna dagverksamheten fér &ldre finns syn- och  2012-01-01 2012-12-31
hérselkonsulent tillgénglig fér att ge information och
besvara frégor om syn- och hérselnedsattningar

NAMNDMAL:
8. Anhériga och nérstdende ska erbjudas stéd som
underlattar deras situation

Anhorigstodet vander sig till narstdende och anhdriga till dldre samt personer med
funktionsnedséttning. Stod erbjuds enskilda personer savil som grupper, i form av
enskilda samtal, 6ppna informationsmdten och anhorigeirklar. Anhdrigkonsulenten
besdker varje vecka den dppna métesplatsen pa Alvsjd servicehus och ér
tillgdnglig for fragor, rdd och stod. Mélet &r att ge anhoriga till dldre och till
personer med funktionsnedséttning, stod, kunskap och information for att
forebygga ohilsa. Samverkan med frivilliga organisationer kommer att utvecklas
under &r 2012. Tillsammans med Svenska kyrkan utvecklar forvaltningen stodet
for anhoriga till boende pa vard- och omsorgsboende och till boende pé
servicehus.

Forvantat resultat

Anhoriga ska 1 hogre grad dn ar 2011 vara ndjda med det stdd som de erhaller

Andel anhériga som &r ndjda med hur anhérigstédet 73 % Ar
fungerar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Mot bakgrund av behovet att sdkra kompetensforsorjningen ligger det en stor
utmaning 1 att nimnden ska kunna erbjuda spdnnande och utmanande arbeten. Av

www.stockholm.se



SID 37 (50)

resultaten frin stadens medarbetarenkét framgér dock att flertalet medarbetare
tycker att arbetet dr viktigt och meningsfullt; de trivs. For att bygga vidare pé
dessa i sig goda forutsittningar ska ndmnden arbeta med att 6ka medarbetarnas
delaktighet i sévil det 16pande utvecklingsarbetet som i specifika
projekt/satsningar.

Okad delaktighet, att f4 vara medskapande i den verksamhet som bedrivs pa den
egna enheten, leder till nya insikter hos medarbetarna om hur arbetet kan utvecklas
och stimulerar samtidigt medarbetarna till att gd vidare i sin egen yrkesutveckling.

For att sdkra kompetensforsorjningen avsitter nimnden sirskilda medel for att
utveckla ett rekryteringsprogram. Programmet ska ge en kompetensbaserad
rekryteringsprocess och fridmja rekrytering av kompetenta chefer och ovriga
medarbetare. Utveckling av den enskilde medarbetarens kompetens diskuteras,
planeras och f6ljs upp 1 medarbetarsamtal.
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Kommentar till indikatorerna

For en del indikatorer anger inte ndmnden nagot drsmél. Dessa kommer att
faststillas 1 samband med tertialrapport 1, enligt anvisning fran staden.

Aktivt Medskapandeindex faststalls 2012 Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid faststalls 2012 Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina faststalls 2012 Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i faststalls 2012 Ar

deras arbete

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,5 % 4,5 % Ar

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska erbjuda medarbetarna tillgénglig och
bra arbetsmilj6 med goda méjligheter att utvecklas och
paverka sitt arbete

Arbetsmiljoarbetet ska vara en integrerad del 1 verksamheterna. Enheternas
arbetsmiljoarbete ska bedrivas enligt forvaltningens rutiner for systematiskt
arbetsmiljoarbete, SAM-dokumentet.

Forvaltningens arbete med att minska sjukfrdnvaron ska fortsatt bedrivas i
projektform. Projektledaren stodjer cheferna i deras arbete med sjukfrdnvaron och
sdkrar kontakterna med ovriga aktorer sdsom Forsdkringskassans kontaktpersoner,
arbetsformedlingen och foretagshédlsovarden. Projektledaren redovisar den aktuella
sjukfrdnvaron och pagéende dtgirder for styrgruppen en gdng per manad. Det
forebyggande hilsoarbetet bedrivs av enheterna enligt av varje enhet upprittad
hilsoplan.

Enheterna ska anvidnda resultatet av medarbetarenkéten till att sdtta upp mal for
utdkat medarbetarskap och vidareutveckling av ledarskapet.

Forvantat resultat

Det ska vara kint och upplevt av medarbetarna inom Alvsjd
stadsdelsforvaltningen att den egna chefen &r positivt instdlld till att aktivt stodja
medarbetarna 1 deras utveckling och paverkan av arbetet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med rehabilitering forvéntas ge
fortsatt minskning av sjuktalet.
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Arbetsplatser som &r generellt sett ofillgéngliga ska 2012-01-01 2014-12-31
&tgérdas sd att arbetsplatserna fungerar fér

medarbetare med olika typer av funktionsnedséttning

Enheterna ska g& igenom och diskutera resultatet av =~ 2012-01-01 2012-12-31

medarbetarenké&ten och ta fram handlingsplaner fér
identifierade férbattringsomréden
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara

kostnadseffektiva

Stadens verksamheter ska vara kostnadseftektiva. For att uppfylla detta mal ska
ndmnden styra och prioritera sa att de politiska malen uppfylls och
verksamheternas uppdrag genomfors. Forvaltningens resursanvdndning ska vara
effektiv och omedelbara dtgirder vidtas vid befarade underskott. Alla enheter ska
genomfora risk- och vésentlighetsanalyser och ha en vl fungerande
internkontroll.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Budgethallning &r en forutsittning for kvalitet och stabilitet i verksamheterna.
Ekonomiavdelningen svarar for utveckling av metoder och stod till
budgetansvariga chefer. Ekonomiska analyser och prognoser ingér i berérda
chefers ansvar och uppdrag. Det dr av stor vikt att budgeteringen &r noggrann och
prognoserna tillforlitliga. Budgetansvariga ska vid behov fatta beslut om atgarder.

Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére 100 % 100 % Tertial
resultatéverféringar (alla némnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Néamndens budget ska vara i balans

Forvantat resultat

Budgethallning pa enhets- och ndmndniva (efter resultatdispositioner) samt att
prognossikerheten okar.

Alla enheter ska genomféra risk- och 2012-01-01 2012-12-31
vasentlighetsanalyser.

Né&@mndens ekonomiska férutsattningar 2012

I budgeten beslutar kommunfullméktige om medel per verksamhetsomride. Dessa
medel fordelas 1 sin tur till respektive stadsdelsndmnd via kommunfullméaktiges
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beslutade system for resursfordelning. Alvsjo stadsdelsnimnd har tilldelats

sammanlagt 498,9 mnkr 1 nettobudget for verksamheterna. Kommunfullmiktiges
budget forutsitter att medel omfordelas for att finansiera ndimnd- och
forvaltningsadministration. I budget 2012 har 23,7 mnkr omfordelats fran dvriga

verksamheter.

Investeringsbudgeten f6r 2012 &r 3,1 mnkr, varav 2,4 mnkr avser investeringar 1
maskiner och inventarier och 0,7 mnkr avser parkinvesteringar.

Slutlig justering av nimndens budget for forskola, flyktingmottagande samt stod-
och service till personer med funktionsnedséttning kommer att ske efter avldsning
av det genomsnittliga antalet prestationer for 2012 och regleras i samband med att
kommunstyrelsen behandlar tertialrapport 2.

Driftverksamhet (mnkr) Budget
Verksamhetsomréde 2012
kostnader

Néamnd och forvaltningsadmin. 24,3
Individ- och familjeomsorg 49,1
varav socialpsykiatri 15,8
Flyktingmottagande 0,2
Stadsmilj® 6,2
Avskrivningar 0,9
Internréntor 0,5
Forskoleverksamhet 142,7
Aldreomsorg 235,1
Stéd och service till personer

) e 120,5
med funktionsnedséttning
Kultur o.
féreningsverksamhet 7.6
Arbetsmarknadsétgérder 2,1
Ekonomiskt bistand 21,5
Ovrig verksamhet 0,3
Summa 611,0

Budget
2012

intakter

-0,6
-3,2
-1,9
0,0
0,0
0,0
0,0
-10,9
71,2

24,7

-0,1

0,5
-0,9
0,0
-112,1

Ingér
omsl.
forandr.

0,6
2,2
1,9
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
66,7

24,7

0,1

0,0
0,5
0,0
94,8

Budget

2012 netto

23,7
45,9
13,9
0,2
6,2
0,9
0,5
131,8
163,9

95,8

7,5

1,6
20,6
0,3
498,9

Budget
netto
KF/KS

0,0
43,2
14,7
0,2
4,5
0,9
0,5
150,2
177,3

100,9

1,9

2,2
22,1
0,0
516,2

Prognos
(netto) okt
2011

20,7
46,1
10,8
0,8
5,9
1,0
0,7
127,2
151,9

104,0

7,6

1,2
20,8
1,3
489,1

Under 2011 har atgérder vidtagits for att minska kostnaderna och prognosen for
2011 visar pd ett Overskott om 6,4 mnkr. Namndens nettobudget for 2012
forutsétter dock fortsatta atgarder frimst inom verksamhetsomradet for personer

med funktionsnedsittning. For att ytterligare genomlysa omradet

funktionsnedsdttning infor verksamhetsédret 2012 har forvaltningen anlitat externt
stod. Genomgéng av samtliga drenden gors samt en analys av rutiner mellan
bestillare och utforare. Forvaltningen har dven pdbdrjat ett arbete inom
bestillarfunktionen inom &ldre- och funktionsnedsatta med att infora ett arbetssétt
enligt leanmodellen. Forvaltningen ska infora detta arbetssitt inom ytterligare tva
enheter under 2012. Arbetssattet frigor tid och resurser till kirnverksamheten.
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Bokslut
(netto)
2010

21,8
491
15,4
0,9
5,1
0,9
0,5
120,7
156,8

103,0

7,5

0,7
18,5
1,1
486,6
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Medarbetarnas delaktighet, diskussioner kring mal och resultat och ett tydligt
arbetssitt forvéntas leda till en kostnadseftektiv verksamhet.
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Namnd- och férvaltningsadministration

N&mnd- och férvaltnings- Budget Prognos  Bokslut
administration 2012 okt 2011 2010
Kostnader 24,3 21,5 23,0
Intakter 0,6 0,8 -1,2
Netto 23,7 20,7 21,8

Nettobudgeten 2012 {6r nimnd- och forvaltningsadministration har 6kat med 3
mnkr jamfort med prognosen for 2011. Under 2011 har administrationen haft flera
vakanta tjanster.

Individ- och familjeomsorg

Budget Prognos  Bokslut

Individ- och familjeomsorg 2012 okt 2011 2010

Kostnader 49,1 49,7 52,0
Intakter -3,2 -3,6 2,9
Varav Socialpsykiatri, Kostnader 15,8 13,3 17,4
Varav Socialpsykiatri, Intékter -1,9 2,6 2,0
Netto 45,9 46,1 49,1

Nettobudgeten for individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri f6r 2012 har
minskat med totalt 0,2 jamfort med prognosen for 2011. Budgeten forutsitter
atgirder. Inom insatser for barn och ungdom é&r inriktningen att prioritera de
Oppenvardsinsatser som behovs for att undvika eller forkorta tiden for
institutionsvard. Nytt uppfoljningssystem som utarbetats av enheterna inom
individ- och familjeomsorg och ekonomiavdelningen kommer att implementeras
under 2012.

Flyktingmottagande

Budget Prognos  Bokslut

Flyktingmottagande 2012 okt 2011 2010

Kostnader 0,2 0,8 1,0
Intaikter 0,0 0,0 0,1
Netto 0,2 0,8 0,9

Nettobudget 2012 {6r flyktingmottagande har minskat med 0,6 mnkr jamfort med
prognosen for 2011, vilket beror pd minskat antal flyktingar. Ansvaret for
flyktingar dvergick till arbetsformedlingen under 2010. Antalet flyktingar som
forvaltningen har ansvar for minskar pa grund av reformen och i maj 2012 upphor
ansvaret helt. Budgeten for flyktingmottagande ar prestationsbaserad.

Stadsmilis

. Budget Prognos  Bokslut
Stadsmilis 2012 oki2011 2010
Kostnader 6,2 5,9 5,1
Intakter 0,0 0,0 0,0
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Netto 6,2 5,9 5,1

Stadsmiljoverksamhetens nettobudget for 2012 har 6kat med 0,3 mnkr jAmfort
med det prognostiserade utfallet for 2011. Under 2012 far ndimnden heldrseftekt av
overtagandet av driften av Langbro Park. Kommunfullméktiges tilldelning uppgér
till 4,5 mnkr.

Forskoleverksamhet

Budget Prognos  Bokslut

Forskoleverksamhet 2012 oki 2011 2010

Kostnader 142,7 140,2 134,2
Intaikter -10,9 -13,0 -13,5
Netto 131,8 127,2 120,7

Nettobudgeten for forskoleverksamheten for 2012 har 6kat med 4,6 mnkr jamfort
med prognosen for 2011. For forskolan tilldelas nimnden medel utifran
schablonbelopp per inskrivet barn. Budgeten justeras i samband med tertialrapport
2 utifran avlasning som kommer att géras varje ménad. Istéllet for tvA mdtmanader
(mars och september) ska medelvirdet grundas pa tolv manader, dar vérdet for
maj far gilla ocksé for juni och juli. Utover schablonen har ett socioekonomiskt
tilldggsanslag om 8,7 mnkr fordelats vilket dr 0,3 mnkr hogre tilldelning dn 2011.
Behovet av forskoleplatser forviantas 6ka under 2012 och beredskap finns for en
utokning av antalet forskoleplatser. Schablonen per barn 2012 har hojts med 1,5 %
for forskola, allmén forskola och familjedaghem. Forskolepengen ér 78 % av
schablonen for forskola och 94 % for familjedaghem. Utdver forskolepengen
fordelas medel for barn i behov av sdrskilt stdd till forskolorna.

Aldreomsorg

Budget Prognos  Bokslut
2012 okt 2011 2010

Aldreomsorg

Kostnader 235,1 223,0 247,2
Intaikter 71,2 71,1 90,4
Netto 163,9 151,9  156,8

Aldreomsorgens nettobudget for 2012 har 6kat med 12 mnkr jimfort med
prognosen for 2011. Atgérder frimst inom utfrarenheterna har vidtagits under
2010 och har givit heldrseffekt under 2011. Behovet av insatser 1 vird- och
omsorgsboenden har minskat under 2011 i forhallande till 2010. Antalet éldre
berdknas minska mellan 2011 och 2014 1 dldersgruppen 6ver 80 ar. En minskande
andel dldre 6ver 80 ar kan forvintas innebéra att behovet av vard- och
omsorgsboende minskar ytterligare. Nivan for dldrepengen for vard- och
omsorgsboende har indexuppréiknats med 3,97 % och erséttning for hemtjanst i
ordinarie boende, avlosning och ledsagning hojs med 2,5 % jamfort med 2011.
Lokalschablonen ar uppréknad med 1,5 procent. Erséttningen per dag for utforare
av dagverksambhet for dldre #r oférindrad. Grundavgiften till Alvsjo servicehus
hgjs till 8 000 kr/manad, vilket &r 16 procent.
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Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Stéd och service till Budget Prognos  Bokslut

2012 okt 2011 2010

personer med
funktionsnedséttning

Kostnader 120,5 131,8 132,7
Intakter 24,7 27,8 -29,7
Netto 95,8 104,0 103,0

Nettobudgeten 2012 for stdd och service till personer med funktionsnedséttning &r
8,2 mnkr ldgre dn prognosen for 2011. Under flera ar har verksamheten visat
underskott mot budget. For att minska kostnaderna har drendeuppfoljningar och
omforhandling av avtal till LOV-priser gjorts, men dessa atgirder har inte varit
tillrackliga for att uppna budget i balans. Budget 2012 forutsétter fortsatta
atgirder. Budgeten justeras i samband med tertialrapport 2 utifran avldsning av det
genomsnittliga antalet prestationer under 2012. Ersittningen dr inte uppridknad
infor 2012. Assistanserséttning fran forsédkringskassan okar dock med 3,5 procent
fran 258 kronor per timme till 267 kronor per timme.

Kultur- och féreningsverksamhet

Kultur- och Budget Prognos  Bokslut
foreningsverksamhet 2012 okt 2011 2010
Kostnader 7,6 8,1 8,1
Intaikter 0,1 0,5 0,6
Netto 7,5 7,6 7,5

Nettobudgeten 2012 {or kultur- och foreningsverksamhet har minskat med 0,1
mnkr 1 forhallande till prognosen for 2011.

Arbetsmarknadsétgarder

Budget Prognos  Bokslut

Arbetsmarknadsétgarder 2012 okt 2011 2010

Kostnader 2,1 1,9 1,4
Intakter 0,5 0,7 0,7
Netto 1,6 1,2 0,7

Nettobudget 2012 for arbetsmarknadséatgérder har 6kat med 0,4 mnkr jaimfort med
prognosen for 2011. I budgeten ingdr kostnader om 0,3 mnkr {or feriearbetande
ungdomar.

Ekonomiskt bisténd

Budget Prognos  Bokslut

Ekonomiskt bist&nd 2012 okt 2011 2010

Kostnader 21,5 21,4 19,5
Intaikter 0,9 0,7 -1,0
Varav handléggning 4,5 4,3 4,0
Netto 20,6 20,8 18,5
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Nettobudget 2012 for ekonomiskt bistdnd har minskat med 0,2 mnkr jamf{ort med
prognosen for 2011. Osdkerhet finns géllande kostnadsutvecklingen inom
ekonomiskt bistdnd. Antalet hushéll har 6kat med 12 1 snitt vid en jamforelse med
snittet 2010. Den genomsnittliga kostnaden har 6kat med 0,1 mnkr/manad. Under
de senaste manaderna under 2011 har dock antalet hushéll minskat. En genomgang
av samtliga drenden har genomforts med stod av en extern konsult i syfte att fa ner
kostnaderna infor 2012.

Ovrig verksamhet

Budget  Prognos  Bokslut

Ovrig verksamhet 2012 okt 2011 2010

Kostnader 0,3 1,3 1,1
Intaikter 0,0 0,0 0,0
Netto 0,3 1,3 1,1

Nettobudget 2012 {6r 6vrig verksamhet har minskat med 1,0 mnkr jaimfort med
prognos 2011.

Investeringar

Investeringsbudgeten for parkinvesteringar uppgér till 0,7 mnkr.
Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier ar 2,4 mnkr.
Férsdaljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska resultatenheter
definieras och faststillas i nimndens verksamhetsplan. Forvaltningen har utformat
overenskommelser med resultatenhetscheferna dar gillande regler for
resultatenheter tydligt framgar.

Resultatenheter

Forskola

Resultatenhet 1 Akleja, Vagavilja, Langsjs, och Rédkulla

Resultatenhet 2 Lillskogen, Matrisen, Mullegérden och Solkatten

Resultatenhet 3 Baltazar, Snéripan och Muminstugan

Resultatenhet 4 Skogsglantan, Trollslandan och Eken

Resultatenhet 5 Citrusgdrden, Prasténgen och Soléngen

Resultatenhet 6 Siestiarnan, Sylvester och Appelangen samt familiedaghem i
Solberga

Stoéd och service till

personer med

funktionsnedsétining

(intraprenad) Fem gruppbostader, en servicebostad och en daglig verksamhet
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Forskolornas resultatenheter far erséttning utifran antal inskrivna barn i forskolan.
Darutover far resultatenheterna riktade medel for barn med behov av sérskilt stod.
Foreslagen pengniva 2012 i Alvsjo stadsdelsnimnd uppgr till 78 % av
forskoleschablonen. Pengen redovisas 1 bilaga Ersittning till enheterna.

Sedan 2009-04-01 bedrivs nimndens fem gruppbostéder, en servicebostad och en
daglig verksamhet som intraprenad. Ersittningsnivaderna motsvarar av
kommunfullméktige faststdlld LSS-peng med 2,3 % i1 avdrag for
serviceadministration. Erséttningen redovisas i bilaga Erséttning till enheterna.

Omslutningsférandringar

Omslutningsfordndringen berdknas till 94,8 mnkr. For specifikation se bilaga
Stadsledningskontorets blanketter.

Medel for lokalandamal

Forskoleutbyggnad planeras under 2012. Namnden aterkommer i samband med
tertialrapport 1 med begédran om stimulansbidrag.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Arbetet fortgar med att minska administration och lokalkostnader till férmén for
karnverksamheterna. Nojdheten med det administrativa stodet foljs upp genom en
arlig enkét. Alla enheter ska genomfora risk- och vésentlighetsanalyser och ha en
vil fungerande internkontroll. Arbetet med LEAN inom myndighetsutovning
kommer att fortsitta under aret.

Administrationens andel av de totala kostnaderna minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 2 st tas framav  Ar
némnder) namnden
NAMNDMAL:

De administrativa resurserna ska vara effektiva och bidra till
kvalitetsarbete i verksamheterna

Forvantat resultat

Att mélet for indikatorn "N6jdhet med forvaltningens stdd och service till
enheterna" nas.
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N&jdhet med férvaltningens stéd och service till 75 % Ar
enheterna.
Internkontroll ska genomféras och dokumenteras. 2012-01-01 2012-12-31

Ovriga fragor

Svar pa kommunbeslut efter tillsyn av férskoleverksamheten i
Stockholms kommun

Skolinspektionen har under 2011 genomfort en tillsyn av forskoleverksamheten 1
Stockholms stad. Tillsynen har identifierat ett antal brister som staden méste
atgirda. Bristerna framgér av det kommunbeslut som skolinspektionen ldmnat till
staden och 1 bilagorna redovisas dessa per stadsdel. Stadsdelsnimnderna ska i sin
verksamhetsplan gora en samlad analys och redovisa sina
atgirder/utvecklingsomriden. Dessa ska inarbetas 1 verksamhetsplanen for 2012.

De kommunala forskolorna i Alvsjd héller en god kvalitet. De brister
skolinspektionen identifierat inom forskoleverksamheten kan i huvudsak hianforas
till variationer mellan olika arbetslags kunskap och medvetenhet om forskolans
uppdrag samt implementeringen av den reviderade ldroplanen. Sedan 2008 har ett
aktivt och langsiktigt utvecklingsarbete drivits for att stdrka medarbetarnas
kompetens och 0ka deras medvetenhet om uppdraget. Fortbildningsinsatser har
planerats och genomforts inom omraden som ar knutna till kvalitet och utveckling
enligt laroplanens intentioner. Insatserna har genomforts bade pd dvergripande
verksamhetsomradesniva och lokalt pa forskoleenheterna. Implementering av den
reviderade l4roplanen ir en viktig del i det kompetenshdjande arbetet. Alvsjo har
utarbetat en langsiktig plan for att hoja kompetensen bland alla pedagoger vad
géller pedagogisk dokumentation och arbetet med barns sprak- och
kunskapsutveckling. De brister som inspektionen visat bekréftar att verksamhetens
egna identifierade utvecklingsomraden varit relevanta. De atgérder som vidtas
ligger i linje med vad som framkommit i arets kvalitetsredovisningar och kommer
att ingd 1 verksamhetsplanen for 2012. Namndens svar pd kommunbeslutet
redovisas i bilaga.

Bilagor

Bilaga 1 SLK:s blanketter

Bilaga 2 Ersittning till enheterna

Bilaga 3 Jamstélldhets- och mangfaldsplan
Bilaga 4 Aktivitetsplan 2012

Bilaga 5 Risk- och visentlighet- indikatorer
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Bilaga 6 Risk- och visentlighetsanalys — vésentliga processer
Bilaga 7 Internkontrollplan 2012
Bilaga 8 Svar pa kommunbeslut frén skolinspektionen
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