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Forskoleundersdokning 2011

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkédnner redovisningen.

Lars Arvidsson Goran Sjodin

Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Under mars-maj 2011 genomf6rde stadsledningskontoret en brukarundersékning
inom forskoleverksamheten i Stockholms stad. Det dr en totalundersdkning dér
samtliga forskolor och familjedaghem, bade enskilt och kommunalt drivna, in-
gér 1 urvalet. Svarsfrekvensen var 73 % for kommunala forskolor 1 Stockholms
stad. Alvsjos kommunala forskolor hade en svarsfrekvens pa 75 %.

Alvsjs forskolor far en positiv helhetsbeddmning av brukarna d4 undersok-
ningen visar att 80 % av fordldrarna som helhet dr ndjda med sitt barns forskola.
De variabler som fordldrarna var mest néjda med dr; mitt barn kédnner sig tryggt
92 %, pojkar och flickor ges lika mdjligheter att utvecklas, forskolan arbetar
medvetet med att utveckla barnens sociala forméga samt mitt barn stods i att ta
egna initiativ och eget ansvar 86 %.

De variabler dir fordldrarna var minst ndjda ar; jag kanner till att forskolan har
en likabehandlingsplan 64 %, jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt
barns utveckling 68 %, jag har haft mdjlighet att vélja vilken forskola mitt barn
ska g& pa 71 %, miljon stoder mitt barns utveckling och lirande samt mitt barns
utveckling och ldrande dokumenteras och f6ljs upp 72 %.

Varje forskoleenhet kommer, utifran brukarundersokningen och sina kvalitetsre-
dovisningar, att identifiera forbéttringsomraden som de ska véga in i sin verk-
samhetsplan for 2012.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomrade barn, ungdom och vuxna samt behand-
lats 1 forvaltningsgruppen 2011-12-08.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en kvalitetsmétning i stadens forskolor. For-
aldrar till alla barn 1 forskolan ombeds att fylla i en enkédt och pa sa sétt bedoma
kvaliteten i verksamheten. Undersokningen &r en totalundersokning, vilket inne-
bar att samtliga forskolor oavsett regiform d.v.s. bade enskilt och kommunalt
drivna, ingar. Svaren i 2011 ars undersokning samlades in under perioden mars
till maj. Fordldrarna hade mojlighet att vélja att besvara en postenkét eller svara
via webben.

Svarsfrekvensen var 73 % for de kommunala forskolorna i Stockholms stad.
Alvsjds kommunala forskolor hade en svarsfrekvens pa 75 %.

Syftet med undersdkningen &r att utveckla den pedagogiska kvaliteten 1 varje for-
skola. Resultatet har redovisats pé flera nivéer; staden, stadsdelen, enheten, for-
skolan och avdelningen. Resultatet ska dven anvidndas for att underlitta valet av
forskola for fordldrar i Stockholms stad genom att resultatet 14ggs in pa stadens
hemsida 1 Jamfor service.

Fordldrarna har bedomt sina barns forskolor utifran sexton pastdenden, som de
ombads att instimma i eller ta avstdnd fran med hjdlp av en femgradig skala, dér
1 betyder instdmmer inte alls och 5 betyder instimmer helt.

Péstaendena var indelade i fem avsnitt dér fyra har utgangspunkt fran ldroplanen
(Lpfo 98);

Utveckling och ldarande
Normer och virden
Barns inflytande
Samverkan med hemmet
Ovriga fragor.

Box 48. Alvsjd Stationsplan 11
Telefon 08 - 508 21 000. Fax 08 - 508 21 099
alvsostadsdelsnamnd@stockholm.se www.stockholm.se/alvsjo



TJANSTEUTLATANDE
DNR 208-2010.4.3.

Forvaltningens redovisning

Nagot om brukarundersdkningar

Nér man vill utvirdera hur olika verksamheter utvecklas viger naturligtvis kun-
dernas/brukarnas omdomen tungt. Det dr 4ndé viktigt att minnas att brukarper-
spektivet dr ett av flera mojliga perspektiv och inte det enda kriteriet for att be-
doma och folja hur verksamhetens kvalitet utvecklas. Brukarnas subjektiva be-
domningar kan paverkas béde av rapporter 1 massmedia, tillfélliga hindelser och
sarskilda omstidndigheter 1 verksamheten. Det innebér att brukaromddmena kan
svinga snabbt.

Brukaromdodmena &r ocksa starkt beroende av egna forvéntningar och anspraks-
nivéer. Brukarnas/fordldrarnas subjektiva upplevelser och omdémen om forsko-
leverksamheten avspeglar saledes inte nddvindigtvis pa nagot direkt och enkelt
satt den faktiska kvaliteten 1 verksamheten.

Nér fordldrarna tar stillning till om de 4r ndjda eller missndjda med olika forhal-
landen i forskolan sker det i ett samspel mellan vilka férvéntningar de har och
hur den faktiska verkligheten ser ut. Har man mycket hoga forvantningar och
krav kan man vara missndjd med samma forhdllanden och faktiska kvalitet som
den med lagre forvantningar och krav dr nojd med.

2011 ars undersdkning

Arets brukarundersékning har samma fragor/péstdenden som i 2010 ars under-
sokning. Brukarunders6kningens resultat redovisas utifran laroplanens milom-
raden och som ett genomsnittsvirde for alla kommunala forskolor 1 Stockholms
stad respektive Alvsjo. For Alvsjd gors ocksa en jimforelse med resultatet 2010.
Det resultat som redovisas dr andelen fordldrar som svarat med 4 eller 5 pa en
femgradig skala och ddrmed instimmer 1 pdstdendet.

Ett delindex har ocksé tagits fram som det genomsnittliga virdet av frigorna
inom respektive laroplansomrade.

Dérutover har ocksa ett Nojd Forédldra Index (NFI) tagits fram. NFI &r ett sam-
manrdknat indexmaétt av tre 10-gradiga fragor som stélls till alla fordldrar med
barn 1 forskola 1 hela Sverige. Frdgorna lyder;
e Om du ténker pa ditt barns forskola i sin helhet — hur ndjd ar du da?
e Ar ditt barns forskola lika bra som du hoppades att den skulle vara?
e Ténk dig en perfekt forskola. Hur néra ett sddant ideal tycker du att ditt
barns forskola kommer?
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Frageomrade - utveckling och larande
Resultatet;

Mitt barns nyfikenhet och lust att lira uppmuntras

Kommunala i Stockholms stad 2011 83% instammer
Kommunala i Alvsjd 2010 81%
2011 82% +

Mitt barn ges stod for att utvecklas sprakligt

Kommunala i Stockholms stad 2011 76% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2010 74%
2011 77% +

Miljon stoder mitt barns utveckling och lirande

Kommunala i Stockholms stad 2011 75% instammer
Kommunala i Alvsjd 2010 76%
2011 72% -

For tva pastdenden inom omradet utveckling och ldarande har resultatet forbétt-
rats fran 2010 till 2011 for Alvsjos kommunala forskolor. For ett pastaende lig-
ger Alvsjo hdgre én staden.

Delindex
Kommunala i Stockholms stad 2010 77% instimmer
2011 77%
Kommunala i Alvsjd 2010 77%
2010 77%

Delindex dr det genomsnittliga vdrdet av fragorna inom laroplansomradet ut-
veckling och ldrande.

Detta delindex dr en av kommunfullméktiges indikatorer i verksamhetsplanen.

I jimforelse mellan &ren 2010 och 2011 samt med staden ligger Alvsjds forsko-
lor pé samma niva.
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Frageomréade - normer och véarden
Resultatet;

Mitt barn Kkinner sig tryggt

Kommunala i Stockholms stad 2011 87% instammer
Kommunala i Alvsjo 2010 90%
2011 92% +

Pojkar och flickor ges lika mojligheter att utvecklas

Kommunala i Stockholms stad 2011 85% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2010 87%
2011 86% -

Forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga

Kommunala i Stockholms stad 2011 84% instammer
Kommunala i Alvsjd 2010 85%
2011 86% +

For tva pastdenden inom omradet normer och virden har resultatet forbéattrats
fran 2010 till 2011 for Alvsjos kommunala forskolor. Fér alla tre pastdendena
ligger Alvsjo hogre én staden.

Delindex
Kommunala i Stockholms stad 2010 85% instimmer
2011 85%
Kommunala i Alvsjd 2010 87%
2011 86% -

Delindex dr det genomsnittliga vérdet av fragorna inom l&droplansomradet nor-
mer och vérden.

I jimforelse mellan &ren 2010 och 2011 #r resultatet ligre men Alvsjos forskolor

ligger hogre én staden.
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Frageomrade - barns inflytande
Resultatet;

Mitt barn stods i att ta egna initiativ och eget ansvar

Kommunala i Stockholms stad 2011 82% instammer
Kommunala i Alvsjd 2010 83%
2011 86% +

Mitt barns tankar och idéer tas tillvara

Kommunala i Stockholms stad 2011 79% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2010 79%
2011 80% +

Mitt barns utveckling och lirande dokumenteras och foljs upp

Kommunala i Stockholms stad 2011 74% instammer
Kommunala i Alvsjd 2010 73%
2011 72% -

For tva pastdenden inom omradet barns inflytande har resultatet forbattrats fran
2010 till 2011 for Alvsjds kommunala forskolor. For tvé pastdenden ligger Alv-
sj0 hogre dn staden.

Delindex
Kommunala i Stockholms stad 2010 77% instimmer
2011 77%
Kommunala i Alvsjd 2010 77%
2011 78%

Delindex dr det genomsnittliga vdrdet av fragorna inom laroplansomradet barns
inflytande.

I jimforelse mellan &ren 2010 och 2011 samt med staden ligger Alvsjds forsko-
lor pé en hogre niva.

Box 48. Alvsjd Stationsplan 11
Telefon 08 - 508 21 000. Fax 08 - 508 21 099
alvsostadsdelsnamnd@stockholm.se

SID 6 (11)

www.stockholm.se/alvsjo



TJANSTEUTLATANDE
DNR 208-2010.4.3.

Frageomréade - samverkan med hemmet
Resultatet;

Jag kdnner mig vilkommen att stilla fragor och framfora synpunkter pa
verksamheten

Kommunala i Stockholms stad 2011 80% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2010 81%
2011 79% -

Jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns utveckling

Kommunala i Stockholms stad 2011 69% instammer
Kommunala i Alvsjd 2010 67%
2011 68% +

Forskolan informerar mig om sina mal och arbetssétt

Kommunala i Stockholms stad 2011 78% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2010 73%
2011 82% +

For tva pastdenden inom omradet samverkan med hemmet har resultatet forbétt-
rats fran 2010 till 2011 for Alvsjos kommunala forskolor. For ett pastaende lig-
ger Alvsjo hogre in staden.

Delindex
Kommunala i Stockholms stad 2010 72% instimmer
2011 76%
Kommunala i Alvsjd 2010 74%
2011 76% +

Delindex &r det genomsnittliga vérdet av frdgorna inom ldroplansomrddet sam-
verkan med hemmet.

I jimforelse mellan &ren 2010 och 2011 ligger Alvsjds forskolor pa en hogre
niva och pad samma niva som staden 2011.
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Frageomréde - Ovriga frégor
Resultatet;

Miljon ér trygg och siker

Kommunala i Stockholms stad 2011 78% instammer
Kommunala i Alvsjd 2010 78 %
2011 76% -

Detta pastaende dr en av kommunfullméktiges indikatorer 1 verksamhetsplanen.
76 % av fordldrarna anser att miljon ar trygg och siker i den kommunala forsko-
leverksamheten i Alvsjo. Resultatet ir lidgre i jimforelse med 2010 och med

staden 2011.

Jag kan rekommendera mitt barns forskola

Kommunala i Stockholms stad 2011 80% instimmer
Kommunala i Alvsjo 2010 81%
2011 77% -

77 % av fordldrarna kan rekommendera sitt barns kommunala forskola i Alvsjo.
Resultatet dr ldgre 1 jdimforelse med 2010 och med staden 2011.

Jag har haft méjlighet att vilja vilken forskola mitt barn ska gi pa

Kommunala i Stockholms stad 2011 72% instimmer
Kommunala i Alvsjd 2010 70%
2011 71% +

77 % av fordldrarna har haft mojlighet att vilja vilken kommunal f6rskola deras
barn ska gé pa i Alvsjo. Resultatet ir hogre i jimforelse med 2010 men ligre in
staden 2011.

Jag ar som helhet nojd med mitt barns forskola

Kommunala i1 Stockholms stad 2011 82% instammer
Kommunala i Alvsjd 2010 83%
2011 80% -

Stockholms forskoleverksamhet far en positiv helhetsbeddmning av brukarna.
80 % av fordldrarna dr som helhet n6jda med sitt barns kommunala forskola i
Alvsjd. Resultatet dr dock ligre i jimforelse med 2010 och med staden 2011.
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Jag kanner till att forskolan har en likabehandlingsplan
Denna fraga har Alvsjo stadsdelforvaltning valt att ha med som tilliggsfraga.
Denna variabel har fatt viardet 64 %.

Fragan valdes utifrdn att det i den senaste kvalitetsredovisningen for kommunala
forskolor i Alvsjé framkom att forskolorna behdvde revidera, forankra och im-
plementera likabehandlingsplanen pa respektive forskola sa att den anvédnds pé
ett medvetet sitt. Rutinerna for hur den skulle introduceras for att gora nya pe-
dagoger, vikarier och fordldrar delaktiga i planen behdvde ocksa ses over.

N&jd Féréldra Index (NFI)

NFI ér ett ssmmanrdknat indexmatt av tre 10-gradiga fragor som stélls till alla
fordldrar med barn 1 forskola i hela Sverige.

Fragorna lyder;
e Om du tinker pa ditt barns forskola i sin helhet — hur n6jd ar du da?
e Ar ditt barns forskola lika bra som du hoppades att den skulle vara?
e Ténk dig en perfekt forskola. Hur néra ett sddant ideal tycker du att ditt
barns forskola kommer?

Kommunala forskolor i Stockholms stad 2010 70 % instimmer
2011 71%
Kommunala forskolor i Alvsjd 2010 70 %
2011 68% -

NFTI ar lagre 1 jimforelse med 2010 och dven med staden 2011.

Forvaltningens bedomning och analys av resultatet

Alvsjds kommunala forskolor hade en nigot hogre svarsfrekvens 75 % #n den
genomsnittliga for staden 73 %. Forvaltningens bedomer att den hoga svarsfre-
kvensen i huvudsak beror pé att forskolepersonalen vid flera tillfallen pdmint
fordldrarna om att fylla i forskoleenkaten.

Av de sexton péstdenden som fordldrarna har bedomt sina barns forskolor ut-
ifrdn har nio fatt ett hdgre resultat 1 jimforelse med 2010. De variabler som for-
dldrarna ir mest ndjda med i Alvsjos kommunala forskolor ir:
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- mitt barn kénner sig tryggt (92 %),

- pojkar och flickor ges lika mdjligheter att utvecklas (86%)

- forskolan arbetar medvetet med att utveckla barnens sociala formaga (86 %),
- mitt barn stdds 1 att ta egna initiativ och eget ansvar (86 %),

- forskolan informerar om sina mal och arbetssétt (82 %),

- mitt barns tankar och idéer tas tillvara (80%),

- jag &r som helhet ndjd med mitt barns forskola (80%).

Aven 2010 var det ovanstiende variabler som fanns med bland de hogsta vérde-
na forutom variabeln mitt barns tankar och idéer tas tillvara. Variabeln mitt
barn kdnner sig tryggt hade ocksa da det hogsta vérdet (90 %).

De variabler dér fordldrarna dr minst ndjda ar:

- jag kénner till att forskolan har en likabehandlingsplan (64 %),

- jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns utveckling (68%),

- jag har haft mgjlighet att vilja vilken forskola mitt barn ska ga pa (71 %),
- miljon stoder mitt barns utveckling och ldrande (72 %),

- mitt barns utveckling och ldrande dokumenteras och {6ljs upp (72 %).

Aven 2010 fanns andra och sista variablerna med bland de ligsta virdena.
Variabeln jag kdnner till att forskolan har en likabehandlingsplan har fatt det
lagsta vérdet (64 %).

29 % av fordldrarna anser att de inte har haft mdojlighet att vilja forskola. Detta
ar med nuvarande intagningsregler svart for forvaltningen att paverka. Till for-
skolan med forédlderns forstahandsval tas barn med lidngre kotid eller syskon in
tills den &r full. Detta innebér att fordldern erbjuds sitt andra, tredje, fjarde eller
femtehandsval. I vissa fall erbjuds en forskola dit de inte stillt sig 1 ko for att
kunna fa en plats inom 6nskad tid och for att barnomsorgsgarantin ddrmed ska
kunna uppfyllas.

Férvaltningen gor beddmningen, att Alvsjds fordldrar ir relativt ndjda med for-
skoleverksamheten eftersom 80 % som helhet 4r ndjda med sitt barns forskola.
Det dr glddjande att variabeln om att barnen kénner sig trygga i forskolan hojts
fran 2010 och fatt det hogsta virdet (92 %). Det finns dock fortfarande ett flertal
forbattringsomraden.

Som framgér av redovisningen sé krivs det ett fortsatt systematiskt arbete med
att se Over informationen till fordldrarna och implementera likabehandlingspla-
nen pa respektive forskola.
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Arbetslagen behover dven utveckla den pedagogiska dokumentationen for att
gora barnens ldrande och utveckling synligt och dérigenom ocksa 6ka barnens
inflytande genom att reflektera tillsammans med barnen. Dokumentationen ska
framforallt beskriva barnens larprocesser. Forskolorna maste ocksé lara sig mer
om hur man anvénder den pedagogiska dokumentationen i dialogen med foréld-
rar om barnets utveckling.

En omfattande satsning pa kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation
har startat redan hosten 2010 och kommer att ligga till grund for detta arbete.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet for varje avdelning av brukarundersokningen har eller kommer att
diskuteras pé fordldramoten.

Resultaten har ocksé anvints som en del av underlaget till enheternas kvalitets-
redovisningar samt till Kvalitetsredovisning for kommunala forskolor i Alvsjo
ldsaret 2010/2011.

Varje forskoleenhet kommer, utifran brukarundersdkningen och sina kvalitetsre-
dovisningar, att identifiera forbéttringsomrdden som de ska véga in 1 sin verk-
samhetsplan for 2012.

Forvaltningen foreslar ddrmed att stadsdelsndmnden beslutar att godkdnna redo-
visningen av forskoleundersdkningen 2011.

Bilaga

Forskoleundersokning 2011 — Fordldrar bedomer forskoleverksamheten 1 Stockholm —
Stadsdelsomradesrapport - Alvsjo

Box 48. Alvsjd Stationsplan 11
Telefon 08 - 508 21 000. Fax 08 - 508 21 099

alvsostadsdelsnamnd@stockholm.se www.stockholm.se/alvsjo



