ALVSJO STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2.1.575.2011
SID 1 (3)
2011-11-01
Handlédggare: Eeva Eriksson Till
Telefon: 08-508 23 504 Alvsjo stadsdelsnimnd
2011-12-15

Verksamhetsuppfélijning av Alvsjé
servicehus

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens uppfoljning av verksamheten vid
Alvsjé servicehus.

Lars Arvidsson Eeva Eriksson
Stadsdelsdirektor Medicinskt ansvarig sjukskdterska
Sammanfattning

Alvsjo servicehus har 93 ligenheter for serviceboende varav 2 ligenheter for
korttidsvistelse ddrutdver finns en dagverksamhet med 12 platser. Enheten har 56
boende fran Alvsjo och dvriga boende kommer fran olika stadsdelsforvaltningar i
Stockholms stad. Verksamheten leds av en enhetschef pé plats. Utdver
omsorgspersonal finns tva sjukskdterskor, en arbetsterapeut och en sjukgymnast
samt administrativ personal pd enheten. Sjukskoterskorna finns pa plats pa
servicehuset dagtid frdn méndag till fredag och under 6vrig tid ansvarar
Kristallgirdens (Carema Care AB) sjukskédterskor for hemsjukvarden. Alvsjo
vardcentral ansvarar for lakarinsatserna under vardagar dagtid och Cureras
lakarteam anlitas under kvéllar, nitter och helger. Personalomséttningen ar 14g.
Ingen Lex Maria-anmélan eller Lex Sarah-anmélan har gjorts under aret. Det finns
ett integrerat ledningssystem for kvalitet enligt SoL. och HSL men implementering
och utveckling kravs. En ny uppfoljning av verksamheten gors 2012.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av medicinskt ansvarig sjukskdterska tillsammans med
utredare vid kansli och serviceavdelning. Enhetschefen har beretts tillféille att
limna synpunkter pa uppfoljningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
och pensionérsradet 2011-12-08.

Bakgrund/metod fér uppféljning

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts enligt checklistan for uppféljning av
servicehus som édr gemensam for Stockholms stads samtliga servicehus.

Vid besdket pé servicehuset intervjuades enhetschefen och nagra boende.
Darutover har ndgra omvardnadsjournaler och sociala dokumentationer granskats.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Alvsjd servicehus har 93 ligenheter for serviceboende varav 2 ligenheter for
korttidsboende och en dagverksamhet for 12 daggéster. Verksamheten inryms i tre
femvéningsbyggnader i ett omrdde med kontorsbyggnader och flerfamiljshus i
centrala Alvsjo. Vid uppfoljningstillfillet bodde 56 personer fran Alvsjo stadsdel
pa servicehuset, Ovriga kom fran andra stadsdelar i Stockholm.

Verksamheten leds av en enhetschef pa plats pa servicehuset. Antalet
omsorgspersonal dr totalt 35 heldrsanstéllningar. Darutover finns tva
sjukskoterskor, en halvtids arbetsterapeut och en sjukgymnast pa 0,38% pa
enheten. Servicehusets sjukskdterskor finns pé plats dagtid frdn méndag till
fredag. Under 6vrig tid anlitas Kristallgardens sjukskoterskor som finns i samma
hus. Alvsjé vardcentral ansvarar for likarinsatserna pa vardagar under dagtid och
under kviéllar, nitter och helger anlitas Cureras ldkarteam.

Samtliga boende disponerar sin ldgenhet med egen nyckel.
Gemensamhetsutrymmena dr frdscha och rena. Ytterdorren till servicehuset ar last
med kadlas efter kl 16.00. Besdkarna kan anvinda porttelefon eller s k ”dallas-
knapp”.

Det finns tillgang till personal under dygnets alla timmar. Enheten erbjuder
aktiviteter for de boende och méjligheter till utevistelse finns.
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Kompetensutvecklingsplan finns for all personal. Av omsorgspersonalen har 80%
en grundldggande utbildning och fyra personer gar utbildning i svenska spraket
enligt en individuell utbildningsplan. Enhetschefen hade anmaélt dessa personer till
sprakutbildning i syfte att forbéttra personalens kompetens att uttrycka sig i skrift.

Tidpunkten for intag av maltider styr den enskilde sjélv med undantag for
restaurangens oppettider for lunchservering och den enskildes bistandsbeslut.
Matsedeln ér ndringsberidknad.

Enheten har ett fungerande fortroenderad som traffas fyra gdnger om aret och
boendemdten anordnas tva ganger om dret. Samarbete med frivilligorganisationer
finns t.ex. hjilp med promenader och aktiviteter.

Verksamheten hade pabdrjat utbildning i rehabilitering steg 2 med syfte att se det
friska hos individen.

Kvalitetsgarantier finns for den sociala omsorgen och héilso- och sjukvarden.
Ingen Lex Maria-anmélan eller Lex Sarah-anmélan har gjorts under aret. Inga
anmaélningar har gjorts av narstaende till Patientnimnden angaende bemdtande
eller brister i omsorg och omvardnad. Nirstdende har 1dmnat skriftliga synpunkter
och klagomal rérande larm och brister pé personlig omsorg.

Béde hélso- och sjukvirdsdokumentationen och socialdokumentationen fors i
stadens elektroniska dokumentationssystem. Samtliga boende hade inte uppréttade
genomforandeplaner vid granskningstillfillet. Dokumentationen bor utvecklas.
Halso- och sjukvardsdokumentationen foljer inte helt givna regler.
Riskbeddmningar (fall, underniring och trycksar) hade gjorts pa de boende som
har hoga insatsnivaer. Genom riskbedomningar hade man identifierat 14 personer
som undernirda (hade 14gt BMI), atgérder for att forbéattra nutritionen hade
vidtagits. Likemedelsgenomgéng hade utforts for 25 personer och av
fallincidenter hade sex lett till fraktur.

Sammanfattningsvis bedoms utforaren erbjuda god vard och omsorg men det
kvarstér utvecklingsomraden som uppdatering av larmsystemet, dokumentation
och utbildning i basala hygienrutiner.

Forvaltningen avser att genomfora nista verksamhetsuppfoljning 2012.

Bilaga
Verksamhetsuppfoljning
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