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1. Stadsdelsndmnden godkinner verksamhetsberittelse for 2011 och
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2. Stadsdelsndmnden begéir ombudgetering med 0,7 mnkr avseende
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppna kommunfullmiktiges inriktningsmal
genom att 11 stycken av kommunfullmiktiges 12 mal for verksamhetsomradena
uppfylls. Av stadsdelsndmndens 24 mél, uppfylls 18 stycken helt och 6 stycken
delvis. Av totalt 99 indikatorer uppfylls 49 stycken helt, 25 stycken delvis och 8
stycken uppfylls inte. For 17 indikatorer har inte resultat kunnat anges, vilket
kommenteras under respektive indikator. Kommunfullméktiges och ndmndens
aktiviteter har 1 huvudsak genomforts.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och véxande stad fér
boende,
féretagande och bessk

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas.
Bygget av nya Alvsjd centrum r i full gng och det forsta kvarteret med 99
lagenheter blir klart for inflyttning sommaren 2012. Tillsammans med
foretagarforeningen, fastighetsigare, Stockholmsméssan, SL,
exploateringskontoret, Soderortsvisionen och Stockholm Business har en strategi
tagits fram for ett aktivt och dynamiskt nytt Alvsjo centrum.

Antalet hushdll som uppbér forsorjningsstdd har minskat under andra halvaret
2011 1 jamforelse med arets forsta sex ménader. Likasa har kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd minskat under samma period. Kon till forvaltningens budget-
och skuldrddgivning har kortats till en fjirdedel av vad den var ar 2010.

Némndens verksamheter har arbetat for att upprétthalla en 1&g miljobelastning och
dér det har varit mgjligt minska miljobelastningen &n mer. Maluppfyllelsen
betrdffande miljomalen visar sammantaget pa ett hogre resultat ar 2011 &n ar 2010.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Stadsdelsndmnden har 1 huvudsak bidragit till att kommunfullméktiges
inriktningsmal uppnas. Valfriheten for brukarna i Alvsjo ir stor och har utdkats
successivt. Alvsjos medborgarkontor #r en fortsatt viktig informationskanal for
ménga av stadsdelsomradets invanare. Av genomford brukarundersokning framgar
att ndjdheten bland besdkarna okar, vilket bekréftar att Medborgarkontoret forblir
ett viktigt komplement till webb och e-tjdnster.

Kvalitetsredovisningen for ldsaret 2010/2011 innefattar en analys av ldroplanens
méaluppfyllelse och en sammanstillning av de utvecklingsomraden och atgarder
for utveckling som identifierats. Forvaltningen bedomer att forskolorna
sammantaget har uppfyllt nimndmalen for ldroplanens malomréden "Normer och
varden, Utveckling och ldrande, Barns inflytande, Forskola och hem samt
Samverkan med skolan". Resultatet grundar forvaltningen pé forskolornas egna
kvalitetsredovisningar, dar man redogjort for i1 vilken utstrackning man uppfyllt de
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kriterier som stéllts upp for respektive dtagande. Forskoleundersékningen som
genomfordes under véaren visar att allt fler fordldrar dr nojda med Alvsjos
kommunala férskolor.

Fritidens verksamheter har en fortsatt 6kning av besokarantalet. Ungdomens hus
samt motesplatserna for yngre ungdomar och parkleken har erbjudit ett varierat
utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar. Samarbetet med skolorna har
utvecklats.

Under 2011 har ett arbete pabdrjats for att hoja kvaliteten och kompetensen inom
de myndighetsutdvande enheterna. Arbetet har resulterat i att olika
forbattringsomraden som ror rutiner, handlédggning och utredning har identifierats.
Grénssnittet mellan olika verksamhetsomraden har fortydligats och
samordnarfunktioner har tillsatts. Ett arbete for att genomfora LEAN inom de
myndighetsutovande enheterna har paborjats. Arbetet med kunskaps- och
erfarenhetsbaserade metoder sa som DUR (Dokumentation, Utvérdering och
Resultat) och ASI (Addiction, Severity, Index) har fortsatt att utvecklas under éret.
Barnperspektivet har lyfts fram i utredningar rorande vuxna med barn.

Det kvinnofridsprojekt som pagétt sedan 2009 har blivit beviljat ytterligare
projektmedel fran lansstyrelsen, vilket innebér att projektet forldngts till och med
den 31 oktober 2012 och stadsdelsndmnden har faststillt en reviderad projektplan
for det sista ret.

Antalet institutionsplaceringar avseende barn och ungdomar minskade under en
stor del av aret men har okat igen under hdosten 2011. Det kommer dven
fortséttningsvis att vara angeldget att ha regelbundna och strukturerade
drendegenomgéangar med inriktning pa att prioritera sidana dppenvérdsinsatser
som kan forkorta tiden for institutionsvard. For personer med missbruk eller annan
beroendeproblematik har antalet dppenvardinsatser minskat nagot i forhallande till
det totala antalet beviljade insatser under aret.

Staden och Socialstyrelsen har under hosten genomfort brukarundersokningar dir
de édldres ndjdhet med hemtjinsten och sdrskilda boenden har mitts. Stadens
brukarundersdkning visade sammantaget pa ett lagre resultat &r 2011 &n ar 2010,
vilket forvaltningen kommer att analysera noga for att kunna vidta adekvata
atgirder. Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla mat- och
maltidssituationen pa Solberga véard- och omsorgsboende. Detta arbete har gett
resultat vilket dels har uppmérksammats av dldreforvaltningen i samband med
deras granskning av mat- och maltidssittuationerna pa de olika vard- och
omsorgsboendena. samt dels genom att de boende dr mer ndjda med mat- och
maltidssituationen. Inom Solberga vard- och omsorgsboende uppgick néjdheten
till 88 procent, vilket dr hogre 4n kommunfullméktiges mal (75 procent).

Vidare har aktiviteter utvecklats for de dldre pa Solberga vard- och
omsorgsboende och Alvsjd servicehus, bland annat genom projektet
Rehabilitering del tvd som utgér frin att, utifrin ett helhetsperspektiv fokusera pa
det friska hos varje person. Nojdheten med boendet pé Solberga vard- och
omsorgsboende uppgér till 92 procent. En sdrskild satsning har ocksa gjorts pa
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Alvsjd servicehus for att utveckla verksamheten och boendemiljon i syfte att bittre
anpassa boendet till de dldres behov och 6ka deras vélbefinnande.

Brukarundersokningar genomfordes ocksd avseende personer med
funktionsnedséttning som erhaller insatser i1 form av daglig verksamhet och LSS-
boende. Resultatet av dessa underdkningar visade pé ett varierat resultat.
Forvaltningen har dven hér pabdrjat ett analysarbete for att kunna vidta adekvata
atgarder.

Det systematiska arbetet med arbetsmiljo har fortgatt under aret. Uppfoljningen av
samverkansavtalet och resultatet av medarbetarenkéten (NMI), har visat pa att
medarbetarnas delaktighet inte ar tillrdcklig. Detta har lett fram till beslut om
systematisk uppfoljning av enheternas resultat frdn 2011 ars medarbetarenkit.
Arbetet med rehabilitering och sjukfrdnvaro har skett planenligt och sjuktalet har
minskat ndgot, om dn att kommunfullméktiges arsmal inte uppnas.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés
genom att verksamheterna ar kostnadseffektiva och gor rittvisande prognoser.
Stadsdelsndmnden har under ret fétt kontroll pa ekonomin gatt fran ett underskott
2010 till ett 6verskott. Resultatet visar ett 6verskott med 10 mnkr fore
resultatdispositioner och 5,4 mnkr efter. Under 2010 vidtogs atgérder for att halla
budgeten som fatt helarseffekt 2011, vilket bidrar till nimndens 6verskott. Storre
overskott redovisas for namnd- och forvaltningsadministration, dldreomsorg samt
socialpsykiatri. Underskott redovisas for barn och familj, missbruksvarden och
ekonomiskt bistdnd. Ett storre underskott redovisas for stod och service till
personer med funktionsnedséttning.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas.
Alvsjo fortsitter viixa och ett Alvsjd centrum dr under utveckling och ger nya
forutséttningar for besok och foretag de kommande aren. Antalet hushall som
uppbir forsorjningsstod har minskat under andra halvaret av 2011 1 jamforelse
med drets forsta sex ménader. Likasd har kostnaderna for ekonomiskt bistand
minskat for motsvarande period. Kon till forvaltningens budget- och
skuldradgivning har kortats till en fjdrdedel av vad den var &r 2010.
Verksamheterna har arbetat for att uppritthalla en 1ag miljobelastning och dér det
har varit mojligt minska miljobelastningen dn mer.

Néamnden har arbetat aktivt med tryggheten i stadsdelsomradet. Forvaltningen har
deltagit i tva trygghetsvandringar i Solberga och tagit initiativ till ytterligare en i
Prastgérdsgirde. Trygghetsvandringarna har resulterat i att atgarder sd som
rensning av skymmande véxtlighet och forbattrad belysning har vidtagits.
Forvaltningens sidkerhetsgrupp har arbetat med att atgéirda de sarbarheter som
identifierades i risk- och sérbarhetsanalysen 2010. Olika sékerhetsutbildningar har
genomforts och incidentrapporteringen i databasen RISK har forbattrats avsevirt.

Under aret har flera parkinvesteringar genomforts med syfte att bade oka trivsel,
trygghet och tillginglighet. Den nyanlagda Vivelparken och den upprustade
Appelingen invigdes i varas. Upprustningen av Bergtorpskirret och den
kulturhistoriska restaureringen av Langbrogirdsparken har néstan fardigstéllts.
Aven Léangsjons strandpromenad har rustats upp med ny markbeléggning och
slyréjning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

[

= Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppnas.

Bygget av nya Alvsjo centrum ir i full gdng och kommer att géra Alvsjo mer
attraktivt for foretagare. Programarbetet for kvarteret Kabelverket (Ericssons f.d.
kontorslokaler) har startat och det kommer ocksa att bidra positivt till utvecklingen
av Alvsjd centrum. Stadsdelsforvaltningen har startat ett samarbete med
fastighetségare, Stockholmsmaissan och Stockholms Business Region for att fa fler
foretagsetableringar till Alvsjo.
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Andel upphandlad 26,86 % 35% 35% 2011

m verksamhet i konkurrens
(alla némnder)

Kommentar:

N&mnden har en intraprenad inom stéd och service till personer med
funktionsnedséttning. Inkl. intraprenaden uppgér andelen upphandlad verksamhet till
33,1 %.

NAMNDMAL: )
Stadsdelsnémnden ska verka fér att Alvsjé nya centrum
skapar bra férutsattningar for fler besék och féretag

@ Uppfylls helt

En strategi for ett aktivt och dynamiskt nytt Alvsjd centrum har tagits fram med
tio olika nyckelfaktorer for centrumutveckling. Strategin har tagits fram
tillsammans med foretagarforeningen, fastighetsdgare, Stockholmsmaéssan, SL,
exploateringskontoret, Soderortsvisionen och Stockholm Business Region.

En strategi ska tas fram tillsammans med 20110101 2011-12-31
SBR, uthyrare, méassan och den lokala

" foretagarforeningen for att skapa ett aktivt
och dynamiskt centrum.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Stadsdelsnémnden beddms ha bidragit till att kommunfullméktiges mél fr
verksamhetsomré&det i huvudsak uppnétts. Antalet hushdll som uppbér férsériningsstéd har
minskat under andra halvéret 2011 i jamférelse med &rets férsta sex ménader. Likasé har
kostnaderna fér ekonomiskt bisténd minskat under samma period. Kén till budget- och
skuldrédgivningen har minskat och antalet praktikplatser och sommarjobb har 6kat.
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Andel praktikplatser 3,1% 3% dka  Verksamhetsberattelse

som kan 2011
tillhandahéllas for de
aspiranter som
# Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstéllda (alla
némnder/bolag)

Antql Ungdomqr som 55 st 50 st 3500 st 2011

fatt sommarjobb i
® stadens regi (alla

némnder/bolag)
Andel barn som lever 1,8 % 1,5% 5,0 % Verksamhetsberattelse
i familjer som &r 2011

* beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bist&nd har varit i stort sett oféréndrat
de senaste tv& &ren. Namnden klarar visserligen inte aft n& sitt eget &rsmél men uppfyller
KF:s &rsmal. Féraldrar &r en prioriterad grupp nér aspiranter remitteras till Jobbtorg
Rehab och férvaltningen fortsétter att prioritera féraldrar som grupp.

Andel barn som 1,1% 0,9 % 2,7 % Verksamhetsberattelse

véxer upp i familjer 2011
med ensamst&ende
® fsraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bist&nd

Kommentar:

Andelen barn som ingdr i hushéll med ensamstéende féraldrar beroende av ekonomiskt
bistand har 6kat de senaste aren. Okningen @r dock marginell bade i antal och
procentandelar. Detta kan férklaras av att ensamstéende féréldrar har sémre marginaler
vid t ex l&gkonjukturer. Féraldrar &r dock en prioriterad grupp generellt och framférallt
ndr aspiranter skall remitteras till Jobbtorg Rehab. Namnden uppfyller dock KF:s &rsmal.
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Andel personer 1,2% 1,2 % 2,5% Verksamhetsberattelse
beroende av 2011
& ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel ungdomar 18- 1,2 % 1,3% 2,1 % Verksamhetsberattelse
24 ar som ar 2011
beroende av
ekonomiskt bist&nd i
® ferhallande till
samtliga 18-24
&ringar i férhéllande
till befolkningen

Andel vuxna personer 1,3% 1,2 % 2,2 % Verksamhetsberattelse
beroende av 2011
& ekonomiskt bistand i
ferhallande till
befolkningen

Kommentar:
Avvikelsen mot né&mndens &rsmél &r marginell och utfallet stér sig val i férhéllande till
KF:s &rsmal.

Andel vuxna som har 0,7 % 0,6 % 1,4 % Verksamhetsberdttelse
ett l&ngvarigt 2011
beroende av
* ekonomiskt bisténd
jamfért med samtliga
vuxna inv@nare

Kommentar:
Avvikelsen mot namndens &rsmal ér marginell och utfallet stér sig vél i férhallande till
KF:s &rsmal.

Andel nyanlénda som 46,2 % 52 % 52 % Verksamhetsberattelse
ar sjalviérssériande 2011
efter introduktion
" exkl. nyanlénda som
flyttat till annan
kommun



Kommentar:

Ansvaret fér flyktingar évergick till arbetsférmedlingen under 2010 och antalet flyktingar
som férvaltningen har ansvar fér minskar stadigt p& grund av reformen. D& antalet
flyktingar inom Alvsjé ar valdigt f& och varje person utgér en stor procentuell andel,
péverkas utfallet kraftigt. Frén 2012 uppbar inte ndgra flyktingar introduktionserséttning
frén stadsdelsnémnden.

SID9 (71)
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NAMNDMAL:
Personer som uppbéar ekonomiskt bisténd ska komma ut i
egen férsérjning och bidragstiden ska kortas

® Uppfylls helt

Antalet bidragshushall har minskat nagot under aret om man jamfor antalet 1
januari (196) och december (192). Daremot har det genomsnittliga antalet
bidragshushall for hela aret 6kat nagot mellan aren 2010 och 2011, liksom de
totala kostnaderna for forsorjningsstodet. Ser man till hur kostnaderna for
forsorjningsstodet utvecklats under 2011, sa ar kostnadsnivan for januari/februari
ungefiar desamma som for november/december. Kostnaderna for den ekonomiska
grundtryggheten (EGT) har ddremot gatt ner.

Forvaltningen har under éret fortsatt sitt arbete for att minska behovet av
forsorjningsstod och forkorta bidragstiden med sérskilt fokus pa unga vuxna och
personer som har haft ekonomiskt bistdnd ldnge. Arbetet med att stivja felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd har fortgatt och sérskilda satsningar har
genomforts for att korta kon till forvaltningens budget- och skuldradgivning. Kon
har kortats till en fjardedel av vad den var 2010. Stadsdelsndmnden har under aret
bland annat samarbetat med Jobbtorg, arbetsformedlingen samt andra
samarbetspartners for att mer effektivt arbeta med personer med omfattande
arbetshinder att komma ut egen forsorjning. Nagra personer som inte har haft
tillracklig arbetsforméga for att delta pa Jobbtorg Rehab har fatt insats i form av
arbetstrianing.

Vid nya drenden skrivs en arbetsplan vid nybesoket eller vid ndstkommande
besok. Barnfamiljer &r en prioriterad grupp savél inom férvaltningen som inom
Jobbtorg Resurs. Forvaltningen kan konstatera att de personer som soker
forsorjningsstod har en mer komplex problematik @n tidigare och dérfor ar det
positivt att ndmnden kommer att kunna disponera fler platser pd Jobbtorg Resurs
under 2012.

En plan fér aft utska antalet feriejobb i 2011-01-01  2011-02-28
" forvaltningen ska tas fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas.

Nir det giller ekologiska livsmedel har Alvs;jo i flera ar legat 6ver stadens mal pa
16 procent och fortsétter att 6ka utifrdn forvaltningens satsning pa KRAV-
certifierade forskolor. Stadens mél om andel tankat miljobrénsle har forvaltningen
uppnatt, efter att tidigare under flera ar legat under kommunfullméktiges
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malvérde. Elforbrukningen har minskat, men det beror till storsta delen pa att
forskolan Mullegérden varit evakuerad en del av aret och darfor inte kunnat tas
med i statistiken. De tva senaste vintrarna har varit mycket kalla och 6kat
elforbrukningen pé forskolor med elvdrme. Forvaltningen har dock gjort en

satsning pa utbyte av éldre vitvaror pd forskolorna for att minska elférbrukningen.

Andel av stadens 65 % 70 % 40% 2011
storkok eller
storhushéll i stadens
+ verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

Kommentar:

En av de férskolor som tidigare hade matavfallshémtning har evakuerats under 2011 och
darmed har antalet hamtstallen minskat fréin 14 till 13. Alvsjs ligger dock fortfarande en
bra bit éver stadens mél.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2011
verksamheter som

sorterar ut

férpackningar och

papper (alla
némnder/bolag)

Andel elbilar i 0% 0% 2,5% 2011
stadens fordonspark
@ inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon

Andel fordon som 100 % 100 % 100 % 2011

anvénder odubbade
vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)

SID 11 (77)
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Andel férnyelsebart 84,9 % 85 % 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade

" etanol- och
fordonsgasfordon
(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:
Andelen miljdbransle har 6kat avsevért. Resultatet fér 2010 var 60%.

Andel inképta 24 % 23 % 16 %  Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel 2011

i staden i kronor av

totala vardet av

inképta livsmedel

(alla némnder)

Andel medarbetare 88 % 85 % 85% 2011

som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nér
de reser i tjéinsten

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

stadens fordonspark 2011
inkl. leasade fordon

® exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
Andel upphandlingar 100 % 100 %  tas fram 2011
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, namnden

kontorsmébler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dér krav
stallts p& att
prioriterade
miljéskadliga @&mnen
inte ingdr (alla
némnder)
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Kommentar:

Dessa objekt upphandlas centralt av staden med undantag fér stadtjénster som
upphandlats gemensamt med tv& andra stadsdelsnémnder. | den gemensamma
upphandlingen av stadtjanster har adekvata miljdkrav stallts.

Elforbrukning (alla 2670726 2783000 680 2011

® namnder/bolag) kWh kWh gWh
Elférbrukning per 1 ]9,2 112 80 I(Wh 2011

~ kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm

Kommentar:

Den totala elférbrukningen har minskat, delvis p& grund av att férskolan Mullegérden
varit evakuerad sedan augusti och inte tagits med i statistiken eftersom vi inte har
uppgifter fér hela &ret. Férbrukningen per kvadratmeter har darfér inte minskat p&
samma satt. 2010 8rs férbrukning var 118 kWh/kvm. Det &r dock fortfarande svart att
f& kvalitetsséikrade férbrukningsuppgifter frén Fortum, @ven om det blivit battre sedan de
inférde automatisk avlésning.

NAMNDMAL:
Miljsbelastningen fréan stadsdelsnamndens verksamheter ska
vara lag

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmndens verksamheter har arbetat med miljofragorna utifran
kommunfullméktiges mal och indikatorer. De kommunala forskolorna har satsat
pa ekologiska livsmedel och den KRAV-certifiering som startade 2010 har fortsatt
och nu ar sju vanliga livsmedel KRAV-mérkta inom forskolan. Elforbrukningen pa
forskolorna har setts 6ver av en konsult och ett stort antal vitvaror har bytts ut.
Information om hallbart boende och livsstil har lagts ut pa Alvsjos del av stadens
hemsida.

Information om hallbart boende och livsstil 2011-04-26  2011-12-31

m laggs ut pé férvaltiningens hemsida och i
informationsblad

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas.
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Under 2011 har 127 bostédder blivit klara: 30 sméhus och 62 lagenheter i Langbro
Park samt 35 sméhus vid Langbro bollplan. Arbetet med tre nya detaljplaner i
Solberga har inletts, fér ssmmanlagt ca 500 ligenheter. Byggandet i Alvsjd
centrum pagér for fullt, och det forsta kvarteret med 99 ldgenheter blir klart for
inflyttning sommaren 2012. Kvarter 1-2 i Alvsjd centrum ska hysa ytterligare 160
lagenheter och 2011 markanvisades kvarter 4 for 100 ldgenheter. Programarbetet
for kvarteret Kabelverket med manga bostéder har inletts.

NAMNDMAL:
Bostadsbyggandet ska ske i hog takt med hénsyn till
gréonomraden och méjlighet till ett aktivt uteliv

@ Upplylls helt

Stadsdelsndmnden har genom sin tvérpolitiska referensgrupp for plan-, trafik- och
miljéfragor arbetat med dialog och information kring bostadsbyggandet inom
stadsdelsomradet. Tvirpolitiska gruppen har under aret informerats om och
framfort synpunkter pé startade detaljplaner 1 Solberga, ny cykelbana utmed
Folkparksvégen, Arkitektur Stockholm - en bilaga till 6versiktsplanen, forslag till
nytt miljoprogram for staden, forstudien for Sparvdg Syd och programarbetet for
kvarteret Kabelverket. Stadsdelsndamnden har hos exploateringsndmnden begért
flytt av gronkompensation fran Sjodngen till Kristallparken och fatt positivt svar.
Forvaltningen har till exploateringskontoret framfort krav pa aterstédllning av
natur- och parkmark i Solberga som anvénts vid tunnelbygget.

7 Tvdrpo“ﬁsk grupp 2011-01-01 2011-12-31

Uppfélining av den lokala parkplanen 2011-01-01  2011-12:31

~ och redovisning av grénkompensation.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

[

Z Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms ha bidragit till att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppfylls, genom satsningarna pa att frimja kultur f6r, med
och av barn/ungdomar. Namnden har beviljat bidrag till 18
foreningar/organisationer for det lokala forenings- och kulturlivet.
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska frémja kultur fér, med och av
barn/ungdomar

® Uppfylls helt

Namnden har beviljat 18 lokala foreningar och organisationer medel for att
anordna kulturaktiviteter eller andra former av aktiviteter riktade till barn och
ungdomar. Hur medlen anvénts foljs upp i samband med ansdkan 2012.

Den strategiska planen for barn och ungdomskultur, Kultur i 6gonhdjd - for med
och av barn och ungdomar, har implementerats i verksamheterna f6r barn och
ungdom genom att alla enheter har formulerat dtaganden. Forskolorna har gett
barnen manga tillféllen att ta del av olika uttrycksformer och kulturaktiviteter.

Kultursatsningar for barn har genomforts i samarbete med Alvsjd bibliotek.
Teaterforestillningar, babyrim, sdng, rim och ramsor, teckningskurs samt
dggverkstad dr ndgra av aktiviteterna.

Under forsta halvéaret har ungdomar repeterat och genomfort flera teater- och
musikforestillningar pd Ungdomens hus. Shakespeares pjis, En
midsommarnattsdrom, omskriven till nutid av ungdomarna, har spelats upp ett
flertal gdnger pd Ungdomens hus. Den skapande verksamheten pd Ungdomens hus
ar omfattande, allt frdn musikstudio, dans, foto, textil och design.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms ha bidragit till att kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Ndmndens satsning pa forbéttrad stddning av parker
har fortsatt med dels solstddning, dels stiddagar for skolor, forskolor och
foreningar. I ir har en sérskild satsning genomforts for att engagera forskolor och
skolor i stidningen av Alvsjos parkomraden. Aktiviteten avslutades med en
stadfest 1 parkleken Kristallen. Genom en mycket bra uppslutning kring vérens
motionslopp Ljusruset i Alvsjéskogen fick detta lopp flest deltagare i Stockholm.
Alvsjo vann forstapris i form av ny belysning pa det Idnga motionsspéret i
Alvsjdskogen, vilken invigdes i november. Den har 6kat trivseln och tryggheten
for skogens besokare.

Stockholmarnas néjdhet med 57 % 60 % 60% 2011

» skétsel park och
grénomréden
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Kommentar:

N&jdheten har gétt upp n&got j@mfért med férra éret (56%), och ligger strax under
stadens genomsnitt (59%). Antalet felanmalningar till férvaltningen och skétselinsatserna
ligger p& samma nivé& som tidigare ér.

Antal identifierade 6 st 6 st 48 st 2011
s@rbarheter som

nédmnden/bolagsstyrelsen

avser att arbeta

ferebyggande med under

Qret

2 Antal intréffade incidenter 70 st 100 st minska 2011

Utveckla lokal omrédessamverkan utifran ~ 2011-01-01  2011-04-30
program fér Séderort samt utarbeta
m uppféliningsbara aktiviteter och
indikatorer som mater trygghet och
delaktighet.

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31
sé&rbarhetsanalyser

NAMNDMAL:

Parker och naturomréaden ska upplevas valskétta och vara
tillgangliga

@ Uppfylls helt

Under éret har flera parkinvesteringar genomforts med syfte att bade oka trivsel,
trygghet och tillginglighet. Den nyanlagda Vivelparken och den upprustade
Appelingen invigdes i varas. Upprustningen av Bergtorpskirret och den
kulturhistoriska restaureringen av Langbrogédrdsparken har néstan fardigstallts.
Aven Léangsjons strandpromenad har rustats upp med ny markbeliggning och
slyréjning.

Solstadning - extra stédinsatser vid 2011-01-01  2011-12:31
m vackert vader eller vid sarskilda
evenemang.
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Vid upprustning eller nyanléggning av 2011-01-01  2012-12:31
® parker ska dessa tillganglighetsanpassas.

NAMNDMAL:
Alvsj6 ska upplevas tryggt

“Uppfylls delvis

Néamnden har arbetat aktivt med tryggheten i stadsdelsomradet. Férvaltningen har
deltagit 1 tva trygghetsvandringar i Solberga och tagit initiativ till ytterligare en i
Pristgérdsgarde. Trygghetsvandringarna har resulterat i att dtgirder s som
rensning av skymmande véxtlighet och forbattrad belysning har vidtagits.
Stadsdelsndmnden har dven skickat in forslag till trafiknimnden om &ndrade
parkeringsregler for att forbéttra mojligheterna att snordja stadsdelsomrédet.
Forvaltningens sdkerhetsgrupp har arbetat med att tgirda de sérbarheter som
identifierades 1 risk- och sérbarhetsanalysen 2010. Olika sékerhetsutbildningar har
genomforts och incidentrapporteringen 1 databasen RISK har forbéttrats avsevirt.

Andel inv8nare som ké&nner sig trygga pé 61 % 62 % 2011
* kvallstid i bostadsomradet

Kommentar:

Resultatet for Alvsjo nar nastan upp till &rsmélet, och ar battre an stadens genomsnitt
(60%).

= Incidenter ska rapporteras i RISK 2011-01-01  2011-12:31

2 Trygghetsvandringar 20110101  2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsndmnden har 1 huvudsak bidragit till att kommunfullméktiges
inriktningsmal uppnas. Valfriheten for brukarna i Alvsjo ir stor och har utdkats
successivt. Alvsjos medborgarkontor ir en fortsatt viktig informationskanal for
ménga av stadsdelsomradets invanare.

Kvalitetsredovisningen for ldsaret 2010/2011 innefattar en analys av ldroplanens
méaluppfyllelse och en sammanstillning av de utvecklingsomraden och atgarder
for utveckling som identifierats. Forvaltningen bedomer att forskolorna
sammantaget har uppfyllt nimndmalen for ldroplanens malomréden.
Forskoleundersokningen som genomfordes under varen visar att allt fler fordldrar
4r ndjda med Alvsjos kommunala forskolor.

Inom fritidens verksamheter har besdkarantalet fortsatt att 6ka. Ungdomens hus
samt motesplatserna for yngre ungdomar och parkleken har erbjudit ett varierat
utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar.

Under 2011 har ett arbete pabdrjats for att hoja kvaliteten och kompetensen inom
de myndighetsutovande enheterna. Arbetet har resulterat i att olika
forbattringsomrdden som ror rutiner, handldggning och utredning har identifierats.
Grinssnittet mellan olika verksamhetsomrdden har fortydligats och
samordnarfunktioner har tillsatts. Ett arbete for att genomfora LEAN inom de
myndighetsutovande enheterna har paborjats. Arbetet med kunskaps- och
erfarenhetsbaserade metoder s& som DUR (Dokumentation, Utvédrdering och
Resultat) och ASI (Addiction, Severity, Index) har fortsatt att utvecklas under aret.
Barnperspektivet har lyfts fram i utredningar rérande vuxna med barn.

Staden och Socialstyrelsen har under hosten genomfort brukarundersokningar dér
de éldres ndjdhet med hemtjinsten och sdrskilda boenden har mitts. Stadens
brukarundersokning visade pa ett lagre resultat &r 2011 dn &r 2010. Likasé har
brukarundersokningar genomforts avseende personer med funktionsnedséttning
som erhaller insatser i form av daglig verksamhet och LSS-boende. Resultatet av
dessa underdkningar visade pd ett varierat resultat.

Det systematiska arbetet med arbetsmiljo har fortgatt under aret. Uppfoljningen av
samverkansavtalet och resultatet av medarbetarenkdten (NMI), har visat pa att
medarbetarnas delaktighet inte dr tillrdcklig. Detta har lett fram till beslut om
systematisk uppfoljning av enheternas resultat fran 2011 ars medarbetarenkit.
Arbetet med rehabilitering och sjukfrinvaro har skett planenligt och sjuktalet har
minskat ndgot, om dn att kommunfullmiktiges drsmdl inte uppnas.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms ha bidragit till att kommunfullmaktiges mal for
verksamhetsomradet uppnas. Alvsjo har en bred méangfald och stor valfrihet inom
bade #ldreomsorg och forskola. Valfriheten dkar successivt. Alvsjos
medborgarkontor &r en fortsatt viktig informationskanal fér ménga av
stadsdelsomradets invanare. Arbetet med upphandling av verksamheter fortskrider
enligt den géllande aktivitetsplanen.

NAMNDMAL:

Dialogen och kommunikationen med brukare, medborgare
och utférare ska forbattras fér att 6ka delaktighet och
méjliggéra aktiva val

® Uppfylls helt

I anslutning till medborgarnas anvéndning av de publika datorerna pa
Medborgarkontoret har skriftlig och muntlig information ldmnats for att 6ka
anvindningen av stadens webb och e-tjanster. Som forvintat har efterfragan av
personlig service pd Medborgarkontoret fortsatt att 6ka. Av genomford
brukarundersdkning framgar att ndjdheten bland besdkarna okar, vilket bekriftar
att Medborgarkontoret forblir ett viktigt komplement till webb och e-tjanster. |
anslutning till en ansdkan om bistand, informerar handldggarna alltid om vilka
utforare som brukaren kan vélja mellan.

Inom #ldreomsorgen har regelbundna moten med utforare etablerade i Alvsjd
hallits. Syftet med dessa mdten har varit att diskutera verksamhetsfragor och
samverkan mellan kommunen och de privata utférarna.

Andel néjda besskare p& 95 % 85 % 2011
~ medborgarkontoret

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behéver for att lara och utvecklas

B

Z Uppfylls helt

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets alla ménader.

Kvalitetsredovisningen for 1dsdret 2010/2011 aterfinns 1 bilaga sex till
verksamhetsberittelsen. Redovisningen innefattar en analys av ldroplanens
méaluppfyllelse och en sammanstillning av de utvecklingsomraden och atgarder



SID 20 (71)

for utveckling som identifierats. Forvaltningen bedomer att forskolorna
sammantaget har uppfyllt nimndmalen for ldroplanens malomraden "Normer och
vdrden, Utveckling och ldrande, Barns inflytande, Forskola och hem samt
Samverkan med skolan". Resultatet grundar forvaltningen pé forskolornas egna
kvalitetsredovisningar, dar man redogjort for 1 vilken utstrackning man uppfyllt de
kriterier som stillts upp for respektive dtagande. Bedomningen grundar sig ocksa
pé stadsledningskontorets indikator for sjdlvvirdering, férvaltningens
kvalitetsdialoger med samtliga enheter, forskoleundersokningen samt
forskoleinspektorernas och skolinspektionens rapporter. Resultaten varierar
forskolor och enheter emellan men dven mellan olika arbetslag inom en forskola.
Sadana skillnader kommer alltid att forekomma men férvaltningens beddmning ar
att det finns potential att utjdmna dessa “’kvalitetsskillnader” genom att fortsatta
det kvalitetsutvecklingsarbete som paborjats.

Forskoleundersokningen som genomfordes under varen visar att allt fler fordldrar
4r ndjda med Alvsjds kommunala forskolor. De indikatorer i
forskoleundersdkningen som dr kopplade till liroplansomrédena, har forbattrats
med ett par procentenheter jamfort med 2010 och med fem procentenheter jamfort
med 2009.

Tre enheter har varit foremal for inspektion av stadens forskoleinspektorer; enhet
tre, fyra och sex. I rapporterna redogér inspektorerna for respektive enhets styrkor,
svagheter och omraden att utveckla. Dessa stimmer vél 6verens med enheternas
egna bedomningar.

Skolinspektionen har under 2011 genomfort en tillsyn av forskoleverksamheten i
Stockholms stad. Av inspektionsrapporten framgér att en stor del av kommunens
forskolor priaglas av en god pedagogisk verksamhet ddr omsorg, fostran och
larande bildar en helhet. Det finns dock forskolor och avdelningar dir den
pedagogiska verksamheten inte utgr frdn uppdraget i ldroplanen i tillrdcklig
utstrackning. De brister som inspektionen visat bekriftar att verksamhetens egna
identifierade utvecklingsomraden varit relevanta. De atgirder som vidtas ligger i
linje med vad som framkommit i arets kvalitetsredovisningar. Ndmndens svar pé
inspektorsrapporten redovisades i verksamhetsplanen for 2012.

Handlingsplanen for samverkan vad géller 6vergangen forskola-skola for blivande
forskoleklasselever har utvarderats och reviderats tillsammans med forskolechefer
och bitradande rektorer. Utvarderingen visade att tidsplanen behovde justeras.

Den nya skollagen och fordndringar i forskolans ldroplan trddde i1 kraft den 1 juli
2011. Mot bakgrund av den reviderade laroplanen och kvalitetsredovisningen har
forvaltningen inlett ett flerdrigt kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pa barns
sprak- och kunskapsutveckling samt pedagogisk dokumentation. Siktet &r instéllt
pa att forskolorna ska halla en jimn och hdg kvalitet och att Alvsjo ska ha den
bésta forskoleverksamheten i staden. Arbetet fortloper som planerat och under
2010 har ca 60 medarbetare genomgatt dessa utbildningar och ytterligare ett antal
har paborjat sina. Aven skirpta behorighetsregler och krav pa lirarlegitimation for
forskolldrare har inforts vilket bland annat medfor att nyutexaminerade



forskolldrare maste tillforsdkras ett introduktionsér for att kunna anséka om
lararlegitimation. Forskolepersonal har fatt savél grund- som vidareutbildning. Tre
barnskotare utbildar sig till forskolldrare och tre av forskolecheferna gér for
ndrvarande den nya rektorsutbildningen. Utover detta har tre barnskotare och tva
forskolldrare gatt det sa kallade forskolelyftet som dr en statlig satsning pé
kompetensutveckling inom omraden som sprakutveckling och matematik.

Oppna forskolan, som aterigen har heltidsdppet, har varit en efterfrigad
verksamhet. Det har inte varit mojligt att genomfora ndgon form av
brukarundersokning under 2011, men detta kommer istillet att géras under 2012.

Fritidens verksamheter har en fortsatt 6kning av besokarantalet. Ungdomens hus
samt motesplatserna for yngre ungdomar och parkleken har erbjudit ett varierat
utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar. Samarbetet med skolorna har
utvecklats och Ungdomens hus har genomfort aktiviteter som dans, drama,
tjejgrupper bade pd Solbergaskolan och Johan Skytteskolan. Parkleken Kristallen
som haft oppet hela aret har slagit besoksrekord for andra éret 1 rad. Verksamheten
har blivit &n mer strukturerad med organiserade aktiviteter inom sport/idrott,
kultur och musik. Besokare som bara "hdnger" eller &r passiva har darmed blivit
farre. Flertalet sommaraktiviteter som erbjudits barn, ungdomar och familjer i
Alvsjo har varit fulltecknade.

Stadsdelsndmnden har erbjudit kolloplats utifran stadens riktlinjer. Infor
sommaren 2011 inkom 198 ansdkningar om kolloplats, vilket var ndgot farre dn
2010. Alla som sokte erbjods plats och ca 84 procent fick onskat forstahandsval
jamfort med 80 procent aret innan. Av alla som erbjods plats tackade 179 barn ja
till den erbjudna platsen och av dessa var 54 procent flickor, vilket var tvé
procentenheter mer dn 2010.

Andel barngrupper (1 20,83 % 12 % minska Verksamhetsberéttelse
m 3 ar) med fler an 14 2011

barn
Kommentar:

| stadsdelsomrédet finns totalt 70 avdelningar férdelat p& 20 férskolor. Inom enheterna
pégér kontinuerligt arbete med budget och personalplanering fér att det
rekommenderade antalet 14 respektive 18 barn i grupperna ska héllas. Av de 70
avdelningarna finns totalt 24, med &ldersférdelningen 1-3 &r. Av dessa har 5
avdelningar under hésten tagit in ett extra barn i gruppen. Intagningen har gjorts fér att
barn med syskonfértur ska & plats p& syskonets férskola.

Andel barngrupper (4- 42,86 % 15 % minska Verksamhetsberattelse

m 5 &r) med fler an 18 2011
barn
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Kommentar:
| stadsdelsomrédet finns totalt 70 avdelningar férdelat p& 20 férskolor. Inom enheterna
pégér kontinuerligt arbete med budget och personalplanering fér att det
rekommenderade antalet 14 respektive 18 barn i grupperna ska héllas. Av de 70
avdelningarna finns totalt 7, med &ldersférdelningen 4-5 &r. Av dessa har 3 avdelningar
under hésten haft extra barn i gruppen. Mélsattningen var att minska detta antal, men dé&
inget barn i n&égon av dessa grupper har slutat under hésten har detta inte varit méjligt.
Andel enhefer som ]OO % ]OO % tas from 20] 1
@ genomfdr systematiskt av
barnsakerhetsarbete ndmnden
Andel férskollarare av 42,4 % 46 % oka 2011
* antal anstéllda
Kommentar:
Avlasningen skedde i oktober och d& péagick fortfarande ett antal rekryteringar av
forskollarare. Som det ser ut idag s& kommer andelen kunna éka igen under 2012.
Andel ngjda féréldrar i 76 % 83 % 83% 2011
férskoleundersekningen
* avseende trygg och
saker miljs
Kommentar:
2010 var utfallet 79%. Férskolorna analyserar och kommunicerar resultatet med
féraldrar. Handlingsplaner har uppréttats inom varje enhet fér att 8ka méluppfyllelsen.
Detta tillsammans med det gemensamma utvecklingsarbete som pé&bériats, bér ge
positiva effekter redan i nasta férskoleunderskning.
Andel n&jda féraldrar i 77 % 82 % 82% 2011
férskoleundersekningen
* avseende utveckling
och larande
Kommentar:
Samma utfall som 2010. Férskolorna analyserar och kommunicerar resultatet med
foraldrar. Handlingsplaner har uppréttats inom varje enhet fér aft 8ka méluppfyllelsen.
Detta tillsammans med det gemensamma utvecklingsarbete som pé&bérjats bér ge positiva
effekter redan i nasta férskoleunderskning.
Antal barn som inte 0 st 0 st Ost  Verksamhetsberdttelse

@ barnomsorgsgarantin 2011
uppfyllts f&r under &ret
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Antal férskolebarn per 5,15 st 5,6 st tas fram 2011
® anstalld (rsarbetare) 2011
+ NojdFsraldralndex 68 74 74 2011
Kommentar:

NFI &r et sammanréknat indexmétt som baseras pé frégorna; Om du ténker pé ditt barns
forskola i sin helhet —hur néjd ar du d&2 Ar ditt barns férskola lika bra som du hoppades
att den skulle vara? Téank dig en perfekt férskola. Hur néra ett sédant ideal tycker du att
ditt barns férskola kommer?

Resultatet av n&jdféraldraindex ér tv& procentenheter lagre an férra &ret. Férskolorna
analyserar och kommunicerar resultatet med féraldrar. Handlingsplaner har uppréttats
inom varje enhet fér att 8ka méluppfyllelsen. Detta tillsammans med det gemensamma
utvecklingsarbete som p&bériats bér ge positiva effekter redan i nasta
férskoleunderskning.

Resultatet av 3,54 3,5 3,5 2011

enheternas
sjalvvardering

® avseende utveckling
och larande inom
forskola

Samverkan med fristéende forskolor och ~ 2011-01-01  2011-12-31
" skolor ska utvecklas

Kommentar:
Arbetet kommer att fortgd &ven under 2012.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda 20110101 2014-12-31
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
® medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

kartlaggning av placerade barns

skolsituation
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Kommentar:
Enheten fér barn och familj har levererat underlag fér stadens kartldggning av placerade
barns skolsituation. N&gon rapport om resultatet har énnu ej kommit.
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NAMNDMAL:
1 Forskolan ska framja barns forstaelse for likabehandling
och jamstalldhet

® Uppfylls helt

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och
genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens méal. Samtliga forskolor
redovisar att de uppfyllt sina ataganden helt.

Andel likabehandlingsplaner som &r 100 % 100 % 2011
~ utvarderade och uppdaterade under éret

Andel nsjda féraldrar i 86 % 88 % 2011

+ férskoleundersdkningen avseende normer
och varden

Kommentar:

2010 var utfallet 87%. Férskolorna analyserar och kommunicerar resultatet med
féraldrar. Handlingsplaner har uppréttats inom varje enhet fér att ska méluppfyllelsen.
Detta tillsammans med det gemensamma utvecklingsarbete som pébériats bér ge positiva
effekter redan i nasta férskoleunderskning.

NAMNDMAL:

2 Férskolan ska framja barns spréak- och
kommunikationsférméga samt nyfikenhet att utforska
matematik och naturvetenskap

@ Uppfylls helt

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och
genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens mal. Arton forskolor
redovisar att de uppfyllt sina dtaganden helt och tva stycken delvis.

Resultatet av enheternas sjdlvvardering avseende utveckling och larande inom
forskola uppfyller stadens mal.

NAMNDMAL:
3 Forskolan ska frémja barns inflytande éver férskolans miljoé
och verksamhet

@ Uppfylls helt
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Vid en sammantagen beddmning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och
genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens mal. Nitton forskolor
redovisar att de uppfyllt sina ataganden helt och en delvis.

Andel férskolor som uppfyllt sina 95 % 80 % 2011
® &tganden for barns inflytande

Andel nsjda féréldrar i 78 % 78 % 2011

& férskoleundersskningen avseende barns
inflytande

NAMNDMAL:
4 Forskolan ska erbjuda féraldrar méjlighet att medverka i
planering och utvéardering av barns larande och utveckling

® Uppfylls helt

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och
genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens méal. Arton forskolor
redovisar

att de uppfyllt sina ataganden helt och de resterande tvé att de delvis uppfyllt sina
ataganden.

Andel férskolor som uppfyllt sina 90 % 80 % 2011

® &taganden for foraldrainflytande

Andel nsjda féréldrar i 76 % 75 % 2011

& férskoleundersskningen avseende férskola
och hem

NAMNDMAL:
5 Forskolan ska i samarbete med foéréaldrar och skola utveckla
former fér en bra évergang till skolan

@ Uppfylls helt

Vid en sammantagen bedomning av samtliga enheters kvalitetsredovisningar och
genom de kvalitetsdialoger forvaltningen genomfort med samtliga enheter,
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bedomer forvaltningen att forskolan uppfyllt nimndens mal. Samtliga forskolor
redovisar att de uppfyllt sina dtaganden

Andel férskolor som uppfyllt sina 100 % 80 % 2011
~ &taganden fér dvergangen ftill skolan

NAMNDMAL:
Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter
och en trygg miljé

@ Upplylls helt

Fritidens verksamheter har en fortsatt 6kning av besokarantalet. Ungdomens hus
samt motesplatserna for yngre ungdomar och parkleken har erbjudit ett varierat
utbud av fritidsverksamhet for barn och ungdomar. Samarbetet med skolorna har
utvecklats och Ungdomens hus har genomfort aktiviteter som dans, drama,
tjejgrupper bade pa Solbergaskolan och Johan Skytteskolan. Parkleken Kristallen
som haft 6ppet hela aret har slagit besoksrekord for andra aret i rad.

Verksamheten har blivit &n mer strukturerad med organiserade aktiviteter inom
sport/idrott, kultur och musik. Besdkare som bara "hdnger" eller &r passiva har
ddrmed blivit farre. Flertalet sommaraktiviteter som erbjudits barn, ungdomar och
familjer i Alvsjo har varit fulltecknade. Det giller utflykter till Torekillberget,
Tom Tits, Kolmardens djurpark, Ladbilslandet och Galo havsbad. Andra exempel
4r Alvsjofesten med 450 besdkare samt triningscamp, dventyrsbana,
skirgardsutflykt till Grinda och tjejutflykt till Svartsjo, med totalt ca 100
ungdomar. Aven aktiviteter med fotboll och grillning vid L4ngsjén har
genomforts.

Forvaltningen har inte kunnat genomf6ra ndgon brukarunders6kning under 2011,
men med tanke pa den fortsatt hga besoksfrekvensen far man anta att néjdheten
ar minst lika bra som i den tidigare undersokningen fran 2010.

Andel ungdomar som &r néjda med 80 % 2011
B métesplatsen pé Johan Skytteskolan

Kommentar:
Nagon underskning som &r kopplad till denna indikator har inte genomférts under 2011.

Andel ungdomar som &r néjda med 80 % 2011
o . .
métesplatsen p& Solbergaskolan
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Kommentar:
Nagon underskning som &r kopplad till denna indikator har inte genomférts under 2011.

Andel ungdomar som &r néjda med 86 % 2011
o
Ungdomens Hus

Kommentar:
Nagon underskning som &r kopplad till denna indikator har inte genomférts under 2011.

Sommarkollo och kompletterande 2011-01-01  2011-12:31
" aktiviteter ska erbjudas under sommaren

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

@ Upplylls helt

Satsning p& myndighetsutévning

Under 2011 har ett arbete paborjats for att hoja kvaliteten och kompetensen inom
de myndighetsutovande verksamheterna. En arbetsgrupp har bildats med
representanter fran respektive myndighetsutdvande enhet. Ett 6kat fokus pa
fortbildning, utbyte av erfarenheter, se 0ver och forbattra rutiner och processer
forvéntas hoja kvaliteten 1 handlaggningen. Under arbetet har olika
forbéttringsomraden som rdr rutiner, handldggning och utredning identifierats.
Grénssnittet mellan olika verksamhetsomraden har fortydligats. En funktion som
paraplysamordnare har tillsats inom myndighetsutovningen. Vidare har en
funktion som boendesamordnare tillsatts inom enheten fér vuxna och
funktionsnedsatta. Enheten for vuxna skulle under hosten ha paborjat LEAN, men
det arbetet har senarelagts. Daremot har LEAN paborjats inom enheten for dldre
och funktionsnedsatta.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta har forvaltningen gjort en genomgang av
samtliga drenden och utredningar for att kvalitetssdkra dessa. De brister som har
upptickts har atgardats och nya forbéttrade rutiner ar under utveckling. En
samordnare inom verksamhetsomrédet funktionsnedsatta har tillsatts for att fa ett
mer samlat grepp. Den utbildningsplan som skulle ha utarbetats under &ret har inte
gjorts, da behovet till stor del bedoms tillgodoses av de utbildningar och
seminarier som staden erbjuder. I samband med att LEAN genomfors pa enheterna
kommer ocksé eventuella utbildningsbehov att identifieras.

Kvinnofrid
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Det kvinnofridsprojekt som pédgatt sedan 2009 har blivit beviljat ytterligare
projektmedel fran lansstyrelsen, vilket innebér att projektet forlangts till och med
den 31 oktober 2012 och stadsdelsndmnden har faststillt en reviderad projektplan
for det sista aret. Arbetet med att implementera nimndens reviderade
handlingsplan har fortgatt och i samband med detta har metoder och arbetssitt
utvecklats for att uppméirksamma, identifiera och tillgodose behovet av skydd och
stod dven till dldre och funktionsnedsatta liksom till kvinnor med missbruk samt
tonarspojkar som bevittnar vald.

Individ- och familjeomsorg, inkl socialpsykiatri

Antalet institutionsplaceringar av barn och ungdomar minskade under en stor del
av aret men har okat igen under hdsten 2011. Det kommer dven fortsdttningsvis att
vara angelédget att ha regelbundna och strukturerade drendegenomgéngar med
inriktning pé att prioritera sdidana 6ppenvardsinsatser som kan forkorta tiden for
institutionsvard.

Personer med missbruk eller annan beroendeproblematik har utretts och f6ljts upp
enligt den evidensbaserade metoden, ASI, (Addiction Severity Index). Insatser har
1 forsta hand erbjudits inom stadsdelsndmndens 6ppenvard, Team Sydvist. Antalet
Oppenvardinsatser har minskat ndgot i forhallande till det totala antalet beviljade
insatser. Det beror dels pa att forvaltningen genomfort en LVM placering och
beviljat behandlingsinsatser for personer dir det inte har varit [dmpligt med
Oppenvard, dels pa att antalet personer med missbruksproblematik i kombination
med bostadsloshet har dkat. Insatsen raknas da inte som Sppenvard.

Under hosten har forvaltningen gjort en genomlysning av samtliga drenden inom
socialpsykiatrin som visat att kvaliteten i handlaggningen varierar. En atgardsplan
ar framtagen som ska sékerstilla kvaliteten och rittssdkerheten i den fortsatta
handléggningen liksom rutiner for samverkan och dverlamning av drenden internt
mellan forvaltningens olika enheter.

For personer inom socialpsykiatrin som har ansokt om insatser har utredningarna
och insatserna foljts upp enligt den evidensbaserade metoden DUR
(Dokumentation, Utvardering och Resultat). Barnperspektivet har lyfts fram i alla
utredningar som ror vuxna med barn.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Arbetet med den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden DUR har fortsatt att
utvecklas under aret och barnperspektivet har lyfts fram i utredningar rérande
vuxna med barn. Arbetet med att uppritta och forbattra genomférandeplanerna for
brukarna har fortgétt, dock utan att mélet om att det ska finnas genomférandeplan
1 80 procent av alla drenden har uppnatts. Till viss del beror det pa att den
genomlysning av samtliga drenden inom myndighetsutovningen som forvaltningen
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har l4tit gora, inneburit att insatser har dndrats och genomf6randeplaner inte
hunnit uppdateras 1 samma takt.

Aven brukarnas nojdhet med insatserna sammantaget visar pa forindringar i
graden av nojdhet i jamforelse med ar 2010. No6jda brukare - daglig verksamhet
lag pd 90 procent ar 2010 och utfallet for &r 2011 &r 86 procent. Nojda brukare
korttidsboende lag pa 100 procent ar 2010 och utfallet for 2011 ligger pa 92
procent, vilket dr hogre an stadsdelsndmndens (91 procent) och
kommunfullméktiges arsmal (91 procent). Nojda brukare - LSS-boende, vuxna
och barn, lag pa 85 procent ar 2010 och nojdhetsgraden 6kade till 88 procent for ar
2011, vilket ocksa &r hogre 4n nimndens (87 procent) och kommunfullmaktiges
arsmal (87 procent). Samtliga resultat kommer att analyseras for att identifiera
forbattringsomréden och dérefter vidta adekvata atgérder.

Medarbetare har deltagit 1 olika projekt i syfte att stirka och forbéttra kvaliteten i
verksamheterna, bland annat i det kommunévergripande EU-projektet "Carpe".
Projektet "Vérd i annans hem", i samarbete med forsékringsbolaget AFA for att
utveckla och forbéttra arbetsmiljon for personliga assistenter har fortgtt.
Anhorigkonsulenten har erbjudit stod for anhoriga till personer som har en insats
enligt SoL eller LSS och &r under 65 ar.

Aldreomsorg

Under ar 2011 har arbetet fortsatt med att utveckla de forebyggande insatserna och
anhérigstddet. Forvaltningen har genom den sé kallade Alvsjomodellen med
landstinget och hemtjinstutforarna samverkat for att forbéttra stodet for multisjuka
personer i ordinért boende. Staden och Socialstyrelsen har under hdsten genomfort
brukarundersdkningar dér de dldres ndjdhet med hemtjansten har métts. Stadens
brukarundersdkning visade pé ett lagre resultat &r 2011 med 63 procent ndjda 1
jamforelse med ar 2010 d& 74 procent var ndjda. Forvaltningen har paborjat ett
analysarbete och gir noggrant igenom samtliga resultat for att kunna vidta
adekvata dtgérder. Da stadsdelsndmnden inte har egen hemtjénst, kommer
dialogen med hemtjinstutforarna i Alvsjo att intensifieras.

Ett prioriterat omrdde for aret har varit att utveckla aktiviteter for de dldre pa
Solberga vérd- och omsorgsboende och Alvsjd servicehus samt utveckla
personalens bemdtande av boende och anhoriga. Under hdsten péborjades
projektet "Rehabilitering del tvd" inom Solberga vard- och omsorgsboende samt
Alvsjo servicehus. Projektet utgér fran att utifran ett helhetsperspektiv fokusera pa
det friska hos varje person. Projektet fortskrider enligt plan. En sérskild satsning
har ocksa gjorts pa Alvsjo servicehus for att utveckla verksamheten och
boendemiljon i syfte att bittre anpassa boendet till de dldres behov och 6ka deras
vélbefinnande.

Solberga vérd - och omsorgsboende f6r demenssjuka har beviljats medel fran
staden for att 6ka bemanningen pa boendet. Dessa medel har anvénts till att
utveckla de sociala aktiviteterna. Under hosten genomforde staden och



Socialstyrelsen brukarundersokningar betréffande ndjdheten med insatserna 1
sirskilda boenden. Resultatet for Alvsjd visade pé en 1ag ndjdhet i bada
undersokningar. De éldres ndjdhet med boendet pa sédrskilda boenden (stadens
brukarundersokning) visade pa ett 14gre resultat ar 2011 med 68 procent ndjda i
jamforelse med &r 2010 dd 71 procent var ndjda. Inom Solberga vard- och
omsorgsboende uppgick dock brukarnéjdheten till 92 procent, vilket &r hogre dn
kommunfullméktiges mal (83 procent). Forvaltningen har ocksa i detta avseende
pabdrjat ett analysarbete och gar noggrant igenom samtliga resultat for att kunna
vidta adekvata atgirder. Dialogen med vard- och omsorgsboenden dér
stadsdelsndmnden har boenden, kommer att intensifieras.

Forvaltningen har vidare haft 6ppen dagverksamhet for hemmaboende
pensiondrer. Anhorigkonsulenten har erbjudit stod for anhoriga till personer som
har en insats enligt SoL och ar 6ver 65 ar.

Andel ASI (Addiction 55,87 % 80 % tas fram 2011
m Severity Index) av
utredningar ndmnden
Kommentar:

Resultatet baseras pd ett mycket litet underlag om 4 utredningar och varje ASl-intervju far
dé eft stort procentuellt varde. Det &r inte alltid majligt att utféra ASl-intervjuer med alla
klienter. Att arbeta strukturerat och evidensbaserat ér viktigt och darfér har férvaltningen
upprattad ASl-plan som har reviderats under &ret. Det finns ocksé& en plan fér hur andelen
ASl-intervjuer skulle kunna 6ka parallellt med att 8ka antalet uppféljiningar inom ASI.
Detta arbete har dock skett med hela klientgruppen och inte bara fokuserat p& de nyaq,
som indikatorn baseras péd.

Andel barn och unga 65,93 % 64 % tas fram Verksamhetsberattelse
@ i bistdndsbedémd av 2011

dppenvard (loF) namnden

Andel barn och 0,88 % 0,9 % 1,66% Verksamhetsberattelse

ungdomar i 2011

forhallande till alla

@ barn och ungdomar i
stadsdelsomréadet
som har haft insatser
inom loF
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Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o i familjer som &r ndmnden

aktuella inom

socialpsykiatrin
Kommentar:
Stadsdelsnémnden behéver inte redovisa négot resultat d& stadsledningskontoret
meddelat att det &r svart att t& fram likvérdiga och jamférbara uppgifter mellan
stadsdelarna.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o i familjer som ér ndmnden
aktuella inom vuxna
missbruk
Kommentar:

Stadsdelsnémnden behéver inte redovisa n&got resultat dé stadsledningskontoret
meddelat aft det &r svéart att f& fram likvardiga och jamférbara uppgifter mellan
stadsdelsnémnderna.

Andel barn och 75,68 % 80 % 72,1% Verksamhetsberattelse

ungdomar som varit 2011

aktuella fér insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte &@r aktuella 12

mé&nader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna,

019 &)

Kommentar:

Indikatorn méter antalet barn och unga 0-20 &r som avslutats inom individ- och
familjeomsorgen frén december 2009 till november 2010 och ej &teraktualiserats inom
tolv m&nader. | tertialrapport 2 var utfallet 91,6 % och métperioden juli 2010 fill juni
2011, vilket visar att det &r stora variationer éver tid beroende pé vilken typ av érenden
som varit aktuella. Indikatorn inférdes 2011 och férvaltiningens bedémning ar att
&rsmélet var hégt satt, bland de hégsta i staden.
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Andel
genomférandeplaner
& for bistdndsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF.
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81,82 % 80 % tas fram Verksamhetsberattelse
av 2011

ndmnden

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
o erhdllit tv&
uppfélining enligt
DUR under éret

Kommentar:

tas fram 2011
av
ndmnden

Staden har inte levererat siffror f6r alla stadsdelsnéamnder d& underlagen frén
stadsdelsférvaltiningarna inte varit tillréckligt stora eller saknats. | staden s& &r snittet 65
%. | Alvsjo pagér eft intensivt arbete med att kvalitetssakra handlaggningen inom

socialpsykiatrin dér uppféliningssystemet DUR ing&r som en del.

Andel personer i 0,418 % 0,45 %  tas fram Verksamhetsberattelse
forhallande till hela av 2011
& befolkningen som har n&mnden
haft insatser inom
loF, socialpsykiatri
Andel personer i 0,155 % 0,4 % tas fram Verksamhetsberéttelse
forhallande till hela av 2011
& befolkningen som har n&mnden
haft insatser inom
vuxen missbruk, loF.
Andel personer i 0,46 % 0,5% 0,65% Verksamhetsberattelse
forhallande till totala 2011

befolkningen som

@ varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under dret




Andel personer med tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fatt

en férbatirad

livssituation enligt

DUR uppfsliningen

(dokumentation,

utvardering och

resultat) (loF)

Kommentar:

Staden har inte levererat siffror fér alla stadsdelsnémnder d& underlagen frén
stadsdelsférvaltningarna inte varit tillréickligt stora eller saknats. | staden s& ér snittet 51
%. | Alvsjc pagér eft intensivt arbete med att kvalitetssakra handlaggningen inom
socialpsykiatrin dér uppféliningssystemet enligt DUR ingér som en del.

Andel vuxna i 67,74 % 80 % tas fram Verksamhetsberattelse
& bist&ndsbedémd av 2011

dppenvérd (loF) n&mnden
Kommentar:

Fler allvarliga LVM-grenden har varit aktuella jamfért med 2010. Nér en person blir
aktuell f6r LVM-utredning &r en 8ppenvéardskontakt ofta inte tillracklig utan en placering
mdste goras fér att personen ska t& den vard som kravs fér att undvika en LVM-placering.
Det &r inte heller ovanligt att en missbrukare ocksé ér bostadslés. Fér att kunna arbeta
motiverande med dessa personer krévs att de ocksd har en négorlunda stabil
boendesituation, vilket under &ret medfért fler placeringar pd stédboenden.

Andel vuxna som inte 71,43 % 60 % tas fram 2011
ar aktuella 12 av
@ mdnader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

Andel vuxna som inte 79,31 % 50 % tas fram 2011
ar aktuella 12 av
@ mdnader efter ndmnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
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Andel vuxna som 78,12 % 67 % 63,3% Verksamhetsberattelse

varit aktuella for 2011

insatser inom individ
och familjeomsorgen
och som inte &r
aktuella 12 mé&nader
efter avslutad insats
(loF)

Nsjda brukare - 74 % 70 % tas fram 2011

personer med 2011

insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersskning
angett att de &r
néjda med sina
insatser/
bist&ndsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)

Anfgl nyﬁ”komng O st O st 100st 2011

omsorgsléigenheter
fér vuxna inom

& staden (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse 72 % 86 % 86 % 2011

av trygghet - LSS-
boende, vuxna och

* barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Det &r férsta gdngen som indikatorn brukarens upplevelse av trygghet i LSS-boende méits.
Resultaten av undersdkningen kommer att g8s igenom och dialog féras med utférare.
Inom Alvsjé gruppbostader (Intraprenaden) kommer samtal med brukare och dennes
foretraidare genomféras fér att underséka vad den upplevda otryggheten beror pé.




v H

sTo
€

.‘i‘ﬁrx

Brukarnas néjdhet 85 %
med bemétande frén
bistdndshandlaggare

o . . .
inom stdd och service

till personer med
funktionsnedséttning

Kommentar:
Fragan togs inte med i stadens centrala brukarundersdkning och svar finns darfér inte att
tillgd.
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tas fram 2011
av
ndmnden

Néjda brukare - 86 % 90 %

daglig verksamhet

+ (stéd och service till

personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Ar 2010 lag brukarnsjdheten p& 90 % med en svarsfrekvensen pa 59 %. Ar 2011 &r

svarsfrekvensen 73 %, vilket &r positivt. Resultatet kommer att analyseras och kontakt tas
med utférare f6r att diskutera férbattringsomréden.

90% 2011

Néjda brukare - 92 % 21 %

korttidsboende (stéd
och service Hill
personer med
funktionsnedséttning)

91 % 2011

Nojda brukare - LSS- 88 % 87 %

boende, vuxna och
barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

87 % 2011

Andel anhériga som 73 %
ar ndjda med hur

anhérigstédet

fungerar

Kommentar:
Brukarenkat har inte skickats ut under hésten 2010. Resultatet fér &r 2010 var 67

procent. Brukarenkéaten kommer att skickas ut under januari ménad och resultat revideras
i tertialrapport 1.

73% 2011
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Andel 96 % 95 % 89 % 2011
omsorgspersonal

® med grundutbildning
(8ldreomsorg)

Andelen néidg 100 % 83 % 83 % 2011

omsorgstagare -
® bisténdsbedsmd
dagverksamhet

Andelen n('jidq 63 % 83 % 83 % 2011

omsorgstagare -

m hemtjanst i ordinart
boende
(&ldreomsorg)

Kommentar:

Ar 2010 var 74 procent néjda. Férvaltningen har p&bériat ett analysarbete och gér
noggrant igenom samtliga resultat fér att kunna vidta adekvata &tgérder. D&
stadsdelsnémnden inte har egen hemtjanst, kommer dialogen med de enskilda
hemtjanstutférarna i Alvsjo att intensifieras.

Andelen n&jda 68 % 83 % 83% 2011

+ omsorgstagare - v8rd-
och omsorgsboende
Kommentar:

Ar 2010 var 71 procent nsjda. Férvaltningen har p&bériat et analysarbete for aft utifréin
resultatet identifiera férbattringsomréden och vidta lampliga étgérder.

Brukarnas néjdhet 81 % 100 % tas fram 2011
med bemétande frén av
~ bisténdshandléggare néamnden

inom &ldreomsorgen

Kommentar:

| stadens centrala brukarundersdkning stélldes frégan enbart avseende hemtjénst, medan
indikatorn avser bade hemtjénst och vérd- och omsorgsboenden. Resultatet @r séledes
inte ett komplett métt.

Omsorgstagarnas 80 % 82 % 82 % 2011
upplevelse av

" trygghet - hemtjanst i
ordinért boende
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Kommentar:

Ar 2010 upplevde 78 procent att de kande sig trygga i sitt hem. Resultatet kommer att
gds igenom fér att identifiera férbattringsomréden och dialog med hemtjénstutférare
etablerade i Alvsjé kommer att féras.

Omsorgstagarnas 84 % 89 % 89 % 2011

upplevelse av
" trygghet - vérd och
omsorgsboende

Kommentar:

Ar 2010 upplevde 84 procent att de kéinde sig trygga i sitt boende Resultatet kommer att
gds igenom fér att identifiera férbatiringsomréden och dialog med vérd- och
omsorgsboenden i Alvsjé kommer att féras.

Upplevelsen av maten 71 % 75 % 75% 2011

och méltidssituationen
i vard- och
omsorgsboenden

Kommentar:

Ar 2010 var 65 procent av de éldre néjda med maten och maltidssituationen pé vérd-
och omsorgsboendet. Resultatet kommer att g&s igenom fér att identifiera
forbattringsomraden och dialog med vard- och omsorgsboenden i Alvsié kommer att
féras. P& Solberga vard- och omsorgsboende uppgick néjdheten med mat och
mé&ltidssituationen till 88 procent.

Upp|eve|sen av 75 % 75 % 75% 2011

maten och
méltidssituationen
inom hemtjénsten i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

Senast vid utgangen av 2011 ska alla 2010-01-01  2011-12-31
@ stadsdelsnédmnder géra utredningar enligt

DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 2008-01-01  2011-12-31
m utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras
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Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, 2011-01-01  2011-12-31
" sarskilt inom demensomradet

Stadens nya vardegrund for aldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
" ska inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vé&rd- 20110101 2011-12-31
m och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12-31
grundutbildning

NAMNDMAL:
1. Personer som utsatts for vald i néra relationer ska erbjudas
skydd och stéd

@ Upplylls helt

Arbetet med att revidera Stockholms stads program for kvinnofrid pagér och i
Alvsjd har projektet for kvinnofrid som paborjades 2009 fortsatt. Arbetet utgér
frén géllande projektplan fram till och med oktober 2012 och en viktig
utgdngspunkt dr att ta tillvara erfarenheterna under projekttiden och inforliva
arbetet i den ordinarie organisationen. Fokus ligger pa att uppticka personer som
utsétts for vald i ndra relationer samt hitta former for att motivera utsatta personer
att ta emot stod och hjélp. Kvinnor med barn som behover skyddat boende har
erbjudits detta och "Kvinnofridsteamet Athena", som &r ett samarbete med
Hagersten/Liljeholmen och Skédrholmen, har erbjudit 14 kvinnor insatser i form av
kvinnostddjare. Barn och ungdomar som bevittnat vald har ocksa erbjudits att
delta i individuella och/eller gruppsamtal.

Arbetet med att implementera nimndens reviderade handlingsplan har fortgatt
under aret och i samband med detta har metoder och arbetssitt utvecklats for att
uppméirksamma, identifiera och tillgodose skydd och st6d dven till dldre och
funktionsnedsatta liksom till kvinnor med missbruk samt tonarspojkar som
bevittnar vald.

Genomférande av nya rutiner mot véld i~ 2011-01-01T  2011-12-31
" nara relationer

Resursgruppen "Natverk mot vald i nara  2011-01-01  2011-12-31
m relationer" ska erbjuda konsultation till
dvrig personal.




SID 40 (71)

Seminarier for att 6ka kunskapsnivén om ~ 2011-01-01  2011-12-31
E o o Qo
vald och tecken p& véld

NAMNDMAL:
2 Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling
ska upptiackas tidigt

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen och nérpolisen
utarbetat en lokal handlingsplan for det brotts- och drogforebyggande arbetet som
blev klar under hosten 2011. Ungdomsmottagningen och féltverksamheten utgdr
en viktig resurs 1 detta arbete. Planen kommer att implementeras under 2012.

Némndens tva filtassistenter har bedrivit uppsdkande arbete bade dag- och
kviéllstid 1 ndra samarbete med grundskolorna och Ungdomens hus. Arbetet riktar
in sig framst mot ungdomar som bedoms ligga i riskzonen for att utveckla ett
missbruks- och/eller kriminellt beteende.

Andel barn/unga, 15-17 &r, som inte 95,7 % 95 % 2011
o begétt brott
Kommentar:

Andel barn/unga, under 15 &r, som 99,4 % 99 % 2011

® inte begétt brott

Andel elever i skol@r 9 som i 50 % 2011
o Stockholmsenkaten uppger att de inte
anvdander alkohol

Kommentar:
Enkaten genomférs under 2012.

Andel elever i skol@r 9 som i 94 % 2011
o Stockholmsenkéten uppger att de inte
anvander narkotika

Kommentar:
Enkéaten genomférs under 2012.

Andel flickor som besskt kurator p& 90 % 2011
o ungdomsmottagningen och upplever
att de fétt ett bra stod
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Kommentar:
Nagon kartlaggning som &r kopplad till denna indikator har inte genomférts under 2011.
Andel fbrsfqgangssomfol med 72,22 % 90 % Verksamhetsberdﬂel

& ungdomar under 15 &r som se 2011
polisanmalts fér brott

Kommentar:
Av 18 inkomna anmélningar har féltassistenterna fétt kontakt med 13 ungdomar fér samtal.
Kvarvarande 5 har ej gétt att f& kontakt med.

Andel pojkar som besékt kurator p& 90 % 2011
o ungdomsmottagningen och upplever
att de fatt eft bra stéd

Kommentar:
Négon kartlaggning som &r kopplad till denna indikator har inte genomférts under 2011.

Andelen pojkar som bessker 30% 2011
. ungdomsmottagningens kurator

Kommentar:
Ingen méatning har genomféris under 2011.

Andelen ungdomar 15-19 &r som 50% 2011
o besdker ungdomsmottagningens
kurator
Kommentar:
Ingen métning har genomférts under 2011.

Berusningsdrickandet bland elever i 17 % 2011
B skolar 9 enligt Stockholmsenkéten

Kommentar:
Enkaten genomférs under 2012.

Den lokala handlingsplanen fér 20100101 2011-12-31
m stadsdelens preventionsarbete ska
implementeras

Kommentar:
Arbetet kommer att fortgd &ven under 2012.
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NAMNDMAL:

3 All myndighetsutévning ska praglas av hég kvalitet, gott
bemétande och utgéa frén varje persons behov, férméga och
egna resurser

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden har genom kvalitetsgarantierna informerat brukarna om
verksamheternas innehéll och mal. Synpunkter och klagoméal som inkommit till
forvaltningen, har sammanstéllts, bemotts och atgédrder vidtagits. Alla brukare som
beviljats insatser fran nimnden har utifrin sina individuella forutsattningar deltagit
1 planeringen av insatsernas utformning.

Under 2011 har ett arbete inletts for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutdvande enheterna. En arbetsgrupp har bildats med representanter
frén respektive myndighetsutovande enhet. Handldggarna har kontinuerligt
deltagit 1 for arbetet relevanta utbildningar som staden har anordnat.

Grinssnittet mellan olika verksamhetsomrdden har fortydligats och ett arbete med
att ta fram och utveckla rutiner har pabdrjats.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta och socialpsykiatrin har forvaltningen gatt
igenom samtliga drenden och utredningar for att kvalitetssdkra dessa. De brister
som har upptickts har dtgdrdats och nya forbattrade rutiner dr under utveckling.

Varje myndighetsutévande enhet tar fram  2011-01-01  2011-06-30
g en utbildningsplan fér att starka lika
bedémningar enligt stadens riktlinjer

Kommentar:

Den utbildningsplan som skulle ha utarbetats under &ret har inte gjorts dels d& behovet il
stor del bedéms tillgodoses av de utbildningar och seminarier som staden erbjuder samt
dels fér att i samband med att LEAN genomférs p& enheterna kommer ocksé eventuella
utbildningsbehov att identifieras.

NAMNDMAL:
4 Socialtjansten ska aktivt stédja den enskilde att ta tillvara
sina egna resurser fér att féréandra sin livssituation

@ Uppfylls helt

Socialtjinstens insatser har haft sin utgangspunkt i att den enskildes egna
formagor och resurser ska tas tillvara, respekteras och utvecklas. Insatserna har
utgjort ett komplement till den enskildes egna resurser och de som finns i det
privata och professionella nétverket. I samtal och genom strukturerade metoder
sasom exempelvis MI (Motivational Interviewing), ASI (Addiction Severity
Index) och DUR (Dokumentation Utredning och Resultat) och BBIC (Barns
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Behov I Centrum), har socialsekreteraren inventerar den enskildes nitverk for att
utrona vilka resurser som finns och hur den enskilde kan fa hjélp av sitt niatverk.

Forvaltningen har, sé langt det varit mdojligt, prioriterat 6ppenvérd. Flertalet av de
indikatorer som méter andel i 6ppenvard och hur ménga som ej blivit
ateraktualiserade efter avslutade insatser har forbéttrats och arsmélen for dessa har
uppfyllts. Stadsdelndmnden erbjuder ocksé budget- och skuldradgivning som ett
led i arbetet med att fordndra livssituationen.

NAMNDMAL:
Heml6shet motverkas och antalet personer som é&r hemlésa
minskar

“*Uppfylls delvis

Hemlosheten har inte minskat under aret. Kontakt har tagits med alla personer som
riskerat att bli avhysta och antalet personer som blivit avhysta har inte 6kat.
Forvaltningen har samverkat med hyresvirdarna. For att forhindra vrakningar har
forvaltningen arbetat forebyggande med inriktning pa att de personer som riskerat
att bli hemldsa erbjudits tidiga insatser bland annat i form av skuld- och
budgetradgivning. For personer som star langre ifran bostadsmarknaden till f61jd
av tidigare missbruk eller pa grund av psykosociala skil, har ndmnden erbjuda
insatser 1 form av trdnings- och forsoksldgenhet. Personer som ansdkt om forsoks-
eller traningsboende har traffat budget- och skuldradgivare for att diarigenom oka
mojligheterna att erhalla och eventuellt ta dver ett hyreskontrakt. Sarskild
uppmaérksamhet riktas mot de hushall dér det finns barn.

@ Erbjuda budget- och skuldrédgivning 20110101 2011-12-31

2011-01-01  2011-12-31

m Samverka med hyresvérdar

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedsétining ska genom en helhetssyn
ges férutsatiningar fér sjalvbestammande och sjélvstandighet

“ Upplylls delvis

Nér genomforandeplaner har skrivits eller foljts upp har dessa gjorts tillsammans
med brukaren och/eller dennes foretrddare. Utformningen av insatserna har
anpassats efter personens behov och 6nskemaél. For att stidrka brukarnas formaga
till kommunikation och inflytande anvénder forvaltningens gruppbostider,
serviceboende och daglig verksamhet (Intraprenaden) individuellt anpassat
bildstod samt tekniska och begavningsstddjande hjdlpmedel av olika slag.
Intraprenaden har ocksa i likhet med tidigare ér satsat pa dterkommande aktiviteter
for brukarna utifran var och ens individuella 6nskemaél. Vid rekrytering av
personlig assistent har brukaren ett stort inflytande och har s langt det varit
mojligt sjalv valt. Alla nya medarbetare har fatt noggrann introduktion och
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kunskap om hjélpmedel som brukaren har behdvt for att underlétta sin vardag.
Arsmalet att aktuell genomférandeplan ska finnas i 80 procent av alla drenden har
inte natts under aret. Arbetet med att uppdatera och utvérdera
genomforandeplanerna fortgér.

Brukarnas upplevelse av delaktighet i utformningen av insatserna visar pa
forandringar i jamforelse med ar 2010. Delaktigheten inom daglig verksamhet lag
pa 67 procent &r 2010 och resultatet for 2011 ligger pa 58 procent, for
gruppbostéder 14g delaktigheten pa 60 procent r 2010 och utfallet for ar 2011
ligger pa 62 procent, for korttidsboende lag utfallet pa 46 procent och 2010, vilket
sjonk till 25 procent ar 2011. Resultaten kommer att analyseras ocksé i forhdllande
till det sammantagna omddmet av insatserna.

Aven brukarnas ndjdhet med insatserna sammantaget visar pa forindringar i
graden av nojdhet 1 jamforelse med ar 2010. Nojda brukare - daglig verksamhet
lag p& 90 procent ar 2010 och utfallet for &r 2011 &r 86 procent. Nojda brukare
korttidsboende 1ag pa 100 procent ar 2010 och utfallet for 2011 ligger pa 92
procent, vilket dr hogre dn stadsdelsndmndens (91 procent) och
kommunfullmaktiges arsmal (91 procent). Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och
barn, 1ag pé 85 procent ar 2010 och ndjdhetsgraden okade till 88 procent for ar
2011, vilket ocksé dr hogre dén ndmndens (87 procent) och kommunfullméktiges
arsmal (87 procent).

Samtliga resultat kommer att analyseras for att identifiera forbéttringsomraden och
dérefter vidta adekvata atgarder.
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Andel personer med insatser inom 30 % 80 % 2011
m funktionsnedsattning som har aktuell
genomférandeplan

Kommentar:

Arsmélet 80 procent har inte uppfyllts, férklaringen ér bland annat att nyprévningar av
beslut inte varit i fas, vilket innebar att viss efterslépning finns. Genomférandeplan ska
lamnas av utféraren till bestéllaren inom 14 dagar, sedan bestélining skickats.
Information till uférarna om genomférandeplaner och uppfélining frén
bisténdshandlaggarna kommer att genomféras.

NAMNDMAL:
Aldre ska uppleva trygghet, meningsfullhet och kénna
vélbefinnande i sin tillvaro

~* Uppfylls delvis

Forvaltningen har under éret fortsatt att arbeta med det salutogena synsittet - att
utifrdn en helhetssyn fokusera pa det friska. Projektet "Rehabilitering del tva" som
finansieras med stimulansmedel fran Socialstyrelsen paborjades under hdsten och
omfattar verksamheterna Solberga vérd- och omsorgsboende och Alvsjd
servicehus. Malsittningen &r att implementera det salutogena synséttet i
verksamheterna och utveckla nya arbetssatt. Projektplanen fokuserar pé olika
forbéttringsomraden sdsom, dokumentation, lyftteknik, rehabilitering etc.

Under aret har Solberga vard- och omsorgsboende utvecklat maltidssituationen pa
boendet. De dldre erbjuds flera matalternativ att vdlja mellan varav ett vegetariskt.
Maten dukas upp pa bordet tillsammans med smor, brod samt dricka och
personalen sitter med, vilket har resulterat i en lugnare maltidssamvaro. Det goda
arbetet har uppmarksammats i stadens egen undersokning av méltidssituationerna
pé olika boenden.

P4 Solberga vard- och omsorgsboende har olika aktiviteter erbjudits i form av
filmvisning, boule i parken, SPA-dag, musik, dans samt pubkvill en ging i
manaden for boende och anhoriga.

De éldres nojdhet med boendet pa sirskilda boenden visade pa ett lagre resultat &n
ar 2010, 68 procent mot 71 procent, och detta resultat kommer att analyseras
noggrant for att kunna vidta adekvata atgérder. Inom Solberga vard- och
omsorgsboende uppgick brukarndjdheten till 92 procent, vilket dr hogre dn
kommunfullmiktiges mal (83 procent).

Inom omradet, omsorgstagarnas upplevelse av maten och maltidssituationen,
hojde Alvsjo sitt resultat fran ar 2010 da utfallet var 65 procent till 71 procent ar
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2011. Inom Solberga vérd- och omsorgsboende uppgick ndjdheten till 88 procent,
vilket dr hogre dn kommunfullméktiges mal (75 procent).

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet pd vard- och omsorgsboenden uppgick
till 84 procent vilket ligger under bade ndmndens och kommunfullméktiges arsmél
pé 89 procent. Utfallet ligger dock pd samma nivd som ar 2010. Inom Solberga
vard- och omsorgsboende uppgick resultatet for ar 2011 till 92 procent.

Andel boende i vérd- och 100 % 100 %  Verksamhetsberdattel
omsorgsboende (egen regi) som se 2011
e bedodms for fallrisk, risk fér trycksar
och underndring, inom tvé veckor
efter inflyttning.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska vara trygg och underlétta for aldre att bo
kvar hemma

“Uppfylls delvis

Forvaltningen har fortsatt samarbetet med primérvarden samt de privata
hemtjénstutférarna inom ramen for Alvsjémodellen och de dldre har erbjudits
insatser som mdjliggdr for dem att bo kvar hemma ldngre. Det har ocksé funnits
tillgang till sviktldgenhet vid behov. De édldre som sa behdver har ocksa kunnat
anvénda sig av vaktmaéstarservicen "fixaren", en tjdnst som forvaltningen koper av
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Frdn och med den 3 oktober
overgick forvaltningen till att kopa trygghetslarm fran Trygghetsjouren istillet for
Attendo och 500 nya trygghetslarm koptes in.

Stadens brukarundersdkning 2011 visade pa att de dldre 1 mindre utstrackning ar
nojda med hemtjéinsten sammantaget, jimfort med 2010. Ar 2011 ligger utfallet pa
63 procent ndjda 1 jamforelse med ar 2010, d& 74 procent var ndjda. Nojdheten har
déremot okat géllande upplevelsen av trygghet i det ordindra boendet dir 80
procent av de édldre uppger kinna sig trygga hemma ar 2011 mot 78 procent ar
2010. Forvaltningen har pabdrjat ett analysarbete och gar noggrant igenom
samtliga resultat for att kunna vidta adekvata dtgéarder. Da stadsdelsndmnden inte
har egen hemtjinst, kommer dialogen med hemtjinstutforarna i Alvsjo att
intensifieras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och utmanande arbeten

“ Uppfylls delvis
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Arbetet med att utveckla ledarskapet har skett dels genom att sékra att nyanstéllda
chefer deltar 1 stadens utbildning "chefskorkort", dels uppmuntran till chefer att
soka sig till stadens utvecklingsgrupper for enhetschefer. En ny rekryteringsmodell
ar under utarbetande och rekrytering av kompetenta chefer sikras genom att sa
kallad second opinionsbedémning gdrs av utvald grupp skanden till
chefsanstéllning. Uppf6ljningen av samverkansavtalet och resultatet av
medarbetarenkdten (NMI), har visat pé att medarbetarnas delaktighet inte ar
tillracklig. Detta har lett fram till beslut om systematisk uppfoljning av enheternas
resultat frdn 2011 &rs medarbetarenkét.

Arbetet med rehabilitering och sjukfrdnvaro har skett planenligt. Forvaltningen har
arbetat utifran en konsekvent sammanhallen rehabiliteringskedjan, dir
projektledaren foljer medarbetaren i alla dess kontakter med samtliga medaktorer i
rehabiliteringen. Kritiska faktorer har varit bristen pa ldkare inom 6ppenpsykiatrin
och upprepade byten av chefer/rehabiliteringsansvariga, vilket har forhindrat
genomforande av rehabiliteringsmoten och lett till forldngda sjukskrivningar.

No6jd medarbetarindex 60 63 63 2011
v (NMI)

Kommentar:

68% eller 388 medarbetare i Alvsjé har besvarat stadens medarbetarenkat, vilken
svarsfrekvens har renderat férvaltningen eft ndjd medarbetarindex(NMI) p& 60 att
jamféra med 64 fér stadsdelstérvaltningarna och 63 fér staden i sin helhet. NMI under
40 betraktas som underként betygsindex. Férvaltningens NMI-m&l (63) t6r 2011 har inte
uppnétts. Férvaltningens NMI4rend har varit 62 (2008), 60 (2009) och 60 (2011).
Hagst NMI (78) har verksamhetsomrédet Gemensam administration, medan Individ- och
familj har lagst NMI(53). Av de &tta frégeomrédena har arbetsbelastning och
organisation stérst férbattringspotential.

Sjukfr&nvaro (alla 7,6% 4,8 % 4,8% 2011
= némnder/bolag)

Kommentar:

Resultatet &r 2010 var 7,7 %. Sjuktalet har minskat ndgot under 201 1. Férdelningen
mellan kort- och l&ngtidsfrénvaro har féréndrats pé sé satt att antalet medarbetare som
varit sjukfrénvarande i 91 dagar och mer har 8kat ndgot, medan antalet
korttidsfrénvarande medarbetare har minskat. | absoluta tal hade vid &rsskiftet
2011/2012 30 medarbetare varit sjukfrénvarande i 91 dagar och mer. Under 2011
har arbetet med att minska sjukfrénvaron resulterat i att 12 medarbetare med l&ngvarig
sjukfrénvaro avslutat sin anstéllning efter olika insatser, medan 18 personer har kunnat
rehabiliteras tillbaks i arbete p& hel-/eller deltid. Darutéver var vid &rsskiftet 2011/2012
2 medarbetare i arbetstréning och 6 medarbetare i introduktionsprogram pé
arbetsférmedlingen.




SID 48 (71)



SID 49 (71)

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamnden ska erbjuda medarbetarna bra arbetsmiljé
och goda méjligheter att utvecklas och péaverka sitt arbete

“ Uppfylls delvis

Det systematiska arbetet med arbetsmiljo har fortgatt under aret. Beslut har tagits
om Oversyn av bemanningen inom dldreomsorgen. Vidare har
forvaltningsledningen bjudit in de fackliga organisationerna till en dvergripande
diskussion om

samverkan i syfte att nd en samsyn kring hur medarbetarna ska bli mer delaktiga,
medskapande i verksamheten.

Resultaten fran uppfoljningen, intern enkét och Jamix, av jamstélldhets- och
mangfaldsplanen foreligger d&nnu inte pa grund av administrativa hinder, varfor
svarstiden pa enkéten har behovt forldngas till slutet av januari. Jimixrapporten
kommer att foreligga i april.

En planering fér friskvérd ska tas fram 2011-01-01  2011-04-30
 och fsljas upp av samtliga enheter.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden har bidragit till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnés
genom att verksamheterna dr kostnadseffektiva och gor rittvisande prognoser.
Stadsdelsndmnden visar ett 6verskott med 10 mnkr fore resultatdispositioner och
5,4 mnkr efter. Under 2010 vidtogs atgérder for att halla budgeten som fétt
helarseffekt 2011, vilket bidrar till nimndens dverskott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden visar ett Overskott med 10 mnkr fore resultatdispositioner och
5,4 mnkr efter. Utfallet efter resultatdispositioner motsvarar en positiv avvikelse
med 1,1 procent. Storre dverskott visas for ndmnd och forvaltningsadministration,
socialpsykiatri och dldreomsorg. Underskott visas inom barn och familj,
missbruksvard och ekonomiskt bistdnd. Verksamheten {or stod och service till
personer med funktionsnedséttning visar ett storre underskott.

Né&amndens 98,93 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet 2011
@ efter

resultatéverfringar
(alla némnder)

Namndens 98 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfslisamhet fére 2011

& .. L.
resultatéverféringar
(alla némnder)

Namndens 100,99 % +/-1% 2011

@ prognossdkerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget

@ Upplylls helt

Stadsdelsndmnden visar ett 6verskott med 10 mnkr fore resultatdispositioner och
5.4 efter. Storre dverskott visas for ndimnd och forvaltningsadministration,
socialpsykiatri och dldreomsorg. Underskott visas inom barn och familj,



missbruksvard och ekonomiskt bistdnd. Verksamheten for stod och service till
personer med funktionsnedséttning visar ett storre underskott.

Alla enheter ska genomféra risk- och 2011-01-01  2011-12-31
" vasentlighetsanalyser.
Samordning och uppfélining av den 20110101 2011-12-31
m redovisning som sker i Paraplyet ska
forstarkas.
2011-01-01  2011-12-31

Varje chef ldmnar mé&nadsvis &rsprognos.
@ Vid befarat underskott ska skriftlig

atgardsplan lamnas.

Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Verksamhetsomrade

N&mnd och
férvaltningsadmin.
Individ- och familjeomsorg
varav socialpsykiatri
Flyktingmottagande
Stadsmilis

Avskrivningar
Internréntor

Férskola

Aldreomsorg

Stéd och service till personer
med funktionsnedséttning
Kultur o.
féreningsverksamhet
Arbetsmarknadsétgarder
Ekonomiskt bisténd

Ovrig verksamhet

Summa

* . dverskott, + underskott

24,9

45,7
13,5
0,7
5,9
1,0
0,7
130,6
163,2

102,3

7,6
1,2
18,9
0,6
503,3

Budget Utfall
netto

netto

21,0

46,9
10,9
0,9
6,0
1,2
0,4
128,5
149,7

107,8

8,0

0,8
20,8
1,4
493,3

Avvikelse Resultat Avvikelse

overfort Resultat  efter
fran till 2012 resultat-

budget 410 disp.

3,9 3,9

-1,2 -1,2

2,6 2,6

-0,2 0,2

0,1 0,1

0,2 -0,2

0,3 0,3

2,1 -2,0 6,0 -1,9

13,5 13,5

5,5 -1,7 2,3 -6,1

0,4 0,4

0,4 0,4

-1,9 -1,9

-0,8 -0,8

10,0 -3,7 8,3 54
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Utfall jamfért med prognoser under ret

Bokslut Avvikelse Avvikelse
T T2 2011 T2- T2-
bokslut bokslut %
Driftbudget
Kostnader 620,0 616,2 614,2 -2,0 -0,3%
Intékter -115,4 -117,9 -120,9 -2,9 2,5%
N k fo
ettokostnader fore 504,6 498,3 4933 48  -0,97%
resultatdispositioner
Nettokostnader efter 4926 4985 497.9 06 -012%

resultatdispositioner

Prognossikerheten har varit god. Nettoutfallet, savil fore som efter
resultatdispositioner, avviker dock nigot fran prognoserna i tertialrapporterna.
Avvikelsen i forhallande till tidigare prognoser beror framst pa svérigheten att
bedoma behovet av insatser inom dldreomsorgen dar behovet under aret minskat
betydligt mer &n prognostiserat.

Namnd och férvaltningsadministration

Avvikelse jamfért med budget 3,9 3,6 2,3 2.9

Namnd och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 3,9 mnkr.
Overskottet beror frimst pd vakanser inom administrationen. Utfallet stimmer vil
Overens med tidigare prognoser.

Individ- och familjeomsorg (inkl socialpsykiatri)

Barn och famil 2,6 -1,6 0,0 3,1
Vuxna -1,2 -1,3 0,0 0,0
Socialpsykiatri 2,6 2,2 0,0 -2,5
Totalt -1,2 0,7 0,0 -5,6

Verksamheten visar ett ssmmantaget underskott med 1,2 mnkr. Verksamhet for
Barn och familj visar underskott med 2,6 mnkr. Enheten har haft 6kade kostnader
under dret med flera nya insatser. Missbruksvérden visar ett underskott med 1,2
mnkr. Kostnaderna for LVM, stodboende/institutionsboende och hiarbargen har
okat under aret och i1 forhéllande till 2010. For att minska kostnaderna har
forvaltningen intensifierat arbetet med regelbundna och strukturerade
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genomgangar av samtliga drenden med inriktning pa att prioritera de
Oppenvérdsinsatser som behdvs for att undvika eller férkorta tiden for
institutionsvard. Bestéllaren inom socialpsykiatri visar ett dverskott med 2,6 mnkr,
vilket beror pa att flera insatser inom heldygnsomsorg avslutats under aret samt
minskade kostnader for hemtjanst och daglig sysselsdttning. Skillnaden mellan
tidigare prognoser och utfallet beror pa svarigheten att forutse behovet av nya
insatser.

Flyktingmottagande

Awvikelse jamfért med budget -0,2 0,0 0,0 0,2

Flyktingmottagande visar ett underskott med 0,2 mnkr. Ansvaret for flyktingar
overgick till arbetsformedlingen under 2010. Antalet flyktingar som forvaltningen
har ansvar for minskar stadigt pd grund av reformen och 1 maj 2012 upphor
ansvaret helt. I borjan av aret var antalet flyktingar 23 och har minskat till 6 1
december.

Stadsmiljé (inklusive kapitalkostnader)

Nettoutfall 0,0 0,0 0,0 0,5

Stadsmiljoverksamheten inklusive kapitalkostnader visar en nollavvikelse. Utfallet
stimmer vl overens med tidigare prognoser.

Forskola

Awvikelse jamfért med budget 2,1 4,0 2,9 5,0

* Fére resultatéverféring

Forskoleverksamheten visar ett overskott med 2,1 mnkr fore resultatdispositioner.
Efter resultatdispositioner redovisas ett underskott med 1,9 mnkr. Underskottet
beror pd 6kade kostnader under hosten som ér av engdngskaraktér framst
investeringar for att sdnka hyreskostnaderna under kommande ar. Beroende pa
detta s avviker ocksa prognoserna i tertialrapport 1 och 2. Resultatenheternas
resultat redovisas nedan under rubriken Resultatenheter.
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Aldreomsorg

Awvikelse jamfért med budget 13,5 8,5 3,6 -4,4

Aldreomsorgen visar ett dverskott med 13,5 mnkr. Aldreomsorgens bestillare
visar ett overskott med 10,8 mnkr vilket frimst beror pé att behovet av insatser 1
vard- och omsorgsboende minskat. Budgeterat antal insatser dr 157 for éret,
utfallet har varit 148 insatser i snitt. Aven antalet minadsinsatser i servicehus har
minskat. Antalet ménadsinsatser pa servicehus var under foregaende ar 69 i snitt
att jimfora med 61 1 snitt under 2011. Antal insatser per minad inom
dldreomsorgen redovisas i bilaga 4.

Utforarverksamheterna visar 6verskott med 2,7 mnkr. Solberga vard och
omsorgsboende med dverskott pa 3,0 mnkr. Alvsjo servicehus visar underskott
med 0,3 mnkr. Servicehuset har inte haft full beldggning under ret, detta har
medfort minskade intékter.

Differensen mellan prognosen i tertialrapport 1 och 2 beror pa att antalet insatser 1
véard- och omsorgsboenden inte 6kade i den omfattning som prognostiserats i
tertialrapporterna.

Stéd och service till personer med funktionsnedsattning

Awvikelse jamfért med budget -5,5 7,9 -5,6 3,1

Verksamhetsomradet visar ett underskott med 5,5 mnkr fore resultatdispositioner.
Efter resultatdispositioner redovisas ett underskott med 6,1 mnkr. Intraprenadens
resultat redovisas nedan under rubriken Resultatenheter. Underskottet avser
verksamhetens bestillare och giller det fasta anslaget. Detta anslag innefattar
beslut enligt SoL samt avldsare, ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans
enligt LSS. Aven taxiresor ska bekostas av det fasta anslaget.

Budgettilldelningen for det fasta anslaget minskade med 0,5 mnkr inf6r 2011.
Kostnaderna for taxi har 6kat med 1,2 mnkr i1 forhéllande till 2010, vilket beror pa
nytt taxiavtal. Aven kostnaderna for personlig assistans enligt LSS har dkat under
de senaste aren.

Forvaltningen har omforhandlat de avtal som ligger utanfor lagen om
valfrihetssystem (LOV) och endast ett fatal brukare bor pa boenden som inte r
anslutna till valfrihetssystemet. Nagra av dessa brukare stér 1 ko for annat boende.

For att ytterligare genomlysa omradet funktionsnedsittning infor verksamhetséret
2012 har forvaltningen anlitat extern hjilp. Den externa hjilpen har gatt igenom
samtliga drenden under hosten 2011. Skillnaden mellan bokslut och prognosen i
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tertialrapport 2 beror pa att efter hostens genomlysning av verksamheten sd har
fordndringar gjorts som har visat ett positivt resultat pa kostnaderna.

Kultur och féreningsverksamhet

Avvikelse jamfért med budget 0,4 0,0 0,0 0,1

Kultur- och foreningsverksamhet visar ett underskott med 0,4 mnkr. Underskottet
beror frimst pd 6kade kostnader for barn i behov av sérskilt stod inom
kolloverksamheten.

Arbetsmarknadsétgarder

Awvikelse jamfért med budget 0,4 0,0 -0,1 0,4

Verksamhetsomradet visar ett dverskott med 0,4 mnkr. Overskottet beror pa férre
antal personer med arbetstrining samt en OSA-anstillning mindre dn budgeterat.

Ekonomiskt bisténd

Avvikelse jamfért med budget -1,9 -1,9 -1,5 -0,4

Ekonomiskt bistiand visar ett underskott med 1,9 mnkr. Antalet hushéll har 6kat
med 13 i snitt vid en jamforelse med snittet 2010. Déremot har antalet
bidragshushall minskat ndgot under aret. Den genomsnittliga kostnaden har 6kat
med 0,1 mnkr/ménad. Antalet bidragshushall och utbetalt forsorjningsstdd per
manad redovisas i bilaga 5. Utfallet stimmer vél 6verens med tidigare prognoser.

Ovrig verksamhet

Awvikelse jamfért med budget -0,8 0,7 -0,1 1,8

Ovrig verksamhet redovisar ett underskott med 0,8 mnkr. Som dvrig verksamhet
redovisas bland annat dvertalighetskostnader i samband med att Alvsjo sjukhem
har dvergétt till entreprenaddrift. Utfallet stimmer vél 6verens med tidigare
prognoser.
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Analys av kostnads- och intaktsutvecklingen

Kostn Kostn Intakter Intakter .
Kostnader Intékter Netto-

bokslut bokslut Féréndring bokslut bokslut Féréndringférindring
Verksamhetsomrade 2010 2011 2010 2011
Namnd och ~ 230 2272 08 A2 .2 0,0 0,8
férvaltningsadmin.
Individ- och familieomsorg 52,0 50,2 -1,8 -2,9 -3,3 -0,4 -2,2
varav socialpsykiatri 17,4 13,2 -4,2 -2,0 -2,3 -0,3 -4,5
Flyktingmottagande 1,0 0,9 -0,1 -0,1 0,0 0,1 0,0
Stadsmiljo 51 6,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,9
Avskrivningar 0,9 1,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3
Internréantor 0,5 0,4 -0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1
Forskola 134,2 143,0 88 -135 -14)5 -1,0 7,8
Aldreomsorg 2472 221,6 -256 -90,4 -71,9 18,5 -7,2
Stod och service till
personer med 140,9 135,6 -5,3 -29,7 -27.8 1,9 -3,4
funktionsnedsattning
Kultur o. 81 86 04 06 06 0,1 0,5
féreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgarder 1,4 1,5 0,1 -0,7 -0,7 -0,1 0,0
Ekonomiskt bistand 195 21,6 2,2 -1,0 -0,8 0,2 2,4
varav handldggning 4,0 4,7 0,7 0,0 0,0 0,0 0,7
Ovrig verksamhet 1.1 1,4 0,4 0,0 0,0 0,0 0,4
Summa 634,8 614,2 -20,7 -140,2 -120,9 19,4 -1,3

Kostnaderna for nimnd- och forvaltningsadministration har minskat med 0,8
mnkr. Vilket beror pé att personalkostnaderna minskat da administrationen under
2011 haft flera vakanta tjénster.

Kostnaderna for individ- och familjeomsorg har minskat med totalt 1,8 mnkr.
Minskningen avser socialpsykiatri, dir kostnaderna for kop av verksamhet har
minskat pa grund av avslutade insatser under 2011. Intdkterna for individ- och
familjeomsorgen har 6kat med 0,4 mnkr, det avser frimst 6kade intékter for
forsoks- och traningsldgenheter samt intdkter fran landstinget.

Kostnaderna for flyktingmottagande har minskat med 0,1 mnkr pa grund av
minskat antal flyktingar.

Kostnaderna for stadsmiljo har 6kat med 0,9 mnkr, vilket beror pa fler
tillaggsbestillningar for parker.

Kostnaderna for forskoleverksamhet har 6kat med 8,8 mnkr.
Personallonekostnaderna har 6kat med 5,2 mnkr, vilket beror pa arets 16nerevision
samt pa nyanstillningar inom de nydppnade forskoleavdelningarna. Ovriga
kostnader har 6kat med 1,1 mnkr, kostnader for inventarier med 0,6 mnkr samt
kostnader for reparation och underhéll av fastigheter med 1,4 mnkr. Dessa
kostnadsokningar beror pa tva nystartade forskoleavdelningar samt att en forskola
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brann ner under hosten. Intdkterna har 6kat med 1,1 mnkr, vilket bland annat beror
pa intékter fran forsékringsbolaget gillande nerbrunnen forskola.

Kostnaderna for dldreomsorg har minskat med 25,6 mnkr. Lonekostnaderna har
minskat med 30,7 mnkr. Detta beror i huvudsak pa att Alvsjo sjukhem gick dver
till entreprenaddrift 2010-11-01. Kostnaderna for entreprenader och kop av
verksamhet har 6kat med 5,6 mnkr vilket ocksé beror pa entreprenaddriften av
Alvsjo sjukhem. Intiikterna har minskat med 18,5 mnkr vilket beror minskad
forsiljning av externa platser pa grund av entreprenaddrift av Alvsjd sjukhem.

Kostnaderna for stod och service till personer med funktionsnedsattning har
minskat med 5,3 mnkr. Personallonekostnaderna har 6kat med 1,1 mnkr och avser
arets Ionerevision. Kostnaderna for entreprenader och kop av verksamhet har
minskat med 6,9 mnkr vilket beror pa forvaltningens arbete med att omforhandla
avtal och farre insatser. Intédkterna har minskat med 1,9 mnkr vilket beror pé
minskade intékter fran forsdkringskassan.

Kostnaderna for Kultur- och foreningsverksamhet har 6kat med 0,4 mnkr.
Personallénekostnaderna har 6kat med 0,2 mnkr och kostnaderna for
entreprenader och kop av verksamhet med 0,2 mnkr.

Kostnaderna for arbetsmarknadsatgérder har 6kat med 0,1 mnkr.

Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har 6kat med 2,2 mnkr. Antalet
bidragshushall och utbetalt forsorjningsstod per ménad har okat.
Kostnaderna for 6vrig verksamhet har 6kat med 0,4 mnkr.

Resultatenheter

Néamndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt dver ett Overskott
med 3,7 mnkr fran 2010. Ett ackumulerat 6verskott med 8,3 mnkr for enheterna
over till 2012.

Forskola

Némnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett verskott med
2,0 mnkr férdes over frdn 2010. Tva resultatenheter forde med sig underskott.
Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska underskotten tidckas under
2011. Bada dessa resultatenheter har under 2011 tickt underskotten. For
forskolans resultatenheter prognostiseras sammantaget ett 6verskott med 4,0 mnkr
for 2011. Totalt berdknas 6,0 mnkr 1 6verskott att foras over till 2012.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)
Intraprenaddrift medfor att 100 procent av enhetens resultat i samband med
bokslut fors over till ndstkommande ar. Enheten forde 6ver 1,7 mnkr i 6verskott
fran 2010. Enheten visar ett dverskott med 0,6 mnkr for 2011. Totalt berdknas 2,3
mnkr i 6verskott att foras over till 2012.
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Analys av balansrakning

Balansrakningen beskriver stadsdelsndmndens tillgdngar och skulder och eget
kapital. Fordndringen i balansrdkningen per 2011-12-31 jamfors med motsvarande
period foregaende éar.

Tillgédngar

Anliggningstillgingarna har 6kat frén 27,7 mnkr till 29,3 mnkr. Okningen beror
till storsta delen pa pagéende investeringsarbeten 1 Vivelparken,
Langbrogérdsparken, Bergtorpskirret och Orby slottspark.

Omsittningstillgdngarna har minskat fran 29,0 mnkr till 26,1 mnkr. Minskningen
beror framforallt p4 minskade kundfordringar och da framforallt interna
kundfordringar. Minskningen av interna kundfordringar dr framforallt hinforlig till
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpniick, totalt 1,0 mnkr
samt stadsledningskontoret, 0,4 mnkr. Vidare &r statsbidragsfordringarna 1,9 mnkr
ldgre dn 2010. 12010 ars bokslut hade Alvs;jo statsbidragsfordringar om 1,8 mnkr
avseende erséttningar fran forsakringskassan for LASS och ersittningar fran
migrationsverket.

Skulder

De totala skulderna har 6kat fran 43,9 mnkr 2010 till 50,9 mnkr 2011. De externa
leverantorsskulderna har 6kat med 9,8 mnkr déir de storsta 6kningarna ar
hinforliga till SISAB, Micasa och S:t Erik kommunikation medan interna
leverantorsskulder, framforallt mot trafikkontoret, dr 3,7 mnkr ldagre. Detta beror
pa lagre investeringskostnader for Vivelparken under 2011 jamfort med 2010.

Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 0,6 mnkr beroende pa att dverforing
av projektmedel till ndstkommande ar &r lagre 2011 gentemot 2010.

Upplupna kostnader och forutbetalda intidkter har totalt 6kat med 1,4 mnkr dér
upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 6kat med 1,3 mnkr, férutbetalda intdkter
okat med 0,9 mnkr samt 6vriga interimsskulder minskat med 0,8 mnkr.

Eget kapital
Eget kapital minskar med 8,3 mnkr, frin 12,8 mnkr till 4,5 mnkr.
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Investeringar

Budget Bokslut Prognos Prognos )
Mnkr (netto) 2011 2011 2 T Avvikelse
Parker
Vivelparken 1,6 0,5 0,5 0,5 1,1
L&ngbrogdrdsparken 0,5 0,5 0,5 0,5 0,0
Bergtorpskarret 0,5 0,9 1,6 1,6 -0,4
Mindre Parkinvesteringar 0,7 0,7 0,7 0,7 0,0
Summa Parker 3,3 2,6 3,3 3,3 0,7

Maskiner och

. . 2,4 0,4 0,4 0,4 2,0
inventarier

Parker

Néamndens budget for parkinvesteringar uppgér till 3,3 mnkr. Utfallet i bokslutet
visar 2,6 mnkr, vilket innebér ett 6verskott med 0,7 mnkr. Namnden tilldelades for
Bergtorpskérret 0,5 mkr i parkinvesteringsmedel 2011 for bland annat forbattrad
parkbelysning och asfalterade gangvagar. Darutover fanns 6nskemal om
ytterligare atgdrder som inte rymdes i projektet sdsom atgarder mot den
vattensjuka marken i parken, kompletterande vixtlighet samt en viss upprustning
och tillganglighetsanpassning av lekutrustningen. D4 kostnaden for den nya
lekplatsen i Vivelparken blev ldgre én forvintat, blev det ett Gverskott pa 1,1 mkr 1
det projektet vilket nimnden begérde och fick godként att flytta Gver till
Bergtorpskérret i tertialrapport 2 2011. Anpassning och komplettering av
lekutrustningen genomfordes 2011, men kompletterande véxtlighet och atgérderna
mot den sanka marken kunde inte genomforas. Projekteringen tog forsta delen av
hosten och sedan var marken for blot for att gravarbeten skulle vara mgjliga utan
att kora sonder marken. Eftersom det inte heller blev tjile i marken i december, sa
maste atgirderna skjutas fram till 2012 och genomforas nir marken frusit
alternativt nir marken torkat upp pd forsommaren. Namnden begir att dverskottet
pa 0,7 mnkr ombudgeteras till 2012.

Maskiner och inventarier

Némndens budget for investeringar 1 maskiner och inventarier uppgér till 2,4
mnkr. Bokslutet visar ett 6verskott med 2,0 mnkr.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Ej aktuellt.
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Betydande projekt som inte &r investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Néamnden begédr ombudgetering med 0,7 mnkr avseende Bergtorpskirret, se
investeringar. [ tertialrapport 1 beviljades ndimnden 0,4 mnkr for ndtverksaccess
inom forskola, 0,1 mnkr av dessa medel avsdg forskolan Mullegdrden som den 21
augusti 2011 brann ner. Det har dirfor inte varit mojligt att géra denna investering
pa Mullegarden varvid nimnden begir ombudgetering med 0,1 mnkr. Se sérskild
blankett i bilaga SLK:s blanketter.

Medel f6r lokalandamal

Néamnden beviljades under 2011 totalt 1,6 mnkr i stimulansbidrag avseende tva
nya avdelningar pé forskolorna Lillskogen (Karlslundsvigen 10) och Solkatten
(Alvsjdvigen 62).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedoms 1 huvudsak bidra till att kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet uppnds. En kartldggning av processer inom
nimndadministrationen pagar. Under 2011 har ett arbete pabdrjats for att hoja
kvaliteten och kompetensen inom de myndighetsutovande verksamheterna.
Arbetet har resulterat i att olika forbéttringsomraden som ror rutiner, handlaggning
och utredning har identifierats. Granssnittet mellan olika verksamhetsomraden har
fortydligats.

Under aret har inga avvikelser gjorts fran géllande aktivitetsplan. En
verksamhetsupphandling, entreprenadupphandling av parkunderhéll pégér och
genomfors som en uppdragsupphandling av servicendmnden, dér 1 avsaknad av
verksamhet i egen regi egenregianbud inte kan komma i fridga. Under aret har inga
utmaningar inkommit till stadsdelsndmnden.

Administrationens andel 4,57 % 4,6 % minska 2011

# av de totala kostnaderna
(alla némnder)




Antal tavlande i 1 st 1 st tas fram 2011
& kvalitetsutmarkelsen (alla av
némnder) ndmnden
NAMNDMAL:

De administrativa resurserna ska vara effektiva och bidra till
kvalitetsarbete i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Flera medarbetare kombinerar arbetsuppgifter for att tillhandahélla en god service
till de utférande enheterna. Under hosten har en enkdtundersokning gjorts for att
méta chefernas ndjdhet med kansli- och serviceavdelningen samt
ekonomiavdelningens stdd och service till enheterna. Svarsfrekvensen var relativt
lag och resultatet visade pa ett ndgot lagre resultat jamfort med 2010.

Chefsmoten har hillits regelbundet kopplat till kvalitetsutveckling i forvaltningen.
Personalkonsulenten har fortsatt stodja cheferna i arbetet med att minska
sjukfrdnvaron. Ekonomiavdelningen har genomfort en introduktionsutbildning i
ekonomi for enhetschefer och bistdndsbeddmare.

N&jdhet med férvaltningens stéd och 54,85 % 57 % 2011

~ service till enheterna.

Kommentar:

Svarsfrekvensen har sjunkit frén 58,3% (2010) till 55%(2011). Den lagre svarsfrekvensen
kan till viss del férklaras med att tv@ chefer &r inhyrda och en chef &r nyanstalld samt att
tv& bitr.chefer ing8r i mé&lgruppen fér enkéaten. Andelen néjda enhetschefer har sjunkit
frén 56%(2010) till 54,85% (2011). Lagst néjdhet har omrédena support i att
miljdanpassa verksamhet, tekniskt support i lokalfrégor och att bevaka myndighetskrav.
Den l&ga néjdheten med support i att miljsanpassa verksamhet indikerar att chefernas
férvantningar péd férvaltningsévergripande support inte stdmmer &verens med det central
férvaltning kan ge, vilket pekar p& behovet av att ta fram ett grénssnitt fér centralt resp.
lokalt ansvar. Den relativt Idga n&jdheten med férvaltningsévergripande teknisk support i
lokalfrégor kan hanféras till att implementeringen av framtaget grénssnitt mellan centralt
och lokalt ansvar pagér. Nér det slutligen géller néjdheten med support i bevakning av
myndighetskrav har beslut tagits om &ndrad férvaltningsintern beredningsgéng.

Internkontroll ska genomféras och 2011-01-01  2011-12:31
" dokumenteras.
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Nya rutiner och instruktioner fér hur 20110101 2011-12-31

m teknisk support betraffande lokalfrégor
ska tas fram.

Kommentar:
Implementering av de framtagna nya rutinerna och instruktionerna fér teknisk support fér
lokalfrégor pégar.

Nytt grénssnitt ska tas fram fér den 20110101 2011-12-31
férvaltningsévergripande

" bestallarkompetensen inom GS-T-omrédet
gentemot verksamheterna

Kommentar:

Implementeringen av gréanssnittet mellan den férvaltningsévergripande
bestallarkompetensen visavi verksamheterna ér slutférd. Granssnittet mellan den
forvaltningsévergripande bestéllarkompetensen och serrviceférvaltningens avtalsvérd ar
dock inte fullt ut preciserat.

Synpunkter och klagomal

Till férvaltningen har sammanlagt 235 klagomal inkommit och dérutdver flera
positiva synpunkter. Registrerade klagomal redovisas vid varje
nidmndsammantréde.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna och forskola har sammanlagt
57 klagomal inkommit som 1 huvudsak géllt lokaler och annat som ror
fastighetsfragor, brist pa information, barngruppsstorlekar och sammanséttningar
av barngrupper, handlidggning och bemétande.

Verksamhetsomréadet éldre och funktionsnedsatta har tagit emot 52 klagoméal som
avsett verksamhet, bemdtande Trygghet/inflytande.

Rorande stadsmiljo har 28 klagomal inkommit som ror fradgor som
stadsdelforvaltningen ansvarar for. Darutover har ett antal 6nskemal inkommit
géllande frimst nedtagning av trdd, men dven bland annat utrustning och
utformning av lekplatser, skyltar och hundrastgérdar. I borjan av aret inkom ett
stort antal klagomal rérande snordjningen vilka vidarebefordrades till
trafikkontoret.

Dérutdver har 50 synpunkter och klagomal inkommit rérande olika delar inom
forvaltnings- och nimndadministrationen.

De positiva synpunkter som inkommit har gillt ngjdhet med verksamhet, personal
och chefer, gott bemdtande, tillganglighet och bra information samt positiva
synpunkter pd hur forvaltningen hanterat branden pa Mullegarden.
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Inkomna synpunkter och klagomaél, sdvil muntliga som skriftliga har
vidarebefordrats till enhetschef for kinnedom och eventuell vidare atgérd. Vid
klagomal pa innehall, rutiner och arbetssitt har dessa tagits upp med medarbetarna
och vid behov setts dver inom verksamheten. Da klagomal som har rort utforande
av hemtjinstinsatser samt pa sirskilda boenden har forvaltningen tagit kontakt
med utférarna for information om handelsen och om vidtagna atgarder. Vid
klagomal pa handldggning och bemétande har enhetschef tagit direkt kontakt med
den klagande. Inom merparten av verksamheterna har rapportering och
uppfoljning av synpunkter och klagomal redovisats pa arbetsplatstraffarna.

Ovrigt

Uppfoljning av internkontrollplan

I samband med verksamhetsberittelsen ska nimnderna avrapportera det arbete
som bedrivits under aret utifran faststilld internkontrollplan. Namnden faststéllde i
samband med verksamhetsplan 2011 en internkontrollplan som syftar till att folja
upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredstdllande inom namndens
verksamhetsomraden. Det dr enhetschefen som ansvarar for att sékerstéilla den
interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrdde. Forvaltningens uppf6ljning utgor
en kontroll av kontrollen”. Uppf6ljningarna redovisas nedan.

Inkop, bestillningar, inventarier

Risk
Brister i hanteringen av bestédllningsblanketter, risk for att bestdllningsblanketter
sprids till obehoriga mm.

Stold av inventarier.
Kontrollmoment

Ekonomiavdelningen gor stickprov pa ett antal enheter. Inventarieforteckning
lamnas 1 samband med &rsredovisningen.

Redovisning av uppféljning

Ekonomiavdelningen har utarbetat ett protokoll for internrevision som innehéller
ett antal fragor géllande hanteringen av diverse punkter. Bland annat innehéller
protokollet fradgor gédllande bestidllningsblanketter och inventarieforteckningar.
Ekonomiavdelning har genomfort granskning enligt internrevisionprotokollet pa 6
enheter under 2011.

Redovisning (Hantering av privata medel)
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Risk
Forskingring/misstanke om forskingring

Kontrollmoment
Granskning av enheter som hanterar privata medel.

Redovisning av dtgdrder

Ekonomiavdelningen har genomfort granskningar av hanteringen av boendes
privata medel inom dldreboenden samt bostider for personer med
funktionsnedsdttning. I samband med granskningen har ekonomiavdelningen gatt
igenom forvaltningens rutiner for hantering av egna medel. Den sammanfattande
beddmningen &r att hanteringen av privata medel sker i enlighet med
forvaltningens rutiner.

Nojdhet, trygg och siker miljo i forskolan
Risk

Arsmalet for indikatorn Andel ndjda forildrar i forskoleundersdkningen avseende
trygg och siker miljo uppnas inte, minskat fortroende fran fordldrar

Kontrollmoment
Barnskyddsronder
Redovisning av atgdrder

Néamnden uppnar malet for indikatorn Andel ndjda foréldrar i
forskoleunders6kningen avseende trygg och siker miljo. Arbete har skett 1 enlighet
med framtagen handlingsplan for barnsékerhet. Protokoll fran genomforda
barnskyddsronder har rapporterats till verksamhetsomradeschef.

Egenkontroll livsmedel

Risk

Bristande livsmedelshantering/egenkontroll
Kontrollmoment

Miljoforvaltningens inspektioner
Redovisning av dtgdrder

Miljoforvaltningen har genomfort ett antal inspektioner av forskolornas
livsmedelshantering. Inga allvarliga brister har rapporterats. Infor 2011 har
forvaltningen tagit fram arbetssétt for forvaltningens egen uppfoljning av att
kontrollen av livsmedelshanteringen ér tillfredsstillande. Forvaltningen har
genomfort planerade stickprovskontroller pa fem forskolor och dessa har visat att
egenkontrollen fungerar tillfredstillande.
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Loneutbetalningar

Risk

Felaktiga utbetalningar

Kontrollmoment

Kontroll av underlag, information och utbildning
Redovisning av dtgdrder

Kansli- och serviceavdelningen har skott kontrollen av de underlag till 16ner och
ersittningar som skickats till serviceforvaltningen for utbetalning. Avdelningens
l6necontroller har &ven genom information och utbildning sékrat att underlagen
hanterats pa ett lag-och avtalsenligt sétt i forsystemen LISA-sjélvservice och
LISA-tid.

Hot och vald

Risk

Medarbetare kommer till skada.
Kontrollmoment

Rapporteras och foljs upp i RISK-systemet.
Redovisning av dtgdrder

Under hosten har en Hot- och Valdutbildning genomforts for forvaltningens tre
myndighetsenheter och medborgarkontoret. Arbetet med att ta fram
handlingsplaner for berorda enheter har paborjats.

Stadsdelsnamnden

Under 2011 har stadsdelsndmnden haft f6ljande sammanséttning. Ledaméter: 3
(M), 2 (FP),

1 (C),3(S), ] MP samt 1 (V). Erséttare: 5 (M) 1 (FP), 3 (S), 1 (MP) och 1 (V).
Ordférandeposten har innehafts av (FP) och posten som vice ordférande har
innehafts av (MP).

Stadsdelsndmnden har under 2011 haft sammanlagt 12 sammantrdden som
samtliga varit forlagda till stadsdelens medborgarkontor. Sammantrddena har
annonserats 1 nimndens ménatliga informationsblad. Flertalet sammantrdden har
foregatts av information kring nagon aktuell friga inom nimndens
verksamhetsomrade samt fragestund och dialog mellan de fortroendevalda och
medborgarna. For drenden med sekretess har varje sammantrade dven haft en
sluten del, dit allminheten inte haft tilltrade.



Néamnden har under aret behandlat totalt 82 drenden, varav 49 beslutsdrenden och
33 remissyttranden till kommunstyrelsen och andra myndigheter. Séval
dagordning till nimndens sammantrdaden som protokoll och beslutsunderlag har
varit tillgédngliga pa nimndens hemsida.
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Forutom drenden som verksamhetsplan, arsredovisning och tertialrapporter har
ndmnden fattat beslut om bl.a.

o Val till social delegation 2011

e Genomforandebeslut — utbyggnad av forskolorna Solkatten och Lillskogen

o Delegation enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) och
forordnande enligt lagen med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga
(LVU)

e Val till stadsdelsnimndens pensiondrsrad

o Val till stadsdelsndamndens handikapprad

e Slutrapport till lansstyrelsen av utvecklingsmedel for
kvinnojoursverksamhet och utveckling v stodet till valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald

e Verksamhetsuppfoljning av Alvsjo servicehus

e System for intern kontroll

e Aldreboendeplan 2011

o Faststéllande av kvalitetsgarantier

o Patientsdkerhetsberittelse och plan for ny patientsdkerhetslag

o Bidrag till lokala férenings- och kulturlivet under 2010

e Ansokan till ldnsstyrelsen om utvecklingsmedel 2011/2012 {or att stirka
stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vild

e Svar pa revisionsrapport om korttidsvérd for dldre

e Beslut om fortsatt delegering till utredare anstéllda vid
bedomnings/formedlingskansliet inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning

e Svar pé revisionskontorets arsrapport

e  Verksamhetsuppfoljning vid Alvsjé vard och omsorgsboende

e Ansdkan om medel for 6kad bemanning inom demensvarden

e Nya Lex Sarah-bestimmelser inom hela socialtjénsten fran 1 juli 2011

o Reviderad projektplan géllande ansokan till lansstyrelsen om
utvecklingsmedel 2011/2012 {6r att stirka stodet till valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald

« Revidering av delegationsordning for Alvsjo stadsdelsnimnd

e Ansdkan om stimulansmedel for ar 2011

e Upphandling av ramavtal for parkinvesteringar och andra
anldggningsarbeten

e Slutrapport till ldnsstyrelsen om utvecklingsmedel 2010/2011 for att stirka
stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald

e Forskoleundersokning 2011

Remissyttranden har bl.a. gillt

o Riktlinjer for handldggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL
till barn och ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning
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Riktlinjer f6r handldggning av insatser enligt socialtjinstlagen till vuxna
med missbruks-/beroendeproblematik

Riktlinjer for handlédggning av forsoks- och traningsldgenheter
Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri
Motion om en strategi mot framlingsfientlighet och rasism

Langsiktig plan for stadens idrottsverksamhet

Samlad strategi for att begrdnsa smittspridning bland intravendsa
missbrukare

Motion om Stockholms stads avtal om elférbrukning

Remiss om IT-strategi for béttre 1drande

Yttrande 6ver motion (2010:42) om satsning pa ungdomar, fritid och
nykterhet

Yttrande 6ver motion (2011:15) om avgiften till familjeradgivning
Yttrande 6ver motion om nytt operahus till Stockholms ytterstadsomraden
Motion (2011:26) om projekt for att ta fram nya metoder for att anstélla
fler personer med funktionsnedséttning

Motion (2011:29) om vérnandet av de papperslosas grundldggande
rittigheter genom att stodja jourer och ideella verksamheter i Stockholms
stad

Deltagande i nationella kvalitetsregister, Senior Alert och Svenska
Palliativregistret

Avveckling av dagverksamheten Utgdngspunkten

Svar pé remiss om forslag pa erséittningsmodell i vard- och omsorgsboende
i samband med parboendegaranti inom dldreomsorgen

Forslag till reviderade riktlinjer for familjevérd for ban och ungdomar
Forslag till strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad

Motion (2011:47) om reformering av riktlinjer for forsorjningsstod sé att
fler langtidsarbetslosa fér en realistisk chans att fa en héllbar anstéllning
Arkitektur Stockholm — en strategi for stadens gestaltning

Stockholms miljoprogram 2012 — 2015

Forstudie for Sparviag Syd

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning

Program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad 2012-01-02

Motion (2011:44) om en mer langsiktig arbetsmarknadspolitik

Skrivelse (24/8) om allvarlig héndelse pé forskola i Skondal inom Farsta
stadsdelsomrade

Forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av drenden rérande
vardnad, boende, umginge och namn

Satsning pa personalen inom dldreomsorgen

Remiss om Stockholms stads program for kvinnofrid — mot véld i nira
relationer 2012-2014

Forslag till kulturvision 2030
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Némnden har inom sig utsett en social delegation bestdende av sju ledamoter och
fyra ersittare. Sociala delegationen behandlar och fattar beslut 1 enskilda drenden
d v s drenden som innebir myndighetsutdvning gentemot enskilda personer.
Sociala delegationen

har haft 16 sammantriden. Ordférandeposten har innehafts av (M) och posten som
vice ordforande har innehafts av (S).

Presidiet, i vilket ingar ordforande (FP), vice ordférande (MP) har under aret haft
regelbundna dverldggningar en gang per manad med stadsdelsdirektoren.
Gruppledarna och forvaltningsledningen har haft mote infor stadsdelsndamndens
sammantride varje méanad.

Under 2011 har ndmnden tillsammans med forvaltningsledningen haft en
planeringsdag i

november for planering av arbetet med budget och verksamhetsplan for 2011.
Némnden har under &ret haft en inom sig utsedd tvarpolitisk arbetsgrupp

for trafik-, miljo- och planfragor.

Lokala rad

Pensiondrsrddet

Pensiondrsradet, som viljs av stadsdelsndmnden efter nominering av
pensiondrsorganisationerna, ir ett rddgivande organ med uppgift att bereda
pensiondrerna inflytande och insyn 1 allménna fragor som ror dldres
levnadsforhdllanden.

Pensionérsradet har under éret bestdtt av fem ledamoter och fem erséttare som
representerat organisationerna PRO, SPF och SPRF. Radet har haft 8
sammantridden under dret och d& behandlat och framfort synpunkter i d&renden
rorande dldreomsorg. Pensionérsradet har haft utsedda ombud for att folja arbetet i
fortroenderadet vid Alvsjo servicehus.

Handikappradet

Handikappradet, som véljs av stadsdelsndmnden efter nominering av
handikapporganisationerna, ér ett radgivande organ med uppgift att ge insyn och
mojligheter till inflytande 1 allménna fragor som beror funktionshindrades
levnadsforhéllanden.

Handikappradet har under aret bestétt av sju ledaméter som representerat ett flertal
handikapporganisationer. Radet har under aret haft 8 sammantriaden och framfort
synpunkter 1 drenden rérande handikappfragor.
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Bilagor

Bilaga 1 SLKSs blanketter sdn21

Bilaga 2 Bokslutsblanketter

Bilaga 4 Manadsinsatser dldreomsorg

Bilaga 5 Forsorjningsstod

Bilaga 6 Forskolans kvalitetsredovisning 2011
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