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Enheten for vuxna

Inom enheten for vuxna utreder och foresldr vi insatser for dig som ansoker
om ekonomiskt bistdnd, boende med sdrskild service, stodboende, boendestod,
daglig sysselsdttning, budget- och skuldradgivning, feriearbete eller soker stod
for vdld i ndra relationer, missbruksproblem eller annan beroendeproblematik.

Verksamheten pa enheten dr lagstyrd och regleras av socialtjdnstlagen.
Riktlinjer for alla verksamheter dr faststdllda av kommunfullmdktige.

Ekonomiskt bistand och introduktionsersdttning

Védrt mdl dr att du ska uppna egen forsorjning sd fort som majligt. Utredning
och forslag pa insats sker i samrdd med dig och vid behov i samverkan med
andra myndigheter. Om du soker bistdnd pd grund av arbetsloshet kommer
du remitteras till och fd hjdlp av Jobbtorget i Skdrholmen.

Budget- och skuldradgivning

Vi erbjuder budget- och skuldrddgivning for dig som har behov av detta. Du
kan sjdlv ta kontakt eller bli remitterad av din socialsekreterare.

Missbruk och annan beroendeproblematik

Vi erbjuder dig med problematik stod och insatser, frimst inom oppenvdrd pa
beroendemottagningen Team Sydvdst, ibland av Stockholms stad upphandlade
aktorer. Vi utreder genom att gora en ASl-intervju som du sedan far
daterkoppling pd samt uppfoljning inom 6 manader. Vi foresldr insatser utifrdn
dina onskemadl. Personer som utsdtts for vdld i ndra relationer kan fa olika
former av stod.

Socialpsykiatri

Du som har en diagnostiserad psykisk funktionsnedsdttning kan ansoka om
boende med sdrskild service, stodboende, boendestod samt daglig
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sysselsdttning. Du vidljer sjélv utforare inom Stockholms stad. Din ansékan
utreds med hjdlp av metoden DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat) som
dr en kunskaps- och erfarenhetsbaserad metod.

Feriearbete for skolungdom

Enheten ansvarar for administrationen av feriearbeten till skolungdomar.
Ungdomar med funktionsnedsdttningar dr prioriterade. Dd antalet platser dar
fdrre dn antalet sokande dr mdlsdttningen att s mdnga ungdomar som
mojligt far prova pd att feriearbeta.

ATAGANDE

Att inom ekonomiskt bistind utveckla arbetet med arbetsplaner sa att alla
har en aktuell arbetsplan

Socialsekreterarna tillsammans med den enskilde utformar arbetsplanen och
insatsen sd att den stirker personens mojlighet att bli sjalvforsorjande.
Arbetsplanen dr individuellt anpassad sa langt det 4r mojligt 1 forhallande
till vad den enskilde klarar av att genomfora. Enheten ska fortsétta utveckla
ett effektivt samarbete med Jobbtorg och arbetsformedling samt utveckla
samverkan med landstinget och Forsakringskassan.

Medborgare och medarbetare som utsétts for vald i niira relationer ska
erbjudas skydd och/eller stod

Att vaga fraga om man missténker att nagon utsitts for véald i en nira
relation. Att g pé de utbildningar som staden erbjuder géllande véld i nédra
relationer. Att delta i enhetens samarbete med enheten for barn och familj
for att forbattra skyddet och stodet som ges till personer som utsitts for vald
1 ndra relationer.

Att man vid nyaktualisering, oavsett verksamhetsomréide, gor en grundlig
kartliggning av den enskildes resurser och tillsammans utforskar dessa

Inom ekonomiskt bistdnd paborjas en grundutredning redan per telefon som
sedan kompletteras efter nybesok. Inom missbruk gors en ASI-intervju som
aterkopplas och som sedan foljs upp. Inom socialpsykiatri sa gors en DUR
och alla ska f4 minst 2 DUR-uppf6ljningar per ar.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vdra dtaganden ska vi genast ritta till det som
blivit fel och se Over vara rutiner for att undvika att misstagen upprepas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vilkommen att Idmna positiva synpunkter eller klagomal da de ger oss en
mojlighet att forbattra verksamheten. Dina klagomal atgirdas snarast,
dokumenteras och f6ljs upp och anvénds till att utveckla verksamheten.

Du kan framfora dina synpunkter eller klagomal per brev, e-post eller med
hjilp av formuldret i foldern "Dina tankar om var service". Vi tar &ven emot
synpunkter per telefon. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal tas upp pa
enhetens APT-moten av ansvarig chef. Du kan vinda dig till:

Katja Nykénen, enhetschef telefon: 08-508 21 350
katja.nykanen@stockholm.se
Goran Sjodin, verksamhetsomradeschef telefon: 08-508 21 070

goran.sjodin@stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du vilkommen att ringa eller besdka oss. Du
kan dven ta del av informationen pa var webbplats www.stockholm.se/alvsjo .

Alvsjs 2012-01-23

Katja Nykéanen
Enhetschef

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stationsplan ||
Box 48, 125 21 Alvsjo

Telefon: 508 21 000
Telefax: 508 21 099

E-post: alvsjo@stockholm.se
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