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Alvsj6 servicehus

Vér verksamhetsidé ér att erbjuda dig ett tryggt boende med
trivsam miljs, hég grad av inflytande och ett respektfullt
bemétande.

Alvsjé servicehus ar belaget nara Alvsjé centrum dar man nu héller
pé& med en utbyggnad av centrum med nya bostéader och butiker. |
servicehuset finns 93 légenheter varav 2 sviktlégenheter fér
korttidsboende. Lagenheterna, ettor och tvGor med kék och balkong
ér belégna i 3 hus med 31 lagenheter i vardera.

Husen sammanlénkas av en bottenvéning med
gemensamhetsutrymmen, reception och restaurang. med utgéng
frén entréhallen finns en innergérd med véxter, tréd,
promenadgdngar och utemébler. Som boende pd& Alvsjé servicehus
har man eget hyreskontrakt. Servicehuset ér bemannat dygnet runt.
Vi har ocksé en bisténdsbedémd dagverksamhet med 12 platser
som kommer avvecklas successivt under 2012 och istéllet kommer
den 8ppna dagverksamheten utvecklas och kunna ta emot fler
gdaster.

Vi erbjuder i dagverksamheten en trevlig samvaro med andra och
ett varierat utbud av aktiviteter vilka utformas i néra samverkan med
vara gdster

ATAGANDE

e Vi atar oss att utifran ett salutogent helhetsperspektiv erbjuda social
samvaro, fysiska aktiviteter och meningsfullhet i vardagen
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Vi uppfyller detta genom att erbjuda aktiviteter dagligen pa Alvsjdtriffen
exempelvis, hogldsning, bingo, promenader, musikstund, sittgympa. De
boende styr i hog grad dagens innehall. Vi erbjuder utevistelse i form av
promenader och var innergard anvinds ocksa till detta. Externa
underhallare och frivilligorganisationer som till exempel Svenska kyrkan
bjuds in for olika aktiviteter i storre grupper. Vi uppmérksammar ocksé
storre hogtider med mattraditioner som hor till samt musik.

e Vir dialog och kommunikation med dig som bor pé servicehuset ska
vara god

Pé servicehuset har vi ett fortroenderad som bestér av boende, personal,
politiker samt fran pensiondrsforeningen vi traffas regelbundet och
foljer en dagordning med olika punkter. I detta forum informerar
enhetschefen om det som hénder i Alvsj och pa servicehuset. Vi
forsoker ocksé att 16sa de problem som boende tar upp. Vi har ocksé
bomdéten tva ganger om aret da alla som bor pa servicehuset bli
inbjudna, déir informerar ocksé enhetschefen om det som hénder i
stadsdelsomradet och pa servicehuset, i detta forum kan de boende
stdlla fragor ang. verksamheten, vid dessa méten ar dven restaurang-
chefen inbjuden som kan svara pé fradgor angadende maten. Vi fortsatter
arbetet med projektet "rehabiliterande arbetssitt" dér all personal ingér
med utbildningar varje vecka for att sa 1dngt som mgjligt arbeta med ett
mer salutogent arbetssitt med helhetsperspektiv och stirka det friska
hos véra boende.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden ska vi genast se 6ver vara
rutiner och rétta till det som felats. Nér vi far in klagomal eller synpunkter
pa verksamheten sa tar vi upp dem pa véra arbetsplatstréffar och gér igenom
dem med personalen som ser till att de snarast atgédrdas. Alla klagomaél
dokumenteras. Vér ledning och vara politiker fir en regelbunden
information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du ér vilkommen att Idmna positiva synpunkter eller klagomal da de
sammantaget ger oss en unik mojlighet att forbittra verksamheten. dina
klagomal atgérdas snarast, dokumenteras, f6ljs upp och anvéands till att forbattra
verksamheten.
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Du kan framf6ra dina synpunkter eller klagomal med e-post, per brev eller per
telefon. Samtliga klagomal rapporteras till personalgruppen och ansvarig chef:

Ann Norén enhetschef telefon: 08-508 21 572

ann.noren(@stockholm.se

Om Du anser att Du inte far gehor for Dina synpunkter kan Du vénda Dig
till férvaltningens T.f. verksamhetsomradeschef, Eva Frykler, pé telefon 08-
508 21 309 eller via e-post eva.frykler@extern.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du vdlkommen att ringa eller besoka
0SS.

Alvsje 2012-01-18

Ann Norén

Enhetschef

Alvsjé stadsdelsnamnd Alvsié servicehus

Adress: é\lvsié stationsplan 11, Adress: Armborstvagen 4-8
125 21 Alvsjs 125 44 Alvsjs

Telefon: 08-508 21 000 Telefon: 08-508 21 518
Telefax: 08-508 21 099 Telefax: 08-508 21 247

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2011-02-09
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