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Sammanfattning

Pé uppdrag stadsledningskontoret har dldreférvaltningen genomfort en dversyn av
erséttningssystem inom hemtjdnsten. Syftet ar att sidkerstilla att stadens villkor och
ersittning 1 kundvalet inom hemtjansten ger forutsittningar for en god kvalitet pa
den hemtjdnst som utfors 1 Stockholms stad.

Forvaltningen instimmer 1 huvudsak med forslaget till &ndrat ersittningssystem
och anser att det nya systemet som ska baseras pa utford tid, kan bidra till att
erséttningsforfarandet blir mer transparent och tydligare for savil bestillare,
utforare och for den enskilda kunden.

I tjéinsteutldtandet har forvaltningen pekat pé flera viktiga fragor som behover
beaktas 1 samband med inforandet av ett tidsregistreringssystem. Innan systemet
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infors bor dirfor ett pilotprojekt genomforas dér bestéllare och utforare ar
delaktiga.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och serviceavdelningen i samverkan med
verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta. De storsta hemtjdnstutforarna i
stadsdelomrddet; Attendo, Omsorgshuset och Finsk hemtjénst har ocksé beretts
mojlighet att yttra sig Over dldreforvaltningens forslag. Samverkan har skett 1
pensiondrsrddet den 15 mars 2012 och samma dag i férvaltningsgruppen.

Bakgrund

Ar 2002 infordes kundval inom hemtjinsten och det nu géllande
ersittningssystemet for hemtjanstutforare. Sedan kundvalet inférdes har
hemtjanstutforarnas uppdrag fordndrats pé flera sitt. Allt fler dldre bor kvar 1 sitt
ordinarie boende med omfattande omvardnadsinsatser, kravet pd den sociala
dokumentationen har stérkts och fler aktorer inom primarvarden innebér fler
samarbetspartners. Flertalet hemtjanstutforare, sdvil privata som kommunala,
uppger att de har svart att genomfora uppdragen med nuvarande erséttning och tva
storre privata hemtjdnstutforare har ocksé sagt upp sina avtal med Stockholms stad
med denna motivering.

Nytt ersattningssystem inom hemtjansten

P& uppdrag stadsledningskontoret har dldreforvaltningen genomfort en dversyn av
ersattningssystem inom hemtjinsten. Syftet ar att sikerstélla att stadens villkor och
ersittning 1 kundvalet inom hemtjinsten ger forutsittningar for en god kvalitet pé
den hemtjénst som utfors i Stockholms stad.

Nuvarande ersattningssystem

Idag utgar ersittning till hemtjinstutforare enligt ett nivasystem som baserar sig pa
det berdknade antalet timmar som behdvs for att utfora uppdraget. Beloppen 1 de
olika nivderna utgar frdn en schablonméssigt framréknad timkostnad. I denna
ingér samtliga kostnader for att utfora tjansten sdsom personalkostnader, kostnader
for kringtid, resor, administration, lokaler etc. Detta innebér att ingen annan
erséttning utgar dn de timmar som anges i bestillningen.
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Utforarna ska varje minad avvikelserapportera den tid som inte har utforts i
forhallande till bestdlld tid. Om den tid som utforts ligger inom den faststillda
ersittningsnivan ska inget avdrag goras pa erséttningen.

Oversyn av nuvarande ersattningssystem

P& uppdrag av dldreforvaltningen har konsultforetaget Ramboll gjort en dversyn
av stadens ersittningssystem och en jimforelse med andra ersdttningssystem i tio
andra kommuner i linet. I rapporten konstaterar Ramboll att det &r svart att
jamfora stadens faktiska erséttning till utférarna med andra kommuner beroende
pé variationer som finns i nivéersittningen. En annan viktig skillnad ar ocksa att
det i stadens uppdrag till hemtjénstutforarna ingar bade natt- och larminsatser,
vilket det oftast inte gor i de jimforande kommunerna. Rambdlls slutsats dr dock
att det finns mycket som talar for att stadens erséttningsniva for hemtjanst bor
hojas.

Forslag pd nytt ersattningssystem

Det foreslagna erséttningssystemet, som baserar sig pa utforda timmar, korrelerar
med det nya avgiftssystemet som innebair att den enskildes avgift baserar sig pa
timmar och inte som tidigare pa antal timmar per vecka. Malséttningen har varit
att ersdttningsmodellen ska vara tydlig och transparent.

Forslaget innebdr att ersdttning utgar med 351 kr per utférd timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. I erséttningen ingdr kostnader for kringtid sdsom
gang/restid, tid for dokumentation och 6vrig personaltid. Erséttning for insatser
nattetid ersétts med 178 kr per utford insats. For larmkunder i1 ordindrt boende
infors en fast manadserséttning motsvarande 134 kr per ménad, vilket innebér att
ingen sérskild ersittning utgr for utforda larminsatser. For privat regi dr samtliga
ersittningar 2,5 % hogre for att kompensera att kommunala utforare har rétt att
lyfta moms pé kopta varor och tjdnster vilket inte privata utforare har.

Aldrenimnden ges i uppdrag att utreda ersittningssystem for servicehus, dé de
enligt forslaget inte omfattas av erséttningssystemet.

Férutsattningar for att det nya erséattningssystemet ska inféras

En forutséttning for det foreslagna erséttningssystemet dr att utférarna ska
rapportera utford tid elektroniskt. For att infora elektronisk tidsredovisning kréavs
dels tekniska 16sningar for den faktiska tidsregistreringen, dels méste forandringar
goras av befintliga funktioner 1 Paraplyssystemet. Tva av kraven &r att
tidsregistreringen ska goras i anslutning till den enskildes bostad och att ingen
ytterligare registrering behover goras for fakturering av utférda insatser. Fragan
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om vilket system for tidsregistreringen som ska anvindas maste utredas vidare 1
samarbete mellan dldreforvaltningen och stadsledningskontorets IT-avdelning.

Enligt Tietos bedomning kan det foreslagna ersittningssystemet inforas tidigast
vid arsskiftet 2012/2013.

Kostnadsberakningar

Kostnadsberdkningarna for ett nytt ersattningssystem har gjorts i samarbete med
stadsledningskontoret. I kostnadsberdkningarna for det foreslagna
ersittningssystemet har antagits att 81 procent av den bestillda riden kommer att
utforarrapporteras och ersdttas. For nattinsatserna har antagits att 90 procent av
beviljade insatser kommer att utforas.

Det berdknade kostnaderna for hemtjénst i ordinirt boende med nuvarande
ersattningssystem uppgar till 2 106 mnkr ar 2012. Med det foreslagna
ersittningssystemet och antagandet att ca 81 procent av den beviljade tiden
kommer att ersittas berdknas kostnaderna uppga till 2 170 mnkr.

Utover kostnaderna for utforda hemtjénstinsatser tillkommer kostnader for att
infora ett system for tidsregistrering. Aldreférvaltningen foreslar att
stadsledningskontorets IT-avdelning far 1 uppdrag att berdkna kostnader for
inforandet av ett tidsregistreringssystem och att medel reserveras i centrala
medelsreserven for detta andamal.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen instimmer i huvudsak med forslaget till 4ndrat erséttningssystem.
Stadens syfte med det nya ersittningssystemet ar att sdkerstélla att stadens villkor
och ersittning i kundvalet inom hemtjinsten ger forutsittningar for en god kvalitet
pa den hemtjinst som utfors i Stockholms stad.

Forvaltningen anser att det nya systemet som ska baseras pa utford tid, kan bidra
till att erséttningsforfarandet blir mer transparent och tydligare for savél bestéllare,
utforare och for den enskilda kunden. For att kunna f6lja upp insatsernas kvalitet
ar det dock avhingigt att den verksamhetsuppfoljning som gors dr dndamalsenlig
och tar fasta pa i forhand definierade kvalitetskriterier.

Forvaltningen instimmer 1 hojningen av timersittningen till hemtjénstutforare,

men har fatt synpunkter frin Omsorgshuset AB, om att ersittningen ar 14gt riknad.
De menar pa att en timerséttning pa 364 kr per timme ar mer rimlig.
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Det tidsrapporteringssystem som foreslas, bygger pa att insatsen paborjas och
avslutas 1 den enskildes hem. Forvaltningen och hemtjanstutforarna stéller sig
fragande till hur systemet ska fungera i praktiken. Flera insatser som utfors av
hemtjadnstforetagen paborjas/avslutas inte i den enskildes hem. Det kan handla om
att hemtjanstpersonal moter upp kunden i en affér, pa vardcentralen etc. I alla
dessa fall maste det mojliggoras att pa ett enkelt sétt registrera utforda timmar,
daven om de inte paborjades/slutfordes 1 den enskildes hem.

Flera hemtjanstutforare har avtal med olika kommuner som 1 sin tur har krav pa
olika rapporterings- och dokumentationssystem. Det &r viktigt att staden beaktar
detta i samband med att ett tidsrapporteringssystem tas fram. Vidare bor ett
pilotprojekt genomforas dér bestéllare och utforare dr delaktiga. Eventuella
uppkomna problem kan da avhjilpas i ett tidigt skede.

I forslaget saknas, vilket ocksé dldreforvaltningen kommenterar, en berdkning av
kostnaderna i samband med inforande av ett tidsersittningssystem. Forvaltningen
anser att det dr viktigt att kostnader inte enbart berdknas for stadens verksamheter
utan att det ocksa framkommer vilka eventuella kostnader som inférandet av
tidsrapporteringssystemet kommer att medfora for de privata utforarna.

Avslutningsvis har det 1 forslaget antagits att utforarna kommer att rapportera och
ersittas for 81 procent av den bestillda tiden. Forvaltningen anser att antagandet
grundar sig pa en osédker berdkning och att det kan visa sig att kostnaderna

i realiteten kan komma att bli hogre &n de berdknade.

Bilaga
Remissen om dversyn av ersdttningssystem inom hemtjdnsten samt bilaga

Oversyn av erséttningssystem inom hemtjansten

SID 5 (5)



