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Hbt-policy for Stockholms lins landsting

Inledning

Enligt beslut i Stockbolms lins landstings fullméktige 2011-01-18 har en
sarskild policy f6r hbt-fragor utarbetats.

Bakgrunden ir att homosexuella, bisexuella och transpersoner (hbt) loper
stérre risk att drabbas av olika former av ohilsa &n den Gvriga
befolkningen. Ménga personer med hbt-identitet upplever att de kréinks och
osynliggors, till exempel i métet med hilso- och sjukvérden.

Erfarenhet av och ridsla for diskriminering, vald och trakasserier pa grund
av sexuell ligegning, kénsidentitet eller konsuttryck och sa kallade hatbrott
ar vanligare férekommande bland personer med hbt-identitet &n bland den
ovriga befolkningen.

Utghngspunkter for policyn dr gillande Diskrimineringslag (2008:567)
samt Halso- och sjukvérdslagen (SFS 1982:763). Diskrimineringslagen
syftar inte bara till att motverka diskriminering utan ska dven frimja allas
lika rattigheter och méjligheter. I Halso- och sjukvardslagen betonas att
malet £6r hilso- och sjukvirden ir en god hélsa for alla och vérd pé lika
vilikor {61 hela befolkningen.

Policyn anknyter till visionen for Stockholms lins landsting dér en viktig
utgangspunkt f6r landstingets medarbetare &r att alltid se individen, méta
patienten eller kunden med empati och respekt samt véirna om allas lika
varde.

Landstingets verksamheter ska tillvarata medarbetarnas erfarenheter och
kunskaper och virdesitta den méngfald som olika kon, &lder, sexuell
laggning, etnicitet, trosuppfattning och funktionsnedsittning utgdr.
Medarbetarna ska ha hog kompetens, lyhérdhet och ett professionellt
forhallningssatt.

Policyn har tagit sin utgdngspunkt i ett normkritiskt perspektiv. Detta
innebir att inte forutsitta att alla attraheras av det motsatta konet, att alla
har det kén de ser ut att ha eller vill definiera sin kdnstillhorighet.
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Policyn har en dvergripande vision om att alla ménniskor, oavsett kon,
kénsidentitet, kdnsuttryck eller sexuell laggning ska synliggdras och bli
bemotta med respekt och professionalitet inom Stockholms ldns landstings
olika verksambeter.

Tre mél har formulerats:

¢ Synliggdrande

¢ Kompetens

s Bemdtande
vilka sammantaget syftar till reflektion och insatser for att inkludera hbt-
perspektivet i landstingets samtliga verksamheter. Varje mél har en vision,
forslag pa atgirder samt indikatorer for uppfdlining.

Policyn galler all verksamhet i landstingets férvaltningar och bolag samt de
verksamheter som Stockholms lins landsting har avtal med.

Ansgvaret for lokala handlingsplaner och atgarder, liksom f6r uppf6ljning,
ligger hos respektive forvaltning, bolag eller verksamhet. Resultaten ska
redovisas arligen. Kostnader for atgirder i samband med genomférandet av
policyn ska rymmas inom ordinarie verksamhet.

Denna policy ar faststilld av landstingsfullméktige 2011-xx-xx och ska gélla
2012-2016.

Vision

Alla méanniskor, oavsett kon, konsidentitet, konsuttryck eller sexuell
laggning, synliggdrs och blir bemdtta med respekt och professionalitet inom
Stockholms ldns landstings olika verksambheter.

Mal1
Synliggtrande

Vision

Alla med hbt-identitet kinner sig inkluderade och synliggjorda i
landstingets kommunikation med befolkningen och i kontakten med
medarbetare inom landstinget, landstingets bolag och de verksamheter som
landstinget har avtal med.
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Mal

Information och kommunikation om landstingets tjfinster och service
innefattar sdval sprakligt som bildmissigt personer med hbt-identitet samt
beaktar hbt-perspektivet vid val av kommunikationskanaler.

Malet nds genom att

¢ Varje férvaltning, bolag och verksamhet ska vid nyproduktion och
uppdateringar av informationsmaterial, hemsidor, blanketter och i
annan kommunikation se till att hbt-perspektivet inkluderas.

e Bestiillare och upphandlare f6r in ett avsnitt om synliggorande i
bestillningar, upphandlingar och avtal, dar det ar tillampligt. Krav
pé uppfoljning och méjlighet till ekonomisk reglering, dar
tverenskommelser inte har fullféljts, ska inga.

e Forvaltningar, bolag och verksamheter ska kontinuerligt se 6ver
rutiner och arbetsmiljo for att sdkerstilla att synliggérandet av hbt-
perspektivet dven omfattar den egna personalen.

Indikatorer
Varje ar ska férvaltningar, bolag och verksamheter redovisa

» Vilka atgirder som vidtagits for att 6ka synliggbrandet inom vérd
och service samt visa de kvantitativa och kvalitativa resultaten av
dessa atgirder,

e Hur manga avtal av det totala antalet avtal som innehé8ller avsnitt
om synliggdrande av personer med hbt-identitet, hur manga
uppfoljningar som gjorts samt om eventuella ekonomiska
regleringar har genomforts.

¢ Vilka 3tgirder som vidtagits for att sikerstélla ett hbt-inkluderande
perspektiv gentemot de egna medarbetarna.

Mal 2
Kompetens

Vision
Medarbetarna har relevant hbt-kompetens for respektive yrkesomrade och
visar professionalitet i motet med personer med hbt-identitet.

Mal
Varje r 6kar medarbetarnas kunskap och hbt-kompetens s att personer
med hbt-identitet fir vird och service som motsvarar deras behov.
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Milet nas genom att

¢ Varje férvaltning, bolag och verksamhet arligen vidtar tre atgarder,
som Okar hbt-kompetensen pa ett sitt relevant {6r respektive
verksamhet och yrkesgrupp.

» Bestillare och upphandlare for in ett avsnitt om hbt-kompetens i
alla bestallningar, upphandlingar och avtal, dar det ar tillampligt.
Krav pd uppfoljning och mojlighet till ekonomisk reglering, dir
&verenskommelser inte har fullféljts, ska inga.

¢ Forvaltningar och bolag tar del av relevant kunskap och erfarenhet
frin exempelvis experter, frivilligorganisationer, anstéllda, patienter
och anhoriga, resendrer med flera, i syfte att 6ka och utveckla hbt-
kompetensen.

Indikatorer
Varje ar ska forvaltningar, bolag och verksamheter redovisa
e Vilka atgérder, som vidtagits for att 6ka relevant hbt-kompetens hos
medarbetare, entreprendrer och allménhet samt visa de kvantitativa
och kvalitativa resultaten.
¢ Hur méanga avtal av det totala antalet avtal som innehéller avsnitt
om hbt-kompetens, hur manga uppfljningar som gjorts avseende
hbt-kompetens samt om eventuella ekonomiska regleringar har
genomtorts.
» Vilka dtgédrder som har vidtagits under &ret fOr att tillvarata relevant
kunskap och erfarenhet inom omradet.

Mal 3

Bemoétande

Vision

Landstingets medarbetare och medarbetarna hos bolag och verksamheter
som landstinget har avtal med beméter alla, oavsett kdn, kénsidentitet,
kénsuttryck och sexuell laggning, pa ett respektfullt och lyhort sétt.

Mal
Varje ar Skar medvetenheten hos landstingets medarbetare och hos
medarbetarna i bolag och verksamheter som landstinget har avtal
med, om egna attityder i hbt-frigor i syfte att skapa ett Sppet

+ forhaliningssatt till och gott bemd&tande av patienter och kunder.
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Malet nis genom att

Varje forvaltning, bolag och verksamhet arligen vidtar tre &tgérder
for att 6ka medvetenheten om och gora medarbetarna
uppmirksamma pé egna attityder till och virderingar om hbt-
fragor.

Bestiillare och upphandlare for in ett avsnitt om bemétande i alla
bestillningar, upphandlingar och avtal, dér det &r tillimpligt. Krav
pé uppfoljning och mojlighet till ekonomisk reglering, om
overenskommelser inte har fullf6ljts, ska ingé.

Forvaltningar, bolag och verksamheter inkluderar hbi-fragor i sitt
kvalitets- och utvecklingsarbete.

Indikatorer
Varje ar ska forvaltningar och bolag redovisa

L

Vilka dtgiirder som vidtagits for att forbétira bemdétandet och 6ka
medvetenheten och kunskapen om hbt-fragor hos medarbetarna
samt visa de kvantitativa och kvalitativa resultaten.

Hur minga avtal av det totala antalet avtal som innehéller avsnitt
om bemotande av personer med hbt-identitet, hur ménga
uppfoljningar som gjorts avseende bemotandet samt om eventuella
ekonomiska regleringar har genomf{orts.

Vilka atgirder som vidtagits under aret for att forbittra kvaliteten
och utveckla arbetet mot ett bra bemotande av personer med hbt-
identitet.
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Grdlista

Hatbrott — mobbning, trakasserier, verbala och fysiska hot, brott mot hbt-
personer dar motivet &r homo-, bi- eller transfobiskt.

Hbt — uttrycket hbt och hbt-personer ér ett samlingsnamn for
homosexuella, bisexuella och transpersoner.

Heteronorm — den norm som forutsitter att det finns tva kon, att alla har
det kén de ser ut att ha och att alla ménniskor attraheras av det motsatta
kénet.

Homofobi, bifobi och transfobi — hat och férdomar mot homosexuella,
bisexuella och transpersoner.

Intersexuell — en person som biologiskt inte sjalvkiart kan inordnas som
kvinna eller man utifrin vedertagna kriterier.

Konsidentitet — det kon som en person sjalv identifierar sig som.

Kénsuttryck — klader, kroppssprak och hur man signalerar till andra vilket
kén man vill bli uppfattat som.

Norm - begrepp for underforstddda virderingar och regler.
Normkritiskt perspekiiv — till exempel ifrigasiittande av heteronormen.

Queer — &r ett svirdefinierbart begrepp for ett sitt att se pd samhaillet
genom att ifrgasitia normer, framfor allt kdnsnormer och sexuella
normer. Det kan dven vara en identitet dar personen forstker efterstriva att
inga normer ska begrénsa ens liv. Ordet anviinds framfor allt som centralt
begrepp inom queerteori. Queer &r ett forhallningssitt som kritiserar
heteronormen. Queer kan anvindas som ett sitt ait beskriva sin sexuella
laggning och kan d& betyda att man inte bryr sig om vilket kon man blir kéir
i och/eller attraherad av eller att man inte kan och/eller vill definiera sin
sexuella laggning inom de traditionella begreppen.

Sexuell liiggning — bisexualitet, heterosexualitet och homosexualitet.

Transperson — ett samlingsbegrepp for individer vars konsidentitet
och/eller konsuttryck tidvis eller alltid skiljer sig fran normen for det kon
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som registrerades for dem vid fodseln. Samlingsnamn pa till exempel
transvestiter och transsexuella. Transpersoner kan vara antingen homo-,
bi- eller heterosexuella.

Transsexuell — en person som upplever att det juridiska konet och
kroppens utseende inte verensstimmer med den egna kénsidentiteten.

Transvestit — en person som tidvis, ofta eller alltid anvinder det motsatta
kénets klider och/eller attribut. Transvestism handlar om kénsuttryek och
inte om sexuell liggning.



