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Tertialrapport 1 Alvsjé stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att ndmnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden godkdnner och dverldmnar tertialrapport 1 till
kommunstyrelsen inklusive omslutningsfoérdndringar med 0,8 mnkr

2. Stadsdelsndmnden ansoker om stimulansbidrag med 0,8 mnkr for utbyggnad av
forskolan Citrusgarden, Folkparksvigen 161

3. Stadsdelsndmnden ansdker om medel pé 250 tkr for att 6ka nitverksaccess for
forskolorna Snoripan, Snoripsvdgen 32-34, och Akleja, Aklejavigen 19

4. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Lars Arvidsson Ingela Kristiansson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Goran Sjodin Eva Frykler Margareta Hamrén

Verksamhetsomradeschef Tf. Verksamhetsomrddeschef ~ Avdelningschef
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden bedoms kunna bidra till att i hog grad uppna kommunfullméktiges
inriktningsmal och mal for respektive verksamhetsomrade. Analysen baseras pa
nuvarande utfall, identifierade trender och resultat fran brukarundersdkningar.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande stad fér boende,
féretagande och bessk

Stadsdelsnimnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas. Alvsjo
fortsétter att viixa och ett nytt Alvsjd centrum kommer att ge nya forutsittningar for
besok och foretag. Antalet hushall som uppbér ekonomiskt bistind har minskat sedan
arsskiftet. Verksamheterna arbetar for en 1ag miljobelastning och arbetet for att 6ka
tryggheten inom stadsdelsomridet fortsétter.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal 1 huvudsak uppnaés.
Valfriheten for brukarna i Alvsjd ér stor och har utdkats successivt. For att 6ka
kundndjdheten inom framst dldreomsorgen, dar andelen ndjda kunder har varit lag, har
forvaltningen tagit fram en atgirdsplan. Arbetet med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet fortgar och metoden LEAN anvénds for att effektivisera arbetsprocesser.
Befolkningsprognosen och planerat bostadsbyggande innebir behov av ytterligare
forskoleavdelningar. En del av denna utbyggnad behdver genomforas under éret.
Sjukfrdnvaron fortsétter att minska men i for 1ag takt i forhallande till tidigare satt
arsmal for 2012. Arsmalet har dérfor justerats i tertialrapport 1 till en mer nabar niva och
en handlingsplan har tagits fram.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndgmnden bidrar till att kommunfullmaiktiges inriktningsmal uppnas. Prognosen
visar en budget i balans. Storre 6verskott redovisas for dldreomsorg och forskola. Storre
underskott redovisas for stod och service till personer med funktionsnedséttning och
ekonomiskt bistind.

Férandrade &rsmél fér indikatorer

For ett antal indikatorer har arsmal lagts in forst i tertialrapport 1 och for andra
indikatorer kommer malvérden att tas fram senare. For sjukfranvaron har drsmalet
justerats. Detta kommenteras under respektive indikator.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Stadsdelsnimnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppnas. Alvsjd
fortsitter vixa med ett kraftigt bostadsbyggande. Ett Alvsjo centrum vixer fram och ger
nya forutsattningar for besok och foretag de kommande &ren. Antalet hushéll med
ekonomiskt bistdnd har minskat sedan drsskiftet. Verksamheterna arbetar for att hilla en
sa lag miljobelastning som mojligt. Trygghetsarbetet i stadsdelsomrédet fortsitter att
utvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

[ ]

Z Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet
kommer att uppnas. I samarbete med Stockholmsmissan och Stockholm Business
Region arbetar nimnden med att skapa fler arbetstillfdllen i stadsdelsomradet genom att
marknadsfora Alvsjé som en attraktiv plats for foretagsetablering.

Andel upphandlad 35% 35% 2012
verksamhet i

o konkurrens (alla
némnder)

@ Upplylls helt

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska verka fér att Alvsjé nya centrum skapar

bra férutsatiningar fér fler besék och féretag
@ Upplylls helt
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Den med SBR, fastighetségare, massan ~ 2012-01-01  2014-12-31
och den lokala féretagartéreningen
@ gemensamt framtagna strategin fér att
skapa ett aktivt och dynamiskt centrum
ska implementeras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas. Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd har minskat sedan
arsskiftet. Andelen barn som lever i familjer som dr beroende av ekonomiskt bistand har
okat, 1 forhallande till antalet hushéll, varfor indikatorerna visar pa en avvikelse mot
arsmalet. Fokus under 2012 kommer att ligga pd barnfamiljer. Fordldrar &r en prioriterad
malgrupp pa Jobbtorg och sdrskilt inom Jobbtorg Resurs.

De personer som idag aktualiseras pa stadsdelsndmnden bedoms sta langt fran
arbetsmarknaden. Alvsjo stadsdelndmnd har under 2012 tillgéng till fler platser pa
Jobbtorg Resurs vilket gor att det finns mer resurser for denna malgrupp.

Antal ungdomar 55 st dka 2012

som fatt
sommarjobb i

M stadens regi (alla
némnder/bolag)
# Uppfylls helt

Andel barn som 1,8 % 1,7%  1,6%  4,5% Tertial 1

lever i familjer som 2012
* &r beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar:

For aft n& Grsmalet om 1,6 % s& mdste antalet barn minska fran 114 till 100, vilket inte
ar realistiskt d& antalet barn har 6kat sedan éarsskiftet 2009. Fokus under 2012 kommer
att ligga p& barnfamiljer. Féréldrar &r en prioriterad mélgrupp pé Jobbtorg och sarskilt
inom Jobbtorg Resurs.




Andel barn som 1,1 % 1%
véxer upp i familjer
med ensamst&ende

* foraldrar som ar
beroende av

ekonomiskt bist&nd

Kommentar:

0,9 %
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2,4% Tertial 1

2012

For att nd &rsmaélet om 0,9 % s& maste antalet barn minska frén 67 till 58, vilket inte ar
realistiskt d& antalet barn har ékat sedan 2010. Fokus under 2012 kommer att ligga pé
barnfamiljer. Féraldrar &r en prioriterad mélgrupp pé& Jobbtorg och sarskilt inom Jobbtorg

Resurs.

Andel personer 1,26 % 1,1 %
beroende av

# ekonomiskt bisténd i
forhallande till

befolkningen

1,1%

2,4% Tertial 1

2012

Andel ungdomar 1,1% 1,1%
18-24 &r som ar

beroende av

ekonomiskt bisténd i

forhallande till

samiliga 18-24

aringar i

befolkningen

1,1%

2,0% Tertial 1

2012

Andel vuxna som 0,78 % 0,95 %
har ett langvarigt
beroende av
@ ekonomiskt bistdnd
jamfért med
samtliga vuxna

inv8nare

0,95 %

Tertial 1
2012

1,4 %

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012-01-01

# och tillhandahélla praktikplatser som
passar stadens aspiranter

2012-12-31




Inféra ppen mottagning fér budget- och
skuldrédgivning, éppen varje vecka

2012-01-01

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnémndens
uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden

& utvardera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter
som stér 18ngt frén arbetsmarknaden

2012-01-01

2012-12-31

Medverka i arbetsmarknadsnédmndens
uppdrag om samverkan med
stadsdelsnamnderna och socialnédmnden,

& utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som kan
anses std till arbetsmarknadens
forfogande

2012-01-01

2012-12-31

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i
samarbete med stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden ta fram férslag pé "en
vag in" f&r personer som sdker
ekonomiskt bistand

2012-01-01

2012-12-31

NAMNDMAL:

Invanare i Alvsjé ska vara eller bli sjalvférsérjande

@ Upplylls helt

Ta fram en handlingsplan fér
¢ vrakningsférebyggnade &tgérder

2012-01-01

2012-06-30

Ungdomar med funktionsnedséattningar
@ ska sarskilt uppmarksammas vid
erbjudanden om feriejobb.

2012-01-01

2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmilj6 ska vara héllbar

@ Uppfylls helt
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Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for en hallbar livsmiljo
kommer att uppnas. Forskolorna samt Langsjons dagliga verksamhet har kommit langst
med att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel, och ligger dver drsmélet. Under dret

kommer en miljohandlingsplan att tas fram for nimnden utifran stadens nya

miljoprogram.

Andel dubbdack 0% tas fram av 2012

B & Uppfylls helt namnden/styrelse
n

Andel elbilar 30 % 5% 2012
B & Uppfylls helt

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Mar 2012

stadens bilflotta

Andel miljsbranslen 75 % tas fram av Halvér 1
o i stadens miljsbilar néamnden/ 2012

@ Uppfylls helt styrelsen

Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stéllts pé
“ att miljs- och

halsofarliga &mnen

inte ing@r

@ Uppfylls helt

Elanvéndning per 100 35 kWh 2012
o kvadratmeter kwh,/kv

¢ Uppfylls helt m

Ta fram och besluta om 2012-01-01  2012-12-31

& miljshandlingsplan utifr&n Stockholms
miljsprogram 2012-2015

NAMNDMAL:
Milj6- och klimatbelastningen frén stadsdelsnamndens
verksamheter ska vara lag



c¥Hg

=. B4
E ;*'L" Z SID 10 (49)
un ‘gz “

FrA®

@ Uppfylls helt

Andel inképta 24,15 % 24 % 23 %  Tertial 1

ekologiska livsmedel i 2012

¢ Alvsj i kronor av totala
vardet av inképta
livsmedel

Alla verksamheter ska sortera ut papper ~ 2012-:01-01  2014-12-31
~ och férpackningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

@ Upplylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. Arbetet med tre nya detaljplaner 1 Solberga pégar, for
sammanlagt cirka 500 ligenheter. Detaljplanearbetet for kvarter 4 och 5 i Alvsjo
centrum har just inletts, med 100 lagenheter och ett hotell. Program for kvarteret
Kabelverket med upp till 1500 ldgenheter kommer pa samrad i host och programarbetet
for omridena runt Huddingevégen har just inletts.

NAMNDMAL:

Bostadsbyggandet ska ske i hég takt med hénsyn till
gronomréden, tillgénglighet och méijlighet till social samvaro och
ett aktivt uteliv

@ Upplylls helt

Tvarpolitisk grupp 2012:01-01  2012-12:31

L]

Uppfélining av den lokala parkplanen 20120101 2012-12-31
~ och redovisning av grénkompensation.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

[

Z Uppfylls helt
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Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas genom de beslutade satsningarna pa att framja kultur for, med
och av barn och ungdomar. Darutdver stddjer, anordnar och erbjuder ndmnden
kulturaktiviteter for dldre och personer med funktionsnedséttning. Nimnden har beviljat
bidrag med 155 tkr till 16 foreningar och organisationer for det lokala forenings- och
kulturlivet.

Utbildningsnémnden ska i dialog med 2012:01-01  2012-12:31
stadsdelsnamnderna, kulturnémnden och
¢ det fria kulturlivet utveckla Kulan fér att ge
fler barn och unga i skola och férskola
méjlighet till kulturupplevelser
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NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska framja kultur fér, med och av
barn/ungdomar

® Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéadning samt
renhéllning

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att kunna uppnds. Arbetet med sandsopning och stidning pagar och ska vara
klart den 15 maj. Frin oktober kommer stadsdelsnimnden att ha ett nytt driftavtal for
parkskotsel med en annan typ av uppfoljning som forvéntas ge bittre kvalitet.
Programarbetet for upprustning och tillgénglighetsanpassning av parkleken Kristallen
har startat. Under véren har stiddagar for skolor, forskolor och foreningar genomforts i
Alvsjos parkomriden. Aktiviteten avslutades med en stidfest i parkleken Kristallen.

Stockholmarnas 61 % 61% 2012

ndjdhet med skétsel
o park och
grénomréden

@ Upplylls helt

Andel identifierade 100% 100% 2012

s&rbarheter som
styrelse/némnd

o avser férebygga
eller minimera under
Aret
& Uppfylls helt

Antal 1 st 46st 2012
krisledningsévningar
o i ndmnd/bolag p&
ledningsnivé
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Parker och naturomréden ska upplevas vilskétta och vara
tillgangliga
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e Uppfylls helt

Inventering av tillganglighetsanpassad 2012:01-01  2014-12:31
® Jekutrustning pé& lekplatserna

2012:01-01 2014-12-31

Solstadning - extra stadinsatser vid
@ vackert vader och vid sarskilda
evenemang.

Vid upprustning eller nyanléggning av 2011-01-01  2014-12:31

parker ska dessa tillgéinglighetsanpassas.

NAMNDMAL:
Alvsj6 ska upplevas tryggt

@ Uppfylls helt

Néamndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmaél |Period
utfall helar

62 % 2012

Andel inv&nare som

kanner sig trygga pé
o kvallstid i

bostadsomrédet

2 Uppfylls helt

@ Incidenter ska rapporteras i RISK 20120101 2012-12-31

@ Trygghetsvandringar 2011-0101  2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmédktiges inriktningsmal uppnas.
Valfriheten for brukarna i Alvsjo ir stor och har utdkats successivt. For att 6ka
kundndjdheten inom framst dldreomsorgen, dir andelen nojda brukare har varit 14g, har
forvaltningen tagit fram en atgédrdsplan. Arbetet med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet fortsatter och metoden LEAN anvénds for att effektivisera
arbetsprocesser. Befolkningsprognosen och planerat bostadsbyggande innebir behov av
ytterligare forskoleavdelningar. En del av denna utbyggnad behdver genomforas under
aret.

Sjukfranvaron minskar men i for lag takt i forhallande till tidigare satt &rsméal. Darfor
har arsmalet justerats till en mer ndbar niva och en handlingsplan har tagits fram.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
[

= Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. Alvsjo har en bred mangfald och stor valfrihet inom bade
dldreomsorg och forskola. Valfriheten har 6kat successivt.

For att {4 en béttre uppfoljning av verksamheterna ska lokala brukarunders6kningar och
fokusgrupper genomforas inom de omraden dér det saknas stadsdvergripande
undersokningar eller for att komplettera dessa. Arbete pagér for att forbattra
informationen 1 "JAmfor service". Exempelvis kommer forskolorna med finsktalande
personal att gdras sokbara. Alvsjos medborgarkontor ir en fortsatt viktig
informationskanal for manga av stadsdelsomradets invénare.

Inga dndringar/avvikelser har gjorts i faststélld aktivitetsplan for konkurrensutséttning.

Andel brukare som 72 % 75% 2012

upplever att de har
o valmaijlighet inom
barnomsorg

@ Upplylls helt
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Andel brukare som 67 % 67% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom

O omsorg om personer
med
funktionsnedséttning
# Uppfylls helt

Andel brukare som 70 % 70% 2012

upplever att de har
valmailighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

@ Uppfylls helt

Andel brukare som 53 % 55% 2012

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, vérd-
och omsorgsboende
2 Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Kommunikationen med brukare, medborgare och utférare ska var
tydlig och lattillgéinglig fér att méjliggéra aktiva val

@ Uppfylls helt

Andel néjda besskare 90 % 2012
o p& medborgarkontoret
2 Uppfylls helt

Kommentar:

Kommunikatoren ska utbilda i hur man 2012-01-01  2012-12-31
& utformar tillganglig och begriplig
kommunikation och information
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Namndens handlingar ska levereras pa 20120101 2014-12-31
¢ de format/medier som 6nskas

Namndens information ska vara enkelt 20120101 2016-12-31
® skriven, begriplig och lattlast.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver
fér att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

Stadsdelsnamnden bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under arets forsta fyra
ménader och bedoms uppfyllas dven under resterande del av aret. Befolkningsprognosen
och planerat bostadsbyggande innebér behov av ytterligare forskoleavdelningar. En del
av denna utbyggnad behover genomforas under aret.

Forskolorna har totalt 70 barngrupper som dr organiserade pa flera olika sitt. Antalet
barn per avdelning dr nu pa varen 16,5 men berdknas vara 15,9 vid arets slut. Antalet
forskolebarn per anstilld dr nu 5,5 men berdknas minska till 5,3 vid arets slut. Det ar
alltid en storre andel sma barn 1 grupperna under hésten och darmed blir savil antalet
barn per grupp som antalet barn per anstélld lagre pd hosten dn pa varen.

Andelen forskolldrare &r nu pd varen 42 % men berdknas vara 47 % vid arets slut d&
rekryteringar pdgar pa flera forskoleenheter.

Den nya skollagen och foréndringar i férskolans ldroplan tradde i kraft 2011-07-01. Mot
bakgrund av detta har forvaltningen inlett ett kvalitetsutvecklingsarbete med fokus pé
barns sprak- och kunskapsutveckling samt pedagogisk dokumentation. Arbetet fortloper
som planerat.

Andel enheter som 100 % tas fram av 2012
genomfér systematiskt namnden

5 barnsakerhetsarbete
# Uppfylls helt

Andel férskollarare av 47 % dka 2012
o antal anstallda
@ Uppfylls helt




Andel néjda féraldrar i
férskoleundersskningen
avseende trygg och
saiker miljs

@ Upplylls helt

78 % oka

2012
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Andel néjda féraldrar i
férskoleundersskningen
avseende utveckling
och larande

@ Upplylls helt

78 % oka

2012

Antal barn per
avdelning
@ Uppfylls helt

15,9 oférandrad 2012

Antal barn som inte O st
barnomsorgsgarantin
uppfyllts f&r under &ret

0 st

0 st O st

Mar 2012

Antal férskolebarn per
anstalld(&rsarbetare)
@ Upplylls helt

5,3 st oférandrad 2012

Personalens
bedémning av
"Férskolans férméga
att stédja barns
lérande och
utveckling"

@ Uppfylls helt

3,6 oka

2012

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda
férskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31
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Stadsdelsnémnderna ska ta fram 20120101 2012-12-31
aktiviteter for att sakerstalla att féraldrars
@ val i stérre utstrackning kan tillgodoses
samt verka fér att ménga alternativ finns
att vélja mellan

Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta 2012-01-01  2012-12:31
handlingsplaner fér de olika pedagogiska
@ verksamheternas fortsatta arbete med att
inféra it i pedagogiken samt it i de
administrativa rutinerna

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner 2012:01-01  2012-12-31
for inkomstkontroll

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbetet  2012-01-01  2012-12-31
@ med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet  2012-01-01  2012-12-31
med sprékutveckling i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2011-01-01  2012-12-31

@ samverkan med fristéende foérskolor och
b&de kommunala och fristdende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sékerstélla ot~ 2012-01-01  2012-12-31
& foérskolans nya laroplan &r implementerad
i alla forskolor

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnadmnderna utarbeta skriftliga

riktlinjer fér rutiner vid 6verg&ngen mellan

férskola och skola

Utbildningsnamnden ska tillsammans med  2012-01-01  2012-12-31
stadsdelsnémnderna genomféra en

granskning av placerade barns

skolsituation
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NAMNDMAL:
1 Forskolans arbetssétt ska vtveckla barns férstaelse for
likabehandling

® Uppfylls helt

Andel 100% 2012

likabehandlingsplaner som
o ar utvérderade och

uppdaterade under &ret

@ Upplylls helt

Andel n&jda féraldrar i 87 % 2012
férskoleundersskningen
o avseende normer och
varden
@ Upplylls helt

NAMNDMAL:

2 Férskolans arbetssiitt ska utveckla barns spréak- och
kommunikationsférméga samt nyfikenhet att utforska matematik,
naturvetenskap och teknik

® Uppfylls helt

Utveckla kvaliteten i handlingsplanerna 2012:01-01  2012-12:31

® f&r barn i behov av sarskilt stéd

NAMNDMAL:
3 Forskolans arbetssiitt ska utveckla barns inflytande éver
forskolans milj6 och verksamhet

® Uppfylls helt

Andel n&jda féraldrar i 79 % 2012
forskoleundersskningen
® avseende barns inflytande

@ Upplylls helt
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NAMNDMAL:

4 Férskolans arbetssitt ska utveckla foréldrars méijlighet till
delaktighet och inflytande av barns lérande och utveckling
® Uppfylls helt

Andel ndjda féréldrar i 77 % 2012
férskoleundersskningen

® avseende forskola och hem
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

5 Forskolans arbetssatt ska stédja barns évergang till skolan i
samarbete med fordaldrar och skola

@ Uppfylls helt

Andel férskolor som 100 2012
uppfyllt sina &tagande
o fér dvergéngen till
skolan
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Fritidens verksamheter ska erbjuda utvecklande aktiviteter och en
trygg miljoé

® Uppfylls helt

Andel ungdomar som &r 87 % 2012
néjda med Ungdomens

a]
Hus

@ Upplylls helt
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Inkludera barn och ungdomar med 2012:01-01  2014-12:31
@ funktionsnedséttning i nédmndens
fritidsverkssamheter

Parkleken Kristallen ska upprustas och 2012-:01-01  2012-12:31
¢ tillganglighetsanpassas
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och omsorg
[

2 Upptylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet i
huvudsak kommer att uppnas.

Under hosten 2011 och véren 2012 har forvaltningen infort LEAN som en metod 1
verksamhetsutvecklingen. Tvé stycken LEAN-handledare har utbildats som kommer att
vigleda enheterna i deras arbetsprocesser. Det systematiska kvalitetsarbetet inom
samtliga verksamheter fortsétter.

Satsning pd myndighetsutévning

Under 2012 fortsatter arbetet for att hoja kvaliteten och kompetensen inom de
myndighetsutdvande verksamheterna. Olika forbéttringsomrdden som rdr rutiner,
handldggning och utredning har identifierats och grinssnittet mellan olika
verksamhetsomréden har fortydligats. Inom enheten for dldre och funktionsnedsatta har
metoden LEAN anvénts for att se 6ver och forbittra rutiner och processer och
dirigenom forvintas kvaliteten i handliggningen att hjas. Aven vuxenenheten och
enheten for barn och familj kommer att paborja ett utvecklingsarbete med hjilp av
LEAN under éret.

Individ- och familjeomsorg, barn och ungdom

Forvaltningen har tillsammans med utbildningsfoérvaltningen och narpolisen utarbetat en
lokal handlingsplan for det brotts- och drogforebyggande arbetet som blev klar under
hosten 2011. Arbetet med att implementera handlingsplanen har pabdrjats. Utredarna pa
barn och familj har genomgétt utbildning 1 "Signs of safety" for att forbéttra metoderna
for att gora risk- och skyddsbeddmningar. Stadsdelsndmnden har ansokt hos
socialstyrelsen om ordinarie BBIC-licens och ett beslut véntas fore sommaren.

Individ- och familjeomsorg, vuxna, inkl socialpsykiatri

Personer med missbruk eller annan beroendeproblematik utreds och foljs upp, enligt
evidensbaserade metoder, ASI, (Addiction Severity Index). Insatser erbjuds i forsta hand
inom Oppenvarden, Team Sydvist. Det har inkommit fler anmélningar enligt LVM é&n
tidigare ar och antalet 6ppenvardinsatser har darfér minskat ndgot i forhallande till det
totala antalet beviljade insatser. En person som aktualiseras via "LVM-anmaélan" kan
sdllan tillgodogodra sig Oppenvardsinsatser da missbruket dr for allvarligt och detta i sin
tur medfor fler insatser 1 form av behandlingshem.

Under hosten 2011 genomforde forvaltningen en genomlysning av samtliga drenden
inom socialpsykiatrin och en atgérdsplan togs fram for att sdkerstélla kvaliteten och
rittssdkerheten i den fortsatta handldggningen liksom rutiner for samverkan och
overldmning av drenden internt mellan forvaltningens olika enheter. Under forsta
tertialen 2012 har dessa atgirder genomforts och for personer med psykisk
funktionsnedséttning som ansdker om insatser utreds och foljs insatserna upp enligt den
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evidensbaserade metoden DUR (Dokumentation, Utvédrdering och Resultat inom
socialpsykiatrin). Barnperspektivet lyfts fram 1 alla utredningar som rér vuxna med barn.
Fran och med den 1 april har enheten utforare socialpsykiatri med den dagliga
verksamheten Rondellen, Havskattens stodboende och boendestodet flyttats dver till
verksamhetsomradet for dldre och funktionsnedsatta.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Inom myndighetsutdvningen fortsétter satsningen pa att utveckla
handlaggningsforfarandet och att hdja kvaliteten 1 de utredningar som gors.
Utforarenheterna fortsétter att uppratta genomforandeplaner for samtliga brukare och
utvecklar befintliga planer. Arbetet med den kunskaps- och erfarenhetsbaserade metoden
DUR fortsitter och utvecklas. Barnperspektivet lyfts fram i utredningar rérande vuxna
med barn.

Stadsdelsndmnden medverkar i olika projekt i syfte att stirka och forbéttra kvaliteten 1
verksamheterna, bland annat i1 det kommundvergripande EU-projektet "Carpe" for att
kompetensutveckla medarbetarna. Forvaltningen deltar i projektet "Vard i annans hem",
1 samarbete med forsidkringsbolaget AFA, fram till och med juni ménad. Stod ges till
anhoriga till personer som har en insats enligt SoL eller LSS och &r under 65 ar.

Aldreomsorg

Staden och Socialstyrelsen har under hosten 2011 genomfort brukarundersdkningar dér
de dldres n6jdhet med hemtjdnsten mittes. Stadens brukarundersokning visade pé ett
sdamre resultat 2011 1 jamforelse med 2010. Forvaltningen har sammankallat de
hemtjénstutforare och utférare inom vérd- och omsorgsboende som har den storsta
andelen kunder frin Alvsjo. Resultatet gicks igenom och férvaltningen begirde in
atgirdsplaner utifrdn verksamheternas egna resultat samt utifran nagra i forvag
identifierade omraden. Atgirdsplanerna kommer att foljas upp i samband med
verksamhetsuppfoljningarna och vid ett sérskilt uppféljningsmote. For att kunna vidta
adekvata dtgirder kommer stadsdelsforvaltningen att samverka och fora en néra dialog
med dldreforvaltningen. Som ett komplement till brukarundersdkningarna genomfor
forvaltningen fokusgrupper samt intervjuer med dldre som har insatser i form av
hemtjénst eller vard- och omsorgsboende. Projektet "Rehabilitering del tva" inom
Solberga vérd- och omsorgsboende och Alvsjo servicehus fortskrider enligt plan. Den
oppna verksamheten, Alvsjod Triffen, for hemmaboende pensionirer ir under
omstrukturering och utveckling for att béttre kunna méta de dldres behov och intressen.

Solberga vérd - och omsorgsboende for demenssjuka har beviljats ytterliga medel fran
staden fOr att 6ka bemanningen péa boendet. De utdkade personalresurserna anvéands for
att utveckla och oka antalet sociala aktiviteter.

Forvaltningen har paborjat en mer offensiv satsning pd anhorigstddet 1 form av
kompetensutveckling, forstarkt samarbete i regionen och utokad dialog mellan
forvaltningen och landstinget samt olika intresseorganisationer.
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Andel ASI (Addiction 80 % tasfram 2012
Severity Index) av
utredningar némnden

# Uppfylls helt

Andel av 28,1 % faststalls 2012
inkommande 2012
anmdlningar inom

BoU dér det inleds

en utredning (loF)

¢ Uppfylls helt

Andel barn och 62,1 % 64 % 64 %  tas fram Tertial 1
unga i av 2012
bist&ndsbedémd némnden
dppenvérd

Andel barn och 70,27 % 85 85 % dka  Tertial 1
ungdomar som varit 2012
aktuella fér insatser

inom individ och

familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU

eller Vuxen) och som

inte ar aktuella 12

mé&nader efter

avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxng,

0-19 ar)

Andel enskilda som 10%  tasfram 2012
minskat sitt behov av av

stéd inom némnden
socialpsykiatrin

@ Uppfylls helt

Andel 77,34 % 80 % 80% tasfram Tertial 1
genomférandeplaner av 2012
for némnden

bistdndsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF
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Andel klienter inom tas fram 2012
socialpsykiatrin som av
o erhallit tvé nédmnden

uppfélining enligt

DUR under éret
Kommentar:
Prognos kan férst géras efter att eft rsmal har satts. Arsmél satts efter &rets utfall i
samband med verksamhetsberéttelsen 2012

Andel mél for den faststalls 2012
enskilde, med 2012
o insatser inom
socialpsykiatrin, som
i snitt uppnads (loF)
Kommentar:
Prognos kan férst goras efter att ett @rsmal har satts. Arsmél sétts efter &rets utfall i
samband med verksamhetsberéttelsen 2012.

Andel personer i 0,41 % 0,4 % 0,4% tasfram Tertial 1
forhallande till hela av 2012
befolkningen som némnden

&

har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

Andel personer i 0,15 % 0,3% 0,3% tasfram Tertial 1
forhallande till hela av 2012
befolkningen som némnden

]

har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF

Andel personer med 76 % 82 2012
insatser inom
socialpsykiatrin som
o pd det hela taget &r
néjda med sin insats
(IoF)
@ Uppfylls helt




Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en férbatirad
livssituation enligt
DUR uppfsliningen
(dokumentation,
utvérdering och
resultat) (loF)

Kommentar:
Prognos kan férst géras efter att ett drsmal har satts
samband med verksamhetsberéttelsen 2012.

dka 2012

. Arsmal satts efter &rets utfall i

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur

® Utredningen av
deras behov av stéd
genomférdes (loF)
@ Upplylls helt

Kommentar:
For 2012 satts &rsmalet i tertialrapport 1.

76 % 76 2012

Andel ungdomar
anmalda fér brott
som tillsammans
med foéraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal
med socialtjénsten
O inom 48 timmar

& Upplylls helt

90 %  tasfram 2012
av

nédmnden
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Andel vuxna i 61,29 % 65 % 75 %  tas fram Tertial 1
+ bist&dndsbedémd av 2012
dppenvard (loF) némnden
Kommentar:

Det har kommit in fler anmalningar enligt LVM &n tidigare &r. En person som aktualiseras
via "LVM-anmélan" kan séllan tillgodogéra sig ppenvérdsinsatser d& missbruket ar for
allvarligt och detta i sin tur medfér fler insatser i form av behandlingshem.

Andel vuxna som 74,42 % 65 60 % OkO Terfiol 1

varit aktuella for 2012
insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte &r

aktuella 12 mé&nader

efter avslutad insats

(IoF)
Antal familjer med 3 st faststalls  Tertial 1
barn som saknar 2012 2012
o

stadigvarande
bostad (loF)

Kommentar:
Enligt SLK ska mé&lvérde inte séttas d& det ar férsta géngen matningen gérs.

Antal nytillkomna 8 faststalls 2012
forseks- och 2012

o traningslagenheter
(loF)
& Uppfylls helt
Antalet faststalls  Tertial 1
forsskslagenheter 2012 2012

som &vergéit till eget

kontrakt relaterat till
m]

totala antalet

forsokslagenheter i

stadsdelsnédmnden

(IoF)

Kommentar:
Enligt SLK finns inga siffror tillgangliga férran till tertialrapport 2 eller
verksamhetsberéttelsen.



Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stéd och
service fér personer
med
funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
@ Upplylls helt

75 %

tas fram 2012

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
blir vél bemétta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

89 %

Andel personer med
funktionsnedséttning
som upplever att de
kan péverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

72 %

av
nédmnden
89 % 2012
72% 2012

Andelen personer
med
funktionsnedséttning
som upplever att de
har en fungerade
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

80 %

tas fram 2012
av
ndmnden
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Andelen personer 3%  tasfram 2012
med av
funktionsnedséttning namnden

som &vergdr till
lénearbete efter
deltagande i
dagliga

o verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt Sol (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

Antal nytillkomna O st 100st 2012
omsorgslégenheter

fér vuxna inom

staden (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

@ Uppfylls helt

Brukarens upplevelse 91 % 91% 2012
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

+Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultatet av brukarundersékningen 2011 visade att 72 % var ndjda och mélet hade satts
till 86 %. Férvaltningen ska i samband med uppféliningen av insatserna ta reda pé vad
den eventuella otryggheten beror pé. Alvsjé gruppbostader och servicebostad kommer
arbeta vidare med att ge brukarna likvardigt stéd oavsett vem som utfér insatserna.
Brukarna ska f& en tydlig information om vilka som ska arbeta i deras hem. Information
om detta ska ske muntligt och via hjaglpmedel.
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Brukarnas néjdhet 85%  tasfram 2012
med bemétande frén av
bistdndshandlaggare namnden

inom stéd och
service till personer

o med
funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
@ Upplylls helt

Nojda brukare - 91 % 91% 2012

daglig verksamhet
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

Nsjda brukare - 21 % 21 % 2012

korttidsboende (stéd
och service fill
personer med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

N&jda brukare - LSS- 88 % 88% 2012
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedséttning)
@ Uppfylls helt

Andel 95%  tasfram 2012
omsorgspersonal av
o med grundutbildning namnden

(éldreomsorg)
@ Uppfylls helt




Andelen néjda 84 % 84 % 2012
omsorgstagare -
bistdndsbedémd
o dagverksamhet
(éldreomsorg)
&  Upplylls helt

Andelen néjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
hemtjanst i ordindrt
® boende
(aldreomsorg)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultatet av brukarundersékningen 2011 visade att 59 % var néjda och mélet var satt il
83 %. D& stadsdelsnémnden inte har egen hemtjénst, har dialoger férts med de
hemtjanstutférare som har den storsta andelen kunder i Alvsjé. Stadsdelsforvaltningen har
begart in &tgardsplaner frén verksamheterna dér de har &t presentera vidtagna och
planerade &tgérder utifrén resultatet av brukarundersskningen. Atgardsplanerna ska
fsljas upp i samband med verksamhetsuppféliningen samt vid ett sarskilt méte. Vidare
gors uppfsliningar genom fokusgrupper och hembesdk hos brukare.

Andelen nsjda 84 % 84 % 2012

omsorgstagare -
vard- och

. omsorgsboende
(éldreomsorg)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Resultatet av brukarundersékningen 2011 visade att 51 % var néjda och &rsmélet var satt
till 83 %. Férvaltningen har fért dialog med de v8rd- och omsorgsboenden som har stérst
andel boenden i Alvsj6. En atgardsplan fran respektive boende har kravts in, dar de har
fatt presentera vidtagna och planerade &tgarder utifr&n resultatet av
brukarundersskningen. Atgérdsplanerna kommer att f8ljas upp i samband med
verksamhetsuppféliningen samt vid ett sarskilt méte. Vidare gérs uppfélining genom
fokusgrupper och hembessk hos brukare.
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Maten smakar bra - 75 %
hemtjanst i ordinart
o boende
(éldreomsorg)
@ Uppfylls helt

75 %
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2012

Maten smakar bra - 75 %
Vérd och
o omsorgsboende
(éldreomsorg)
&  Upplylls helt

75%

2012

Maéltiden &r en 75 %
trevlig stund pd

dagen - Vérd och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

@ Upplylls helt

75%

2012

Omsorgstagarnas 74 %
upplevelse av hur de
kan paverka hur
hjalpen utférs -
 hemtianst i ordinart
boende
(éldreomsorg)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

74 %

2012

Indikatorn &r ny fér &ret. Vid bedémningen av méluppfyllelse har férvaltningen utgétt frén
hur néjda de &ldre generellt har varit med hemtjansten under 2011. Férvaltningen har fért
dialog med de hemtjanstutférare som har den strsta andelen kunder i Alvsjs.

Stadsdelsférvaltningen har begart in &tgérdsplaner frén verksamheterna dér vidtagna och

planerade &tgérder presenteras utifrén resultatet av brukarundersékningen .

Atgérdsplanerna kommer att féljas upp i samband med verksamhetsuppfliningen samt
vid ett sarskilt méte. Vidare gérs uppfélining genom fokusgrupper och hembesék hos

brukare.




Omsorgstagarnas 84 %
upplevelse av

trygghet - hemtjéinst i

ordinart boende

(aldreomsorg)

@ Uppfylls helt
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84 % 2012

Omsorgstagarnas 89 %
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

# Uppfylls helt

89 % 2012

Vidta &tgarder fér att férebygga och 2012-01-01
@ arbeta for att minska
narkotikaanvéndningen

2013-12-31

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2011-01-01
@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

2012-12-31

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01
grundutbildning

2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att paverka vad ~ 2012-01-01
¢ de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matratter

2012-12-31

NAMNDMAL:

1. Personer som utsatts for vald i néra relationer ska upptéackas

samt erbjudas skydd och stéd
@ Upplylls helt
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Andel kvinnor i 80% 2012

mélgruppen som ké&nner
sig trygga med de
insatser de beviljats av
socialtjgnsten

@ Uppfylls helt

Framtagna rutiner fér arbetet mot vald i~ 20110101 2012-12-31
néra relationer ska implementeras

Seminarier for att 6ka kunskapsnivén om ~ 2011-01-01  2012-12-31
va8ld och tecken p& véld

Utbildningar f&r beslutsfattare och 20120101 2014-12-31
personal fér att ka kunskapsnivén om
@ Vvald och tecken pé vald i néra relationer
avseende personer med
funktionsnedséttning.

NAMNDMAL:

2. All myndighetsutévning ska préaglas av hég kvalitet, gott
bemétande och utgé frén varje persons behov, féorméga och egna
resurser

@ Upplylls helt

Delar av myndighetsutévningen ska 2012:01-01  2012-12:31

@ genomféra LEAN som ett led i att
utveckla/effektivisera verksamheten

Kompetensutveckling som klargér 2012:01-01  2014-12:31
# konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséttningar

NAMNDMAL:
3. Socialtiéinsten ska aktivt stédja den enskilde att ta tillvara sina
egna resurser fér att féréndra sin livssituation

® Uppfylls helt



NAMNDMAL:
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4. Barn och ungdomar som riskerar en ogynnsam utveckling ska

upptickas tidigt
® Uppfylls helt

Andel barn/unga, 15-17
o &r, som inte begétt brott
@ Uppfylls helt

95 %

2012

Andel barn/unga, under
15 &r, som inte begétt
brott

# Upplylls helt

99 %

2012

Andel elever i skolar 9

som i Stockholmsenkaten
o uppger att de inte

anvander alkohol

@ Upplylls helt

50 %

2012

Andel elever i skolar 9

som i Stockholmsenkaten
o uppger att de inte

anvénder nartkotika

@ Upplylls helt

94 %

2012

Berusningsdrickandet
bland elever i skolér 9
enligt Stockholmsenkéaten

@ Upplylls helt

17 %

2012

Den lokala handlingsplanen fér 2010-01-01
& férvaliningens preventionsarbete ska
implementeras

2012-06-30

NAMNDMAL:

5. Personer med funktionsnedsattning ska genom en helhetssyn

ges forutsatiningar for sjalvbestammande och sjalvstandighet
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@ Uppfylls helt

Andel personer med 90 % 2012
insatser inom
funktionsnedséttning som
har aktuell
genomférandeplan
&  Upplylls helt

Lampliga hjalpmedel anvénds i 2012-:01-01  2014-12:31
kommunikationen med brukare inom

® fsrvaliningens gruppbostader och dagliga
verksamhet

NAMNDMAL:
6. Aldreomsorgen ska underlétta for éldre som vill bo kvar hemma

“Uppfylls delvis

Vid bedomningen av maluppfyllelse har forvaltningen utgatt fran hur ndjda de dldre
generellt har varit med hemtjénsten under 2011. Forvaltningen for kontinuerligt dialog
med de hemtjénstutforare som har den stérsta andelen kunder i Alvsjo i syfte att
underlatta for de dldre som vill bo kvar hemma. Stadsdelsforvaltningen har begért in
atgirdsplaner fran verksamheterna dér vidtagna och planerade atgérder presenteras
utifrdn resultatet av brukarundersdkningen. Atgirdsplanerna kommer att foljas upp i
samband med verksamhetsuppfoljningen samt vid ett sérskilt mote. Vidare gors
uppfoljning genom fokusgrupper och hembesdk hos brukare.

NAMNDMAL:
7. Aldre ska genom en helhetssyn ges forutséattningar for
delaktighet, trygghet och meningsfullhet i sin tillvaro

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
8. Anhériga och narstéende ska erbjudas st6d som underlattar
deras situation

@ Uppfylls helt
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Andel anhériga som ar 73% 2012
néjda med hur

® anhérigstodet fungerar
«Uppfylls delvis

Kommentar:

Utfallet av brukarundersdkningen fér 2011 blev 58 %, vilket understeg
stadsdelsnadmndens mélvérde som ligger p& 73 %. Férvaltningen har pdbérjat en mer
offensiv satsning p& anhérigstédet i form av kompetensutveckling, férstérkt samarbete i
regionen och utékad dialog mellan férvaltningen och landstinget samt olika
intresseorganisationer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrédet 1
huvudsak kommer att uppnés. Arbetet med att sikra kompetensforsorjningen pagér bl. a.
genom att forvaltningen utvecklar rekryteringsprocessen. Utveckling av den enskilde
medarbetarens kompetens diskuteras, planeras och f6ljs upp i medarbetarsamtal.
Sjukfrdnvaron fortsétter att minska, men 1 for 1ag takt i forhallande till tidigare satt
drsmal. Arsmélet har dirfor justerats till en mer nibar niva och en handlingsplan har
tagits fram.

Aktivt faststalls 2012
Y Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Arsmal kommer att faststallas i tertialrapport 2

Andel medarbetare 10 % faststalls 2012

p& deltid som 2012
M erbjuds heltid
@ Upplylls helt

Kommentar:

En inventering har genomférts av antalet medarbetare med ofrivillig deltid. 47
medarbetare har anmélt intresse f6r heltid och hittills har 4 stycken fatt det, vilket
motsvarar 8,5 %. Arsmélet 10 % bedéms kunna uppfyllas.
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Chefer och ledare 75 %  faststalls 2012
stéller tydliga krav 2012

o pd sina
medarbetare

@ Uppfylls helt

Kommentar:
| medarbetarenkéten fér 2011 svarade 68 % att chefer och ledare stéller tydliga krav p&
sina medarbetare. Fér 2012 satts arsmélet till 75 %, som bedéms kunna bli uppfyllt.

Medarbetare vet 90 % faststalls 2012

vad som férvéantas 2012
o av dem i deras

arbete

@ Uppfylls helt

Kommentar:
| medarbetarenkaten fér 2011 svarade 85 % att de vet vad som férvantas av dem i deras
arbete. Fér 2012 satts &rsmalet till 90 %, som beddms kunna bli uppfyllt.

Sjukfrénvaro (alla 6,5% 45% 2012

o nédmnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjuktalet sjunker, men i en fér l8g takt i férhdllande till &rsmélet, som justeras i
kombination med handlingsplan fér korttidstrénvaron. Handlingsplanen laggs sé att
p&gdende projektarbete intensifieras med sarskild inrikining p& de korta sjukfallen, 4
tillfallen under 6 ménader. Chef, medarbetare och personalkonsulent gér en gemensam
analys av skélen fér den &terkommande sjukfrénvaron och beslutar om riktade insatser.
For de fall det finns oklarheter om frénvaron, genomférs ett trepartssamtal hos
foretagshalsovérden och/eller utfardas férstadagsintyg. | &vrigt kommer projektarbetet
med sjukfr&nvaron inom férvaltningen att fortsétta med oférminskad kraft fér att
rehabilitera tillbaka medarbetarna i arbete.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémnden ska erbjuda medarbetarna tillgéinglig och bra
arbetsmiljé med goda méjligheter att utvecklas och péaverka sitt
arbete
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@ Uppfylls helt

Arbetsplatser som &r generellt sett 2012:01-01  2014-12:31
ofillgéngliga ska &tgardas sé att

arbetsplatserna fungerar fér medarbetare

med olika typer av funktionsnedséattning

Enheterna ska gé igenom och diskutera ~ 2012:01-01  2012-12-31
resultatet av medarbetarenkéten och ta

® fram handlingsplaner fér identifierade
forbattringsomréden
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullmédktiges inriktningsmal uppnas. Prognosen
visar en budget i balans. Det ekonomiska ldget for 2012 &r dock inte lika gynnsamt som
det var for Alvsjo stadsdelsnimnd 2011. Fortsatta effektiviseringar inom
verksamheterna och en kostnadsmassig aterhdllsamhet dr en forutsittning for en
ekonomi 1 balans.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
® Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnds. Den totala prognosen visar ett underskott med 1,2 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hinsyn har tagits till berdknade prestationsforandringar
och budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner visar prognosen pa en budget 1 balans.
Det ackumulerade utfallet for perioden januari-april visar en forbrukning pd 29,8 % att
jdmfora med motsvarande period 2011 som var 29,2 %. Den procentuella forbrukningen
har dkat med 0,6 procentenheter.

Storre dverskott prognostiseras for forskola, dldreomsorg och socialpsykiatri. Storre
underskott prognostiseras for stod och service till personer med funktionsnedsattning,
barn och familj samt ekonomiskt bisténd.

Né&mndens 100 % 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2012
o efter

resultatéverfdringar
(alla némnder)

Kommentar:
Rapporteras i ILS-webb av SLK, finansavdelningen.

Namndens 100,8 % 100% 100 % Tertial 1
budgetfslisamhet 2012
» fore

resultatéverféringar
(alla némnder)

Kommentar:
Awvikelsen beror p& att indikatorn méater budgetféljsamhet mot aktuell budget, ej mot
forvantad slutlig budget efter justeringar.




KF:s indikatorer Periodens |Prognos |Arsmal|KF:s Period
utfall helar a@rsmél

Namndens +/-1% 2012
prognossdkerhet T2
O ]
(alla nédmnder)
# Upplylls helt

Kommentar:

NAMNDMAL:
Néamndens budget ska vara i balans
@ Upplylls helt

Alla enheter ska genomféra risk- och 2012:01-01  2012-12:31
® vasentlighetsanalyser.

SID 41 (49)
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Uppféljning av driftbudget

Prognosen visar ett underskott med 1,2 mnkr fore resultatdispositioner och efter att
hiansyn har tagits till berdknade prestationsforandringar. Efter resultatdispositioner visar
prognosen pa en budget i balans.

Ekonomisk sammanstélining

Berakn. BudgetBokfért Avvikelse

Budgetprest- netto 201201_PrognosAvwkeIseResultat

Resultatefter

Verksamhetsomrade /o forandr.efter 201201 NSHC motjust.fran o o0 o sultat.
. . arsutfall budget 2011* ]
o just. just. disp.

Namnd och 237 00 237 73 233 0,4 0,4
forvaltningsadmin.
Individ- och

. 459 0,0 459 13,0 46,5 -0,5 -0,5
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 13,9 0,0 139 2,8 11,9 2,0 2,0
Flyktingmottagande 0,2 -0,1 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Stadsmiljo 6,2 0,0 6,2 1,6 6,2 0,0 0,0
Avskrivningar 0,9 0,0 0,9 0,3 0,9 0,0 0,0
Internréantor 0,5 0,0 0,5 0,1 0,5 0,0 0,0
Forskola 131,9 21 134,00 44,3 1333 0,6 -6,0 53 1,4
Aldreomsorg 165,2 0,0 1652 449 160,0 52 52
Stod och service Hill
personer med 95,9 1,0 96,9 28,3 103,5 -6,6 -2,3 1,8 -6,1
funktionsnedsattning
Kultur o. 75 00 75 22 75 0,0 0,0
féreningsverksamhet
Arbetsmarknadsatgarder 1,6 0,0 1,6 0,1 0,8 0,8 0,8
Ekonomiskt bistand 20,6 0,0 20,6 7,5 21,6 -1,0 -1,0
Ovrig verksamhet 0,3 0,0 0,3 0,2 0,5 -0,2 -0,2
Summa 500,4 3,0 503,4 149,8 504,6 -1,2 -8,3 71 0,0

Namnd- och férvaltningsadministration
Prognosen for nimnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 0,4 mnkr.
Overskottet beror pd minskade personalkostnader och framskjutna utvecklingsprojekt.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri och
flyktingmottagande visar ett underskott mot budget med 0,5 mnkr. Verksamheten for
barn och ungdom samt vuxna visar ett underskott pa 2,5 mnkr, vilket beror pd dkat antal
institutionsplaceringar jamfort med budget. Socialpsykiatri prognostiserar sammantaget
ett overskott pa 2,0 mnkr. Socialpsykiatrins bestéllare visar ett 6verskottet pa 2,3 mnkr,
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vilket beror pa att insatser avslutats. Utforare inom socialpsyktiatri visar ett underskott
pa 0,3 mnkr, vilket beror minskade intdkter pa grund av féarre uppdrag.

Stadsmiljs
Prognosen for stadsmiljoverksamhet inklusive kapitalkostnader visar ingen avvikelse
mot budget.

Férskola

Prognosen for forskoleverksamheten visar ett 6verskott med 0,6 mnkr fore
resultatdispositioner och efter att hinsyn har tagits till berdknade prestationsforandringar
och budgetjusteringar. Efter resultatdispositioner redovisas ett verskott med 1,4 mnkr.
Overskottet beror huvudsakligen pé fler inskrivna barn 4n beriknat samt pa minskade
lokalkostnader. Resultatenheternas resultat redovisas nedan under rubriken
Resultatenheter.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar ett verskott med 5,2 mnkr. Aldreomsorgens
bestédllare visar ett dverskott med 3,3 mnkr vilket bl. a. beror pa ett l4gre antal
ménadsinsatser jimfort med budget. Aldreomsorgens lokalkostnader belastas med
tomgangshyror for Kristallgdrden som drivs pé entreprenad. Atta ligenheter har
tomstéllts 1 enlighet med klausul i entreprenadavtalet. Arbete pagar for att hitta en
alternativ anvindning av lokalerna. Aldreomsorgens utforarverksamhet redovisar
sammantaget ett dverskott jaimfort med budget med 1,9 mnkr. Beldggningen ér lite béttre
an budgeterat och nimnden har beviljats 1,6 mnkr for 6kad bemanning inom
demensvérden.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Prognosen for stdd och service till personer med funktionsnedsittning visar ett
underskott med 6,1 mnkr efter resultatdispositioner och efter att hdnsyn tagits till
berdknade prestationsforandringar. Intraprenadens resultat redovisas nedan under
rubriken Resultatenheter. Underskottet for verksamheten avser verksamhetens bestillare
och frimst inom det fasta anslaget. Detta anslag innefattar beslut enligt SoLL samt
avlosare, ledsagare, kontaktpersoner och personlig assistans enligt LSS. Aven taxiresor
ska bekostas av det fasta anslaget. Budgettilldelningen for det fasta anslaget minskade
med 0,1 mnkr infor 2012. De prognostiserade kostnaderna for taxiresor har minskat med
0,3 mnkr 1 forhéllande till 2011, men ligger fortfarande hogt jamfort med tidigare
taxiavtal. Kostnaderna for taxiresor kommer fortséttningsvis att analyseras och
forvaltningen har tagit fram nya rutiner mellan bestillare och utforare, vilket kommer att
leda till minskade kostnader. For att minska kostnaderna ytterligare har enheten arbetat
med att g& igenom samtliga drenden for att kunna uppna mer kostnadseffektiva
16sningar, detta arbete pagér. Enheten for personligt stdd, inklusive kontaktpersoner,
visar ingen avvikelse mot budget.
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Kultur- och féreningsverksamhet

Prognosen for kultur- och féreningsverksamhet visar ingen avvikelse mot budget.
Verksamheten omfattar ungdomsgérden Ungdomens hus, parkleken, faltassistenter,
kollo och féreningsbidrag.

Arbetsmarknadsétgarder
Prognosen for arbetsmarknadsatgérder visar en positiv avvikelse mot budget med 0,8
mnkr, vilket beror pa ldgre antal OSA-insatser dn budgeterat.

Ekonomiskt bisténd
Prognosen for ekonomiskt bistdnd visar ett underskott med 1,0 mnkr. Antalet hushall
och utbetalt bistdnd 1 snitt per manad ar hogre for de forsta fyra manaderna 2012 jamfort

med snittet for 2011. Pdgaende atgédrder forvéntas sinka kostnaderna under andra
halvaret 2012.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet prognostiserar ett underskott med 0,2 mnkr. Som dvrig verksamhet
redovisas bl.a. dvertalighetskostnader i samband med att Alvsjo sjukhem har dvergatt
till entreprenaddrift.

Resultatenheter

Néamndens resultatenheter och intraprenadenheten forde totalt dver ett Overskott med 8,3
mnkr fran 2011. Totalt berdknas 7,1 mnkr i ackumulerat 6verskott att foras over till
2013.

Foérskola

Néamnden har sex resultatenheter inom forskoleverksamheten. Ett 6verskott med 6,0
mnkr fordes over fran 2011. Samliga resultatenheter forde med sig dverskott. For arets
resultat prognostiseras totalt ett underskott med 0,7 mnkr. Tva resultatenheter
prognostiserar underskott, dessa enheter avser att disponera medel ur resultatfonden
framst for kompetensutveckling och investeringar av nya inventarier. Totalt beréknas 5,3
mnkr 1 dverskott att foras over till 2013.

Stéd och service till personer med funktionsnedséttning (intraprenad)
Intraprenaddrift medfor att 100 % av enhetens resultat i samband med bokslut fors 6ver
till ndstkommande ar. Enheten forde over 2,3 mnkr i 6verskott fran 2011. Enheten
prognostiserar underskott med 0,5 mnkr pa drets resultat. Intraprenaden avser att
disponera medel ur resultatfonden framst for investeringar av nya inventarier. Totalt
berdknas 1,8 mnkr i dverskott att foras over till 2013.
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Investeringar

Néamndens budget for investeringar uppgar totalt till 3,8 mnkr, vilket &r fordelat pa 1,4
mnkr for parker och 2,4 mnkr f6r maskiner och inventarier. Prognosen for maskiner och
inventarier visar ett overskott med 1,9 mnkr, medan budgeten for parkinvesteringar
bedoms forbrukas.

Budget Prognos

Budget Berakn. .0 netto  Awvikelse

netto just.

|nvesteringar efterjustérsutfall

Parker 0,7 0,7 1,4 1,4 0,0
Maskiner och inventarier 2,4 0,0 2,4 0,5 1,9
Summa 3,1 0,7 3,8 1,9 1,9

Forsaljningar av anléggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Omslutningsférandringar

Némnden redovisar omslutningsfordndringar med 0,8 mnkr.

Budgetjusteringar

Enligt kommunfullmiktiges budget 2012 skall kommunstyrelsen bland annat prioritera
fortsatt utbyggnad av snabb nitverksaccess pa stadens forskolor.

Alvsjo stadsdelforvaltning ansoker om medel for att ansluta forvaltningens tvé
kvarvarande forskolor Snoéripan (Snoripsvigen 32-34) och Akleja (Aklejavéigen 19), dir
tidigare enbart ADSL har kunnat levereras, med av S:t Erik kommunikation foreslagna
radioldnkar. Berdknad kostnad for att kunna genomfora anslutningarna uppgar till 125
tkr per forskola, totalt 250 tkr. En avslagen budgetjustering medfor att atgérderna for att
Oka forskolornas nétverksaccess inte kommer att genomforas.

Medel for lokalandamal

Stadsdelsndmnden ansdker om stimulansbidrag for utbyggnad av forskolan
Citrusgarden, Folkparksvigen 161, motsvarande en avdelning. GenomfGrandebeslut
fattades av stadsdelsndmnden 2011-01-03 (Dnr. 4.399-2010).

Analys av balansrékning
Ej aktuellt i tertialrapport 1.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Stadsdelsndamnden bedomer att kommunfullméiktiges mal f6r verksamhetsomradet
kommer att kunna uppnas. Det effektiviseringsarbetet som paborjades under 2011 pa de
myndighetsutdvande enheterna fortsitter under 2012. Arenden och kostnader f5ljs upp
kontinuerligt vilket forvintas hoja kvaliteten och effektiviteten i myndighetsutovningen.
Arbetet med att effektivisera processer och rutiner fortsétter under aret, bland annat
genom att anvinda metoden LEAN.

Enligt revisionens arsrapport for 2011 dr stadsdelsndmndens styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten tillracklig.

Administrationens 4,5 % minska 2012

andel av de totala
o kostnaderna (alla

némnder)

@ Uppfylls helt

Antal tévlande i 2 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av
® (alla namnder) némnden

B Upplylls inte
Kommentar:
En utférare i privat regi har aviserat att eventuellt delta i kvalitetsutmérkelsen. Inom
forvaltningen pégér ett arbete f6r att {8 flera enheter att delta i kvalitetsutméarkelsen nésta
ar.

NAMNDMAL:
De administrativa resurserna ska vara effektiva och bidra till
kvalitetsarbete i verksamheterna

® Uppfylls helt

Nsjdhet med 75% 2012
forvaltningens stéd och
o service till enheterna.

¢ Upplylls helt
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Internkontroll ska genomféras och 2012:01-01  2012-12:31
~ dokumenteras.

Synpunkter och klagomal

Till forvaltningen har sammanlagt 84 synpunkter och klagoméal inkommit. Registrerade
synpunkter och klagomal redovisas vid varje nimndsammantrade.

Till verksamhetsomradet barn, ungdom och vuxna har sammanlagt 16 klagomal kommit
in som géllt brist pa information och inflytande, bemétande, stidning, parkeringsplats
samt verksamhet.

Verksamhetsomradet dldre och funktionsnedsatta har tagit emot 25 synpunkter och
klagomal som till storsta del avsett insatsernas utférande.

Det har kommit in 4 klagomal inom omradet stadsmiljé som ror fragor som
stadsdelforvaltningen ansvarar for. Darutover har 28 stycken fragor och dnskemaél
kommit in som bland annat handlat om nedtagning av trdd, raddjur i stadsdelsomradet
eller frdgor som inte stadsdelsforvaltningen har att hantera.

De positiva synpunkterna har gillt ndjdhet med verksamhet/insatser och gott
bemotande. Inkomna synpunkter och klagomal, saval muntliga som skriftliga har
skickats vidare till beroérd enhetschef for kinnedom och eventuell atgérd. Klagomal pa
innehall, rutiner och arbetssitt har tagits upp med medarbetare och vid behov setts dver
inom verksamheten. Vid klagomél pa utférande av hemtjénstinsatser och pa sérskilda
boenden har forvaltningen kontaktat berdrd utforare for att f4 information om héndelsen
och vidtagna atgirder. Vid klagomal pa handldggning och bemd&tande har enhetschef
tagit direkt kontakt med den klagande. Inom merparten av verksamheterna har
rapportering och uppfoljning av synpunkter och klagomal redovisats pa
arbetsplatstraffarna.

Ovrigt

Kompetenscentra

Befintliga samarbetsomraden:

e Personliga ombud (alla sex sdf i soderort)

o Team sydvist, missbruksvard (Skdrholmen och Landstinget)
e Kvinnostod (Skdrholmen och Hagersten-Liljeholmen)

o Ungdomsmottagning (Hégersten-Liljeholmen)

e MAS och MAR (Skirholmen och Hagersten-Liljeholmen)



Fixarservice (Hégersten-Liljeholmen)
Parkingenjor (Héagersten-Liljeholmen)
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Tiankbara framtida samarbetsomraden:

Familjerdtten

Anhorigstod

FUT-hantering

Budget- och skuldradgivning
Ko6handlaggning inom forskola
Heminstruktor

Bilagor

Bilaga 1 SLKSs blanketter T1 2012 _sdn21.xIsx
Bilaga 2 SLKSs blanketter T1 2012_sdn21
Bilaga 3 Ekonomiskt bistdnd

Bilaga 4 Ménadsinsatser dldreomsorg
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