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STADSREVISIONEN I (1)
REVISIONSKONTORET 2012-03-14

Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmiissigt resultat ir tillfredsstillande

Alvsjo stadsdelsnimnd redovisar ett ssmmantaget verskott mot budget med
5,4 mnkr efter justeringar for resultatfonder. Det storsta budgetoverskottet finns
inom dldreomsorgen och beror framst pa att kostnaderna for insatser i vard- och
omsorgsboenden samt servicehus har minskat.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 i huvudsak har natt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms ndmnden 1 allt
vésentligt ha genomfort den verksamhet som planerades i verksamhetsplanen.
Néamnden redovisar att elva av de tolv malen for verksamheten har natts.

Styrning, uppfoljning och kontroll ir tillricklig

Néamndens styr- och uppfoljningsdokument dr upprittade i enlighet med kom-
munstyrelsens anvisningar. Prognossékerheten dr god och nimndens system for
intern kontroll bedéms 1 huvudsak tillrackligt. For att uppfylla socialtjansten
krav pa kvalitetssdkring och socialstyrelsens rekommendationer frén ar 2011,
bor ndimnden revidera sitt nuvarande kvalitetsledningssystem sé att det omfattar
alla verksamheter inom socialtjédnsten och verksamhet enligt LSS.

Revisionskontorets sammanvigda beddmning baseras dven pa genomforda
granskningar under aret. Granskningarna visar att némnden i huvudsak har en
tillrdcklig styrning, uppfoljning och kontroll inom de granskade omrddena, men
att det finns delar som behdver forbéttras. Bland annat bor kvalitetssdkringen av
inregistrerad information i enskilda barn- och ungdomsérenden i Paraply-
systemet utvecklas och forbéttras.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens bokslut och
rakenskaper for ar 2011 &r réttvisande.

Rapportforteckning
Arsrapport 2011 for Alvsjo stadsdelsndmnd (nr 16, mars 2012)

Arsrapport 2011 Alvsj6 stadsdelsnamnd
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REVISIONSKONTORET 2012-03-14

I Arets granskning

I denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Alvsjo stadsdelsnimnds verksamhet avseende ar 2011.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omraden:

* Nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat
* Niamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
* Niamndens bokslut, delarsrapport och rdkenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund for bedomning och ansvarsprévning av
ndmnden. Revisionskontorets bedomningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2011 — mars 2012 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nimndens resultat
ar forenligt med kommunfullméktiges mél, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare bedoms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsnimnds
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for dret &r tillfredsstdllande.

Arsrapport 2011 Alvsjo stadsdelsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar 2011:

Bokslut 2011 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2011 Utfall Avvikelse 2010
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 619,7 612,6 7,1 1,2 % 2,7
Intakter -118,1 -120,9 2,8 2,4 % 4,
Verksamhetens
nettokostnader 501,6 491,7 9,9 2% 1,4
Avskrivningar 1,0 1,2 -0,2 20 % -0,1
Internrantor 0,7 0,4 0,3 43 % 0,2
Driftbudgetens
nettokostnader 503,3 4933 10,0 2% 1,5
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 4979 5,4 1 % -2,6
Investeringsplan
Utgifter 5,7 3,6 2,1 37 % 1,6
Inkomster 0 -0,6 0,6 -% 0
Nettoutgifter 57 3,0 2,7 47 % 1,6

Néamnden redovisar en budgetavvikelse med 10 mnkr fore justering av resul-

tatoverforingar.

Bruttokostnaderna for verksamheten uppgar till 614,2 mnkr inkl avskrivningar
och internréntor. Intékterna uppgar till 120,9 mnkr. Kostnaderna och intékterna
har minskat med 20,7 mnkr respektive 19,4 mnkr jaimfort med ar 2010. Minsk-
ningen av kostnader och intékter mellan dren, har skett i huvudsak inom éldre-
omsorgen och stdd och service till personer med funktionsnedséttning. Minsk-
ningen redovisas bland annat bero p4, att Alvsjo sjukhem har dvergatt till
entreprenadverksamhet. Avtalen inom LSS-verksamheterna har omforhandlats

och namnden har dirmed kunnat sinka kostnaderna.

Det storsta budgetunderskottet 5,5 mnkr finns inom verksamheten for stod och
service till personer med funktionsnedséttning. Underskottet beror i huvudsak
pa 0kade kostnader for turbundna resor, avldsare, ledsagning, kontaktpersoner

och personlig assistans.

2 (13)
2012-03-14

Arsrapport 2011 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Det storsta budgetdverskottet med 13,5 mnkr finns inom dldreomsorgen och
beror framst pa att behovet av insatser i vard- och omsorgsboende och service-
hus har minskat.

Efter resultatverforingen redovisar nimnden en budgetavvikelse med 5,4 mnkr.
Resultatfonderna har under ar 2011 dkat med 4,6 mnkr, vilket innebér att vid
ingangen av ar 2012 kommer resultatfonderna att uppga till 8,3 mnkr. Alla
resultatenheter visar ett positivt fondresultat vid arsskiftet.

Investeringsbudgeten visar ett budgetdverskott med 2,7 mnkr. Avvikelsen beror
pa att anslagen for inventarier och parkarbeten inte helt har forbrukats.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 1 huvudsak har nétt
kommunfullmiktiges méal for verksamheten. Likasa beddoms att nimnden i

huvudsak har natt sina mél och uppnaétt i verksamhetsplanen angiven verk-
sambhet.

Av kommunfullmiktiges 12 mél som ber6ér ndmndens verksamhet, har nimnden
bedomt att 11 mal har nétts helt och ett mal har delvis nétts. Nedan beskrivs
maélet och nagra av de indikatorer som avviker fran mélvérdena.

Det verksamhetsmal som bedoms bara delvis ha uppnétts ar “Stockholms stad
som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbeten”. Ndmnden
redovisar att tvd indikatorer inte uppndr mélvirdena. Sjukfrdnvaron ligger kvar
pa ungefiar samma niva som for &r 2010 med 7,8 % och nar inte mélvardet 4,8
%. Dock har korttidsfranvaron minskat medan langtidssjukfranvaron har 6kat
ndgot. Ndmnden redovisar att arbetet med rehabilitering och sjukfrdnvaro sker
som planerats men att bristen pa lidkare och upprepade byten av rehabiliterings-
ansvariga delvis har forsvérat arbetet.

Medarbetarenkdtundersokningen visar ett Nojdmedarbetarindex med 60, vilket
ar lagre dn genomsnittet jAimfort med for 6vriga stadsdelsndmnder (64) och
genomsnittet i staden (63). Enligt verksamhetsberittelsen kommer en dversyn
av bemanningen inom dldreomsorgen att genomforas. Vidare avser forvalt-
ningen att pdborja ett arbete med att f4 medarbetarna att bli mer delaktiga och
medskapande i verksamheten.

Av verksamhetsberittelsen framgar dven att indikatorn andelen ndjda fordldrar
till barn i1 forskolan har sédnkts med tvé procentenheter till 68 jamfort med

Arsrapport 2011 Alvsjo stadsdelsnimnd
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brukareundersokningen for &r 2010. Likasé har andelen brukare som &r ndjda
med hemtjénst sjunkit frdn 74 % till 63 %. Brukarnas upplevelser av insatser
enligt LSS, bland annat av trygghet i LSS-boenden liksom andelen vuxna i
bistdndsbeddmd 0ppenvard nér inte malvirdena.

Kommunfullmiiktiges uppdrag

Stadsdelsndmnderna i Sdderort fick ar 2010 fullméktiges uppdrag att samordna
det lokala utvecklingsarbetet i sina respektive omraden (Soderortsvisionen).
Néamnden har genomfort uppdraget genom ett antal aktiviteter, bland annat 1
samband med fornyelse av Alvsjo centrum.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Tillsyn och inspektioner

Skolinspektionens tillsyn av nimndens forskolor har visat vissa brister, bland
annat att personalen i forskolorna inte har i tillrdcklig utstrackning adekvat
utbildning, att arbetet inte sker i tillracklig utstrickning utifran de nationella
malen, att uppfoljning och utvérdering av verksamheten inte genomfors 1 till-
racklig omfattning. Vidare kan samarbetet mellan forskola, forskoleklass, skola
och fritidshem forbéttras. Ndmndens planerade dtgirder redovisas i verksam-
hetsplanen for ar 2012.

Stadens forskoleinspektdrer har under lasaret 2010/2011 genomfort inspektion
vid tre forskolor i Alvsjd. Inspektdrerna fann att alla tre forskolorna behdvde ta
fram nya planer mot diskriminering och krinkande behandling. Det fanns ocksa
utvecklingsomraden, bland annat inom kvalitetsarbete och samverkan med
skolan och hem.

Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholm har under &ret kartlagt mat- och mal-
tidsituationen vid 23 vard- och omsorgsboenden for demenssjuka éldre. Tva de-
mensboenden i Alvsjo, varav den ena i privat regi, ingick i kartliggningen.
Resultatet visade, bland annat att de dldre dverlag fick den hjélp de behovde
under méltiden, men att inflytande vad géller mat och dryck och portionsstorlek
kunde Okas.

Aldreomsorgsinspektorerna har ocksé inspekterat tvé korttidsboenden for 4ldre
inom Alvsjo. Ett av boendena drivs pa entreprenad. Enligt inspektorerna finns
vissa brister i badda boendena. Det géller bland annat den sociala dokumenta-
tionen och arbetsséttet kring maltiderna.

Arsrapport 2011 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska enligt SoL och LSS' till Socialstyrelsen och revisorer
rapportera gynnande beslut om insatser som inte har verkstéllts inom tre ména-
der fran ndmndens beslutsdatum. Under ar 2011 har nimnden tagit fram en
dokumenterad rutin for detta.

Némndens rapportering till revisorerna visar att gynnande beslut dar insatsen
inte har verkstéllts inom tre ménader fran beslutsdatumet berérde sammanlagt
11 personer varav 8 personer inom verksamheten for stod och service till per-
soner med funktionsnedsittning. Besluten avsag framst boende och kontakt-
personer. Inom individ- och familjeomsorgen berdrdes tva personer. Dér avsig
bistandsbesluten kontaktfamiljer. Inom dldreomsorgen berérdes en person, dér
beslutet avsdg dagverksamhet.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsndmnderna ska till Socialstyrelsen anméla missforhallanden eller pa-
taglig risk for missforhéllanden inom socialtjdnsten, i omsorgen om éldre och
funktionshindrade enligt SoL och LSS? (Lex Sarah och Lex Maria). Inom
dldreomsorgen och verksamheten for personer med funktionsnedsittning har tre
respektive ett Lex Sarah-drenden anméilts till stadsdelsndmnden under ar 2011.
Alla anmélningar avsig privata utforare.

Némnden har under ar 2011 givit forvaltningen i1 uppdrag att ta fram en rutin for
Lex Sarah med utgéngspunkt fran Socialstyrelsens foreskrifter och rad i sam-
band med att nya bestimmelser infordes i SoL.. Ndmnden har ocksa utsett Lex
Sarah-ansvariga.

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under rets alla manader.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av om nidmnden har ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstiller en &ndamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sékerhet inom ndmndens organisation och verksambhet.

1 . . . e
Bestimmelser om rapporteringsskyldigheten anges i socialtjénstlagen (SoL) samt lagen om st6d och

service till vissa funktionshindrade (LSS).

? SoL kap 14§3,LSS § 24b

Arsrapport 2011 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsnimnds
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten ér tillricklig. Dock visar
revisionskontorets granskningar att det finns brister som behover atgérdas,
vilket framgar av de foljande avsnitten.

3.1 Namndens styrning och uppféljning under aret

Néamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndimndens verksamhetsplan for ar 2011 och
bedomer att nimndens egna mal for verksamhetsomradet ansluter till kom-
munfullméktiges mal. Andra viktiga styrdokument som nidmnden har faststéllt
under aret dr en komplettering av delegationsforteckningen, kvalitetsgarantier
2011, system for intern kontroll och en dldreplan. Mindre organisationsfor-
andringar har genomforts.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Némndens foljer upp ekonomi varje ménad. Vidare sker uppfoljning av eko-
nomi och verksamhet i samband med tertialrapporter, deldrs- och arsbokslut
samt verksamhetsberittelsen. Dokumenten har upprittats i enlighet med stadens
anvisningar. Revisionskontoret bedomer att nimndens system for uppf6ljning av
ekonomi, effektiv verksamhet och kvalitet 1 huvudsak ar tillrackligt.

For att uppfylla socialtjansten krav pé kvalitetssakring och socialstyrelsens
rekommendationer fran ar 2011, bér nimnden revidera sitt nuvarande kvalitets-
ledningssystem sa att det omfattar alla verksamheter inom socialtjdnsten och
verksamhet enligt LSS.

Arsrapport 2011 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Némnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under éret:

Tertial- Tertial-

rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2011 2011 2011 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 617,9 614,5 612,6 1,9 0,4 %
Intakter -115,4 -117,9 -120,9 3,0 2,5%
Verksamhetens
nettokostnader 502,5 496,6 491,7 49 1,0 %
Avskrivningar 1,0 1,0 1,2 -0,2 17 %
Internrantor 0,7 0,7 0,4 0,3 75 %
Driftbudgetens
nettokostnader 504,2 498,3 4933 5,0 1 %
Justerat netto, efter
resultatéverféringar 506, 499,3 4979 1,4 0,3%
Investeringsplan
Utgifter 45 3,7 3,6 0,1 2,8 %
Inkomster 0 0 -0,6 0,6 -%
Nettoutgifter 45 3,7 3,0 -0,7 2,8 %

Sammanstillningen visar att prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har
varit god under dret. Avvikelsen mellan arsprognosen i tertialrapport 2 och det
ekonomiska utfallet fore resultatoverforing motsvarar 1 %.

3.2 Intern kontroll

Néimndens system for intern kontroll

Under ar 2011 faststdllde ndmnden ett system for intern kontroll. Dar framgar
att den interna kontrollen ska ske inom alla verksamheter och organisations-
nivaer.

Néamndens internkontrollplan

I samband med framtagandet av verksamhetsplanen ar 2011 upprittades ocksa
en arlig internkontrollplan med sex kontrollomraden. En aterrapportering av
resultatet av kontrollatgirderna redovisas i verksamhetsberittelsen. Bland annat
har internkontroll genomforts av inkdpsrutiner och inventarier vid sex enheter.
Vidare har kontroll skett av s.k. privata medel. Kontrollen visade att hanteringen
sker i enlighet med ndmndens rutiner. Nér det géiller barnskyddsronder har

Arsrapport 2011 Alvsjo stadsdelsnimnd
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arbetet skett i enlighet med framtagen handlingsplan for barnsikerhet. Forvalt-
ningen har ocksé kontrollerat 16neunderlag, pabdrjat ett arbete med att ta fram
handlingsplaner for hot och vald mot anstédllda samt tagit fram rutiner for livs-
medelshanteringen.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort en granskning av utbetalade fasta arsarvoden
och sammantridesarvoden till nimndens fortroendemén. Syftet med gransk-
ningen har varit att beddma nimndernas foljsamhet till stadens regelverk och
om den interna kontrollen ar tillracklig.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av samtliga utbetalda ar-
voden under perioden januari — oktober 2011 till nimndens ledaméter och
erséttare, kontroll mot fortroendemannaregistret, mot regelverket och mot
samtliga fortroendevaldas underlag for fasta arsarvoden som skickats till ser-
viceforvaltningen for registrering i LISA-systemet. Underlagen for samman-
tradesarvoden har slumpvis kontrollerats. Darutover har den interna kontrollen i
form av efterkontroll av utbetalda arvoden kartlagts.

Granskningen av ndmnden har visat att servicendmnden har betalat ut ett ars-
arvode for en ledamots uppdrag i den sociala delegationen trots att nimnden har
rapporterat att uppdraget avslutades fr.o.m. 2011. Réttelse har genomforts.
Néamnden har ingen efterkontroll av utbetalda arvoden.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden foljer regelverket,
men behover infora en rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden.

Lonehantering

Med hjélp av konsult har revisionskontoret genomfort en granskning av ndmn-
dens lonehantering. Syftet med granskningen har varit att beddma om den inter-
na kontrollen &r tillracklig och om redovisningen &r fullstindig och rittvisande.

Granskningen har utforts genom intervjuer av personal vid ndmndens kansli-
och serviceavdelning, serviceférvaltningen samt personalstrategiska avdel-
ningen (PAS). Vidare har styrdokument, rutiner, internkontrollplaner samt
underlag till verifiering enligt genomford granskning varit foremal for gransk-
ning. Granskningen av lonetransaktioner har dven genomforts genom data- och
registeranalyser. Analysen har omfattat samtliga l6netransaktioner under
perioden 1 januari 2010 till och med 31 augusti 2011.

Arsrapport 2011 Alvsjo stadsdelsnimnd
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Verifieringar har gjorts av ett urval av nimndens transaktioner. Vid verifiering
har inte noterats nagra felaktigheter i de 16negrundande underlagen. Granskning
av intjdnade semesterdagar har genomforts for ett antal anstéllda. Antalet kvar-
varande semesterdagar den 31 augusti 2011 som Overstiger 40 dagar, har f6ljts

upp.

Néamnden har utover stadens utfiardade centrala dokument som géller I6neom-
radet, tagit fram rutinbeskrivningar som dokumenterats i en chefshandbok och i
cirkulédr. Rutinbeskrivningarna omfattar vilka kontroller som ska goras och vem
som ska gdra kontrollerna. Ndimnden genomf6r en rad kontroller avseende 16ne-
hanteringen. Varje minad kontrollerar respektive ansvarig chef sina loneutbetal-
ningsrapporter och attesterar desamma. Eventuella avvikelser atgérdas.

Den centrala personalfunktionen pa forvaltningen kontrollerar stickprovsvis
attesterade lonelistor avseende om dessa har kontrollerats och attesterats av
ansvarig chef, men dven om avvikelse noterats i samband med loneutbetal-

ningen. Resultatet kommuniceras vid enhetsbesok.

Rutin finns for kontroll av semesteruttag och sparade semesterdager. Vid hoga
och/eller aterkommande noterade 16neskulder for en eller flera enheter, foljer
den centrala personalfunktionen upp och stimmer av orsak med ansvariga
chefer.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndimnden har en tillrdcklig intern
kontroll avseende l6nehanteringen och att loneredovisningen &r aktuell, full-
standig och réttvisande. Beddmningen bygger pé en helhetsbeddmning av in-
byggda kontroller, kontrollrutiner fore och efter I6neutbetalning samt resultat av
registeranalys och verifiering.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontorets har granskat om nimndens uppf6ljning och kontroll r till-
riacklig for att sékerstélla att informationen i1 barn- och ungdomsarenden inom
Individ- och familjeomsorgen dr inrapporterad pa ett korrekt sitt i Paraply-
systemet.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med enhetschef for verksam-
heten Barn och Unga och enhetens kontaktperson for Paraplysystemet. Vidare
har ett mindre stickprov av registrerad data kontrollerats.

Granskningen visar att nyanstillda inte ges ndgon sérskild utbildning i Paraply-

systemet. De intervjuade uppger att det for narvarande inte finns behov av
utbildning vid verksamheten vad giller registrering.
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Kunskapen om Paraplysystemets fardiga rapporter och hur handlédggarna-
/cheferna sjdlva kan ta fram egna rapporter dr dock inte tillracklig.

Naéstan all registrering gors i efterhand. Enligt de intervjuade har vissa registre-
ringsfel som att beslut inte har registrerats eller har avslutats pa fel sitt, upp-
tackts 1 statistik eller vid drendegenomgangar. Vidare forekommer att utred-
ningar eller drenden inte har avslutats eller forléngts 1 ritt tid och pa ratt sétt.
Felen kan medfora att statistiken blir missvisande och péverka den enskildes
rittsdkerhet.

I granskningen framkom att verksamheten genomfor for fa systematiska kont-
roller (stickprovskontroller eller liknade) av inregistrerad data i Paraplysys-
temet. For att kontrollera om registreringen skett pa ett korrekt sétt har ett
mindre slumpmadssigt stickprov av drenden valts ut av revisionskontoret. Kont-
rollen visar att verksamheten hade ett antal felregistreringar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsnimnds
uppfoljning och kontroll inte helt ar tillrdcklig for att sékerstélla att informa-
tionen i barn- och ungdomsérenden &r inrapporterade pa ett korrekt sétt i
Paraplysystemet. Enligt revisionskontoret dr det angeldget att rutiner uppréttas
for att stdrka kontrollen. Bland annat bor registrering i systemet ske utan
fordrojning 1 anslutning till fattade beslut och genomforda insatser ske. Vidare
bor systematiska efterkontroller av inregistrerad information inforas.

Handléiggning av dodsboirenden

Revisionskontorets tidigare granskningar av handlédggning av dodsboédrenden
har visat brister i handldggningsrutinerna och att handldggarna ofta arbetar utan
tillfredsstdllande stdd och tillsyn fran arbetsledningen. Revisionskontoret har pa
nytt granskat handldggningsrutinerna vid samtliga stadsdelsndmnder. Gransk-
ningens syfte har varit att bedoma om namnden foljer stadens riktlinjer samt har
en tillfredsstdllande intern kontroll.

I stadsdelsndmndernas ansvar ligger bland annat att géra dodsboanmélan och 1
vissa fall dven att forvalta och avveckla dodsbon. Frdn och med 1 juli 2012
kommer handldggningen av dédsbodrenden att dverforas fran stadsdelsnamnde-
rna till socialnimnden. Overfdringen medfdr att personberoendet minskar.

Granskningen har inriktats pé kontroll av nimndens foljsamhet till kommunfull-
méktiges riktlinjer i avseende pa handlaggning, dokumentation samt anmélan
till ndmnd. Intervju har genomforts med ndmndens dodsbohandldggare vid
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd och en genomgéng har skett av sex
personakter.
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Alvsjd stadsdelsndmnds handliggning av dédsboirenden skots av Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd. For handldggningen har ett samarbetsavtal
tecknats. Rétten att fatta beslut om dédsboanméilan har vidaredelegerats till
handléggaren vid Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Handldggaren
har dock inte ritt att fatta beslut om ekonomiskt bistand for begravnings-
kostnader.

Revisionskontorets granskning visar att nimnden foljer kommunfullmiktiges
riktlinjer. Samtliga granskade dodsboédrenden dr registrerade i verksamhets-
systemet och dokumentationen ger en mycket god bild av alla kontakter och
héndelser i drendet. For respektive drende har beslut fattats i enlighet med
riktlinjerna. De drenden som lett till dodsboanmélan och/eller ekonomiskt
bistand till begravningskostnader har enligt riktlinjerna anmalts till nimnden.

Ett viktigt inslag i den interna kontrollen &r enligt revisionskontoret att kon-
troller genomfors i efterhand. Granskningen visar att nagra systematiska
kontroller inte gors.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimnden foljer stadens
riktlinjer och har en tillfredsstidllande handldggning av dodsboédrenden.

I samband med att verksamheten dverflyttas till Socialndmnden bor gemen-
samma rutiner tas fram for att stirka den interna kontrollen.

4 Namndens bokslut och rakenskaper

I detta avsnitt redovisas om nimndens bokslut och delarsrapport ar rittvisande
samt om rékenskaperna &r uppréttade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsnimnds
bokslut och ridkenskaper for r 201 14r réttvisande. Underlagen till arsbokslutet
ar 1 god ordning och posterna i allt visentligt vl dokumenterade.

Anliggningsredovisning

Med hjélp av konsult har en granskning av anlédggningsredovisningen genom-
forts. Syftet med granskningen har varit att bedoma om den interna kontrollen &r
tillrdcklig och om redovisningen ér réittvisande.

Granskningen har utforts genom granskning av nimndens anlédggningsreskontra
(Agresso). Utifran granskningen dr bedomningen att nimndens hantering av
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anldggningsredovisningen i allt vasentligt dr sdker och tillforlitlig. I denna del
av granskningen har foljande konstaterats.

Faststillda regler och riktlinjer finns for anldggningsredovisningen och dessa ér
kinda av stadsdelsforvaltningen. Den praktiska hanteringen av anldggnings-
redovisningen hanteras av serviceforvaltningen. Griansdragningen mellan de
bada parterna regleras genom ett grinsdragningsschema. Bedomningen ar att det
finns en tydlig ansvarsfordelning for anviandning av anlédggningsreskontran samt
att avstimning av anldggningsredovisningen sker pa ett &andamélsenligt sétt.
Behdrighetsrutinerna for anldggningsreskontran bedoms vara andamalsenliga.
Arbetet med den interna kontrollen inkluderar inte ndgra moment kopplade till
anldggningsredovisningen.

Vidare dr bedomningen utifran granskningen att uppgifterna i anldggningsredo-
visningen 1 allt vasentligt r aktuella, fullstindiga och réttvisande. Inom denna
del av granskningen har foljande konstaterats.

Négon regelbunden inventering av objekten i anldggningsregistret sker inte av
forvaltningen. Vid genomgéng av befintliga objekt i anlédggningsregistret har
aterfunnits ett antal objekt, som inte gatt att identifiera. Efter genomforda stick-
provskontroller dr beddmningen att utgifterna i allt vasentligt dr korrekt akti-
verade. Avskrivningstiderna anvdnds konsekvent och ligger inom rimliga
intervall. Anldggningstillgdngarna ar i allt viasentligt virderade och klassifi-
cerade enligt Kommunala Redovisningslagen. I ett fall borde dock utgifterna
aktiverats som immateriell tillgéng istéllet for materiell tillgéng.

Den samlade beddmningen &r att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och att
redovisningen &r réttvisande. Fran kontrollsynpunkt rekommenderas att regel-
bundna inventeringar av objekten 1 anldggningsregistret gors. Vidare borde
arbetet med den interna kontrollen dven inkludera moment kopplade till
anldggningsredovisningen.
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Hantering och redovisning av mervirdesskatt

Med hjilp av konsult har en granskning av nimndens hantering och redovisning
av mervéirdeskatt (moms) genomforts. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om den interna kontrollen &r tillrdcklig och om redovisningen ér full-
stdndig och réttvisande.

Vid granskningen har nimndens hantering av rutinerna for momshantering
kartlagts. Utifran uttag ur ekonomisystemet har analys och urval gjorts som har
legat till grund for detaljgranskning av ett antal fakturor avseende hantering av
ingdende moms och sdrskilt momsbidrag. Dessutom har kartléiggning gjorts av
nidmndens forsystem och kontroller har skett av ekonomisystemets instillningar
for hantering av utgdende moms.

Genomford granskning visar att det vid nimnden inte finns aktuella anvisningar
for hur moms ska redovisas. Granskningen visar att den interna kontrollen av
ingdende moms avseende leasing och representation i huvudsak &r tillrcklig.
Diremot finns vissa brister i den interna kontrollen kring hantering av utgdende
moms, vilket medfor att redovisningen i denna del inte &r helt réttvisande.

Rutinen kring &tersdkning av sérskilt momsbidrag bedoms i huvudsak fungera
vél och redovisningen for dessa i allt vdsentligt vara fullstindig och rittvisande.
Vissa brister i den interna kontrollen har dock konstaterats vilket inneburit att
alla bidragsberittigade kostnader inte har dtersokts. Ndmnden bor dérfor siker-
stdlla att korrigering sker i efterhand f6r de kostnader dér sérskilt momsbidrag
inte atersokts. Detta kan goras tre ar tillbaka i tiden.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att den interna kontrollen i huvudsak
ar tillracklig och att redovisningen i allt visentligt #r rittvisande.

For att stérka den interna kontrollen ytterligare rekommenderas att momsredo-
visningen kontrolleras 16pande bade nér det géller avdragsbegriansning och sér-
skilt momsbidrag. Dértill b6r information och utbildning avseende momsredo-
visning ges kontinuerligt.

N N

Annelie Wikland
Certifierad kommunal revisor

Staffan Moberg
Stadsrevisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppf6ljning och kontroll an-

vénds foljande beddmningar:

Tillfredsstdllande/Tillrdcklig
Inte helt tillfredsstdllande/
Inte helt tillrdcklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna &r i allt vésentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgirdas
Visentliga brister finns som maste atgirdas
omgiende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rikenskaper géller foljande bedomningar:

Rdrtvisande, Inte helt rdttvisande eller Inte rdttvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Néamnden har uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser stér 1 ett rimligt forhallande till varandra.

* Niamndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

* Nimnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mél for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

* Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Némndens system for styrning, uppfoljning och kontroll bygger pd en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sikerstéller en &ndamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden, liksom en till-
riacklig sdkerhet inom nidmndens organisation och verksamhet.

* Nimnden har ett system for styrning som ger forutsattningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

* Nimnden har en dndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

* Nimndens verksamhetsplan dverensstimmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndimnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksambhet.

* Nimnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savél for verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid
behov.

* Niamndens uppfoljning ger en rittvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksamhet.

* Niamnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och rattssiker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper
Bedomningskriterier

Némndens redovisning dr upprittad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stéllning.

e Niamndens bokslut ir rattvisande.

* Niamndens rikenskaper dr upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 201 | — mars 2012

Samtliga rapporter finns tillgingliga pd www.stockholm.se/revision

2011:7

2011:8

2011:9

2011:10

2011:11

2012:1

2012:2

Granskning av persontransporter och skolskjutsar
Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

Samverkan kring barn som far illa eller att riskerar att fara
illa

Styrning och kontroll av stora investeringsprojekt
Insatser for vuxna med missbruksproblematik

Efterlevnad av stadens markanvisningspolicy

Styrning, uppfoljning och kontroll av beviljade insatser inom
dldreomsorgen
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