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Svar pa revisionskontorets @rsrapport 2011
Foérslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkéinner forvaltningens svar pa revisionskontorets

arsrapport 2011.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Lars Arvidsson Ingela Kristiansson
Stadsdelsdirektor Ekonomichef
Sammanfattning

Revisionskontorets arsrapport 2011 for Alvsjd stadsdelsndmnd visar
sammanfattningsvis att det ekonomiska och verksamhetsmassiga resultatet ar
tillfredsstéllande, att styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar
tillracklig samt att bokslut och rikenskaper &r réittvisande. Forvaltningen delar i
huvudsak revisionskontorets beddmningar i rapporten.

Revisorerna tillstyrker att Alvsjd stadsdelsnimnd och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet.

Arendets beredning
Arendet har beretts i forvaltningsledningen. De fackliga organisationerna
informerades 7 juni.

Bakgrund

Revisionskontoret har genomfort en granskning av stadsdelsndmndens ekonomi
och verksamhet och tagit fram en &rsrapport for 2011. Revisorerna dverldmnar
revisionsberittelsen till kommunfullméktige. Svar 6nskas senast 31 augusti.

Telefon 08-508 21 00
www.stockholm.se
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Rapportens slutsatser och bedémningar
Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom foljande
omréden:
1. Namndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
2. Néamndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
3. Niamndens bokslut, deldrsrapport och rikenskaper

1. Némndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat
Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Alvsjd stadsdelsnimnds
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat for 2011 &r tillfredsstdllande.

Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar en budgetavvikelse med 10 mnkr fore justering for
resultatoverforingar. Efter resultatoverforing redovisar nimnden en
budgetavvikelse med 5,4 mnkr. Alla resultatenheter visar ett positivt fondresultat
vid arsskiftet.

Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 1 huvudsak har uppnatt
kommunfullmiktiges mal for verksamheten. Nedan beskrivs vilket mal och vilka
indikatorer som avviker fran malvirdena;

e  Verksamhetsmalet “Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spdnnande och utmanande arbeten’ bedoms vara delvis uppnatt. Det &r
tva indikatorer som inte uppnar malvirdena. Sjukfrdnvaron for 2011
uppgér till 7,6 % jamfort med malvérdet 4,8 %.
Medarbetarundersokningen visar ett Nojdmedarbetarindex med 60 %,
vilket dr l4gre 4n genomsnittet for dvriga stadsdelsndmnder (64).

e Andelen ndjda foréldrar i forskolan har sjunkit till 68 % (2010; 70 %).

e Andelen brukare som dr ndjda med hemtjénst har sjunkit till 63 % (2010;
74 %).

e Brukarnas upplevelser av insatser enligt LSS (trygghet) nar ej malvérdet.

e Andelen vuxna i bistindsbedomd Sppenvérd nar ej malvardet.

Kommunfullmdktiges uppdrag

Revisionskontoret bedomer att nimnden har genomfort uppdraget att samordna
det lokala utvecklingsarbetet inom sitt omrade (Soderortsvisionen) genom ett antal
aktiviteter, bl. a i samband med fornyelse av Alvsjo centrum.
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Tillsyn och inspektioner

e Skolinspektionens tillsyn av ndimndens forskolor har visat vissa brister,
bland annat att personalen i inte i tillrédcklig utstrackning har adekvat
utbildning, att arbetet inte sker i tillrdcklig utstrackning utifran de
nationella mélen mm.

e Stadens forskoleinspektorer fann att de tre inspekterade forskolorna
behovde ta fram nya planer mot diskriminering och krdnkande behandling
mm.

e Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholm har kartlagt mat — och
méltidssituationen vid tvd demensboenden i Alvsjo och resultatet visade
bland annat att inflytandet vad géller mat och dryck och portionsstorlek
kunde 6kas.

e Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholm har granskat tvd korttidsboenden
for dldre och enligt inspektorerna finns vissa brister bland annat gillande
den sociala dokumentationen och arbetssittet kring méltiderna.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Stadsdelsndmnden ska enligt SoL och LSS till Socialstyrelsen och revisorer
rapportera gynnade beslut om insatser som inte har verkstillts inom tre manader
fran nimndens beslutsdatum. Under 2011 har ndmnden tagit fram en rutin for
detta.

Anmdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Stadsdelsnamnderna ska till Socialstyrelsen anméla missforhallanden eller
pataglig risk for missforhallanden inom socialtjdnsten, i omsorgen om dldre och
funktionshindrade enligt SoL och LSS. Ndmnden har under 2011 gett
forvaltningen i1 uppdrag att ta fram en rutin for Lex Sarah och nimnden har ocksé
utsett Lex Sarah-ansvariga.

Barnomsorgsgarantin
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under drets alla minader.
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2. Styrning, uppfélining och kontroll
Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Alvsjo stadsdelsnimnds
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten &r tillracklig.

Néamndens styrning och uppféljning under aret

Revisionskontoret bedomer att nimndens system for uppfoljning av ekonomi,
effektiv verksamhet och kvalitet 1 huvudsak ér tillrdcklig.

Néamnden bor revidera sitt nuvarande kvalitetsledningssystem sa att det omfattar
alla verksamheter inom socialtjédnsten och verksamhet inom LSS, {or att uppfylla
socialtjanstens krav pa kvalitetssdkring och socialstyrelsens rekommendationer.

Prognossikerheten 1 ndmndens tertialrapporter har varit god under éret.
Internkontroll

Internkontrollplan
Under ar 2011 faststéllde ndimnden ett system for intern kontroll. Ndmnden
upprittade en internkontrollplan for 2011 med sex kontrollomraden.

Arvoden till fortroendevalda

Revisionskontoret har genomfort en granskning av utbetalda fasta &rsarvoden och
sammantriddesarvoden till nimndens fortroendemén. Sammanfattningsvis bedomer
revisionskontoret att nimnden foljer stadens regelverk, men behdver infora en
rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden.

Lonehantering

Med hjélp av konsult har revisionskontoret genomfort en granskning av ndmndens
l6nehantering. Revisionskontorets samlade bedomning &r att ndmnden har en
tillracklig intern kontroll avseende 16nehanteringen och att 16neredovisningen &r
aktuell, fullstindig och rittvisande.

Uppféljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet

Revisionskontoret har granskat om ndmndens uppf6ljning och kontroll &r
tillracklig for att sdkerstélla att informationen 1 barn och ungdomséirenden inom
Individ- och familjeomsorgen &r inrapporterad pa ett korrekt sétt 1
Paraplysystemet. Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens
uppfoljning och kontroll inte helt &r tillrdcklig for att sékerstélla att informationen
1 barn- och ungdomsérenden ar inrapporterade pa ett korrekt sitt i
Paraplysystemet.
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Enligt revisionskontoret dr det angeléget att rutiner uppréttas for att stirka
kontrollen. Registrering i systemet bor ske utan fordrojning 1 anslutning till fattade
beslut och genomforda insatser. Systematiska efterkontroller av inregistrerad
information bor inforas.

Handldggningen av dodsbodrenden

Alvsjd stadsdelsndmnds handliggning av dodsboirenden skots av Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndamnd. Revisionskontoret beddmer sammanfattningsvis att
ndmnden f6ljer stadens riktlinjer och har en tillfredsstillande handldggning av
dédsbodrenden.

3. Néamndens bokslut och rékenskaper
Revisionskontoret har anlitat konsult for granskning av ndmndens bokslut.
Sammanfattningsvis bedoms att stadsdelsndmndens bokslut och riakenskaper for ar
2011 &r rattvisande.

Anliggningsredovisning

En granskning av anldggningsredovisningen har genomforts. Revisionskontorets
beddmning ar att nimndens hantering av anldggningsredovisningen 1 allt
vésentligt dr siker och tillforlitlig. Den samlade bedomningen &r att den interna
kontrollen &r tillracklig och att redovisningen ér réttvisande. Revisionskontoret
rekommenderar att regelbundna inventeringar av objekten i anldggningsregistret
gors och att internkontrollen dven bor inkludera kontrollmoment kopplade till
anldggningsredovisningen.

Hantering och redovisning av merviardesskatt

En granskning av ndmndens hantering och redovisning av mervardesskatt (moms)
har genomforts. Revisionskontorets samlade beddmning &r att den interna
kontrollen 1 huvudsak &r tillrdcklig och att redovisningen i allt vésentligt ar
rattvisande. Revisionskontoret rekommenderar att momsredovisningen
kontrolleras lI6pande bade nir det giller avdragsbegransning och sérskilt
momsavdrag. Information och utbildning avseende momsredovisning bor ges
kontinuerligt.
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Férvaltningens svar

Revisorerna ger nimnden den hogsta bedomningen, enligt tregradig skala, pé alla
tre omradena; Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat, styrning, uppfoljning
och kontroll samt bokslut och rakenskaper.

Forvaltningen delar 1 huvudsak revisionskontorets bedémningar i rapporten.
Nedan redovisas dtgirder som vidtagits eller planeras.

1. Namndens ekonomiska och verksamhetsméssiga resultat

Indikatorer

Sjukfirinvaro

P& kommunstyrelsens uppmaning har ndmnden uppréttat och i Tertialrapport 1
redovisat en handlingsplan for att 6ka takten i att minska sjukfrdnvaron.
Handlingsplanen har sérskild inriktning pé de korta sjukfallen. Chef,
personalkonsulent och medarbetare gor en gemensam analys av skélen for den
aterkommande korta — 4 tillfallen under 6 méanader — sjukfrdnvaron och beslutar
om riktade insatser. For det fall det finns oklarheter om franvaron genomfors ett 3
— partssamtal hos foretagshilsovarden och/eller utfiardas forstadagsintyg. Vidare
har styrgruppen for arbetet med sjukfrdnvaron beslutat att handlingsplanens
efterhjdlpande insatser ska kompletteras med forebyggande insatser i form av
uppgraderad friskvard. Enheterna ska f6lja upp sina friskvardsplaner och vid
behov revidera dem och redovisa dem som bilaga till enheternas Tertialrapport 2.

Nojdmedarbetarindex

Forvaltningen har inom ramen for arbetet med det kommunikativa ledarskapet gétt
igenom med cheferna hur de kan anvinda stadens verktyg for uppfoljning av
enheternas resultat/NMI. Under hosten kommer dessutom studiecirklar i "Den
kommunikativa chefen” att genomforas i syfte att forbittra medarbetarnas
mojlighet till delaktighet.

Andel néjda fordldrar till barn i forskolan

Forskolorna har analyserat och kommunicerar resultatet med fordldrar och
handlingsplaner har uppréttats inom varje enhet for att 6ka maluppfyllelsen. Detta
tillsammans med det gemensamma utvecklingsarbete som paborjats bor ge
positiva effekter redan i nésta forskoleunderdkning.

Andel brukare som iir néjda med hemtjiinst
Stadens och socialstyrelsens brukarundersdkningar visade pa ett sémre resultat
2011 1 jamforelse med 2010. Nimnden har ingen hemtjénst i egen regi.
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Forvaltningen har istéllet sammankallat de hemtjénstutforare som har den storsta
andelen kunder fran Alvsjd och tillsammans med dem gétt igenom resultatet frin
brukarundersokningarna. Dérefter begirde forvaltningen in atgérdsplaner utifrdn
verksamheternas egna resultat samt utifran nigra i forvig identifierade omraden.
Atgirdsplanerna kommer att foljas upp i samband med
verksamhetsuppfoljningarna och vid ett sarskilt uppfoljningsmote.

Brukarnas upplevelser av insatser enligt LSS, trygghet
Det var forsta gingen ar 2011 som indikatorn ’brukarens trygghet i LSS-boende”
fanns med och maéttes. Namnden hade stéllt samma arsmal som KF.

Daé insatserna finns spridda pa olika boenden i landet och det inte heller har gétt att
utldsa av sammanstéllningen av brukarundersokningen vilka boenden/enheter som
har fétt de ldagsta resultaten, har forvaltningen pabdrjat uppfoljningen pa
individniva. Ndmndens intraprenad, Alvsjd gruppbostider och servicebostad har
samtal med brukare och dennes foretrddare om trygghet och boendesituation, for
att ta reda pa vad den eventuella upplevda otryggheten kan bero pa.

Andel vuxna i bistindsbedomd oppenvard

Arsmalet var detsamma som for &r 2010 men under 2011 minskade antalet
Oppenvardinsatser nagot i forhdllande till det totala antalet beviljade insatser. Det
berodde dels pa att forvaltningen genomforde en LVM placering och beviljade
behandlingsinsatser for personer dir det inte har var lampligt med 6ppenvérd, dels
pa att antalet personer med missbruksproblematik i kombination med
bostadsloshet 6kade. Insatsen rdknas dé inte som dppenvard. Andelen vuxna i
Oppenvard var dock hog 1 jamforelse med staden i1 dvrigt.

Tillsyn och inspektioner

Tillsyn och inspektion av forskolan

De brister som skolinspektionen och stadens inspektorer redovisar bekréftar att
verksamhetens egna identifierade utvecklingsomraden &r relevanta. De atgirder
som vidtagits ligger i linje med vad som framkommit i 2011 ars
kvalitetsredovisningar och dessa ingér i verksamhetsplanen for 2012.

Tillsyn och inspektion av dldreomsorgen

Aldreférvaltningen har under 4r 2011 genomfort en screening av mat och
maltidssituationen pa demensboenden diribland Solberga vérd- och
omsorgsboende och Langbrogérden i Alvsjo.



TJIANSTEUTLATANDE
DNR:1.4.433-2012
2012-08-15

SID 8 (9)

I rapporten redogors generellt och inte pd enhetsnivé for hur mat och
maltidssituationen ser ut pa de olika boendena. Solberga vard- och omsorgsboende
lyftes fram som ett gott exempel.

Anmiilningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Forvaltningen har under &r 2011 inte haft ndgon Lex Sarah-anmélan som rort den
egna verksamheten. Under ar 2011 har en Lex Maria anmélan gjorts gillande
smittspridning (MRSA-smitta). Stadsdelsndmnden har vidtagit dtgarder rorande
basala hygienrutiner och smittspridningen har stoppats.

2. Styrning, uppféljning och kontroll

Kvalitetsledningssystem

Forvaltningen arbetar med att revidera ledningssystemet sa att det ska omfatta hela
socialtjansten inklusive LSS och utgé fran Socialstyrelsens nya foreskrifter
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Arvoden till fortroendevalda
Forvaltningen har upprittat en rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden, som
ska sdkra att arvoden har blivit utbetalda i enlighet med inrapporterade underlag.

Uppfoljning och kontroll av informationen i Paraplysystemet
Forvaltningen har numera en paraplysamordnare och det finns ocksé en
kontaktperson for paraplyfrdgor inom enheten for barn och familj. Rutiner for
hanteringen av barn- och ungdomsérenden i paraplysystemet har uppréttats och
enhetens samordnare har kontinuerliga avstdmningar av alla socialsekreterares
arenden som omfattar savil handldggning som registrering. Forvaltningen har
ocksé haft en sérskild utbildningsdag for samtliga socialsekreterare

3. Namndens bokslut och rékenskaper

Anliggningsredovisning

Forvaltningen kommer att infora en rutin for inventering av anldggningar i
anldggningsregistret. I samband med &rsbokslut 2012 kommer
ekonomiavdelningen att skicka ut en lista pa anldggningsobjekt i
anldggningsregistret till enhetschefer for verifiering att anlaggningsobjekten
fortfarande finns och har ett virde. Samtidigt ska enhetscheferna ocksa fylla i
enhetens dvriga stoldbegérliga inventarier pa en inventarieforteckning och skicka
in den till ekonomiavdelningen.
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Ekonomiavdelningen kommer ocksa att 1agga till en kontrollpunkt i
internkontrollmallen som avser inventering av anldggningsobjekt i
anldggningsregistret.

Hantering och redovisning av mervirdesskatt

Ekonomiavdelningen héller pa att utarbeta en ekonomihandbok som kommer att
vara tillgdnglig pa intranitet fr.o.m. hosten 2012. Inom det projektet finns en plan
for att ta fram aktuella anvisningar for redovisning av moms. Handldggare och
enhetschefer far 16pande stod och utbildning nér det giller kontering av moms.

Ekonomiavdelningen kontrollerar att korrekt bidragsmoms konterats innan
fakturorna gér till attest. Det finns ocksa en rapport som skrivs ut en géng i
manaden som visar de fakturor pa vilka bidragsmoms ej konterats. Momsen for
dessa fakturor rittas da i efterhand. Kontroll gors ocksa regelbundet av att korrekt
moms konterats vid hyra/leasing av personbil.

Bilagor
Arsrapport 2011 for Alvsjo stadsdelsnimnd
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