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VERKSAMHETSBERATTELSE

Kristallgarden
2011

1. Verksamhetens inriktning och mal for aret

1.1. Verksamhetsheskrivning

Kristallgarden ar ett vard- och omsorgsboende for personer éver 65 ar som har ett
omvardnadsbehov pa grund av alder och/eller somatisk sjukdom. Kristallgarden drivs sedan 2010-
11-01 av Carema Care pa uppdrag av Alvsjé Stadsdelsférvaltning. Verksamheten hade fran borjan
61 permanenta platser och 8 korttidsplatser, men i samrad med Alvsjé Stadsdel, valde man att i
februari 2011 stanga en avdelning med 8 permanenta platser pa grund av svarigheter, sedan en
langre tid tillbaka, att belagga alla platser. Verksamheten ar uppdelad i sex mindre
enheter/avdelningar med plats for 8-12 kunder.

Kristallgarden har en verksamhetschef som har det dvergripande ansvaret for verksamheten.
Ledningsgruppen bestar av verksamhetschef och 5 gruppchefer.

Fyra av gruppcheferna har varit arbetsledare fér omvardnadspersonalen och har ansvarat for
bemanningen och en gruppchef (sjukskéterska) ar ansvarig for den legitimerade personalen.
Gruppcheferna arbetar 4/5 av sin tid ute i varden och resten administrativt.

1.2 Mal for enheten

Det fanns ingen verksamhetsplan for 2011 men malen fér 2011 var att implementera vart koncept
Den Goda Dagen hos alla medarbetare, att genom utbildning och nya rutiner géra allt for att
stoppa den smittspridning av MRSA som pagatt pa verksamheten under flera ar, att starta upp
vara olika radsfunktioner och att motsvara de férvantningar som kunder, narstaende och
uppdragsgivare har haft pa oss.

2. Medarbetare

2.1 Antal anstallda

Antal arsarbetare pa Kristallgarden &r: 44 omvardnadspersonal (underskoterskor/vardbitraden), 7,2
sjukskoterskor, 1 arbetsterapeut, 1 sjukgymnast och 1 lokalvardare.

Vi ar 63 stycken tillsvidareanstalld personal och har &ven ett 30-tal visstidsanstalld personal, bade
omvardnadspersonal och sjukskéterskor.

2.2 Personaltithet .
Kristallgarden bemannas enligt det entreprenadavtal som &r skrivet med Alvsjé Stadsdel.
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2.3 Personalomsittning

Verksamhetschefen som var med fran starten valde att sdga upp sig och slutade sin anstallning
den 1/4 2011. Nar Carema Care tog 6ver Kristallgarden (davarande Alvsjd Sjukhem) tog man
ocksa over all personal fran Stockholm Stad. Personalen tog tjanstledigt fran Stockholm Stad for
att "prova pa” under 6 manader. Den 30/4 2011 valde 3 omvardnadspersonal, 1 lokalvardare, 1
arbetsterapeut och 5 sjukskoterskor att ga tillbaka till arbete i Stockholm Stad. Med anledning av
den stangda avdelningen behovde vi inte rekrytera ny omvardnadspersonal. Alla évriga tjanster ar
tillsatta utom en sjukskétersketjanst.

En gruppchef valde att avsluta sin tjanst hos oss i maj. Denna tjanst ar tilisatt och vi har aven
utokat med en gruppchef till.

En medarbetare har blivit uppsagd efter en anmalan enligt LexSara.

2.3 APT
Vi har haft APT 10 ganger under aret.

2.4 Planeringsdagar

| november medverkade all tillsvidareanstalld personal pa varsin planeringsdag. Pa denna dag
hade vi utbildning i Social Dokumentation, genomgang av Den Goda Dagen och vara varderingar
och utbildning i vart kvalitetsledningssystem Qualimax.

2.5 Kompetensutveckling

Foljande utbildningar har genomforts under aret:

Fyra vardbitraden pabdrjade sin underskéterskeutbildning
Hygienutbildning

Livsmedelshygienutbildning

Kostombudsutbildning

SYL- (Symboliskt Ledarskap) och gruppchefsutbildning for gruppchefer
Inkontinensutbildning

Arbetsrattsutbildning

Salutogent arbetssatt

Sarvard — och nutrition

Dokumentationsutbildning — Parasol

Kompetensprocessen och Rehabiliteringsprocessen for verksamhetschef och gruppchefer
Utbildningar i vara datasystem

3. Den enskilde

3.1 Delaktighet

Da ny kund flyttar in pa Kristallgarden erbjuds alltid ett inflyttningsssamtal. Om kunden sa onskar
sa far aven narstaende delta vid detta. Genom detta samtal hoppas vi kunna identifiera kundens
speciella dnskemal och behov. Varje kund har en kontaktman bland omvardnadspersonalen och
dennes uppgift ar bland annat att verka for att kunden kanner sig delaktig.
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3.2 Kund/Brukarundersokningar

Varje ar genomfér Carema Care en kundundersokning. Vid undersokningen 2011 deltog endast 10
personer. Undersékningen genomfdrdes endast fyra manader efter att Carema Care tagit ver
verksamheten. Det resultatet blir mer intressant férst nar 2012 ars resultat kommer, men att
kontaktmannaskapet behévde utvecklas var tydligt och det har vi ocksa gjort med utbildningar och
genomgang av kontaktmannens roll.

3.3 Genomforandeplaner )

Vart mal ar att korttidsboendet ska ha genomforandeplaner skrivna inom 3 dagar efter ankomst
och fér kunder som flyttar in permanent ska det finnas en genomférandeplan inom tva veckor. De
flesta, ca 90 % av de befintliga genomférandeplanerna uppdaterades under 2011. Vi har noterat
en brist i hur man dokumenterar hos vissa av personalen och har utbildat i Social Dokumentation.

4. Samverkan

4.1 Narstaende

Vi har haft Narstaendetraff tva ganger under aret, en pa varen och en i slutet av aret.

From hésten skriver verksamhetschefen varje kvartal ett brev till narstaende med information om
vad som sker pa verksamheten.

Vi har forsokt att starta upp ett Narstaenderad, men har inte fatt tilirackligt med
intresseanmalningar for detta.

4.2 Stadsdel
Verksamhetschef tréffar“med regelbundenhet tf verksamhetsomrégeschef, dldre och
funktionshindrade, fran Alvsjé Stadsdel. Vi samverkar ocksa med Alvsjo Stadsdels MAS.

5. Halso och sjukvard

5.1 Ansvar
Verksamhetschefen har ansvar enligt 29 § HSL.
Carema Care har MAS-ansvar for Kristaligarden.

5.2 Ovrigt

Kristallgarden har sjukskéterska dygnet runt. Varje kund har en omvardnadsansvarig
sjukskoéterska. Paramedicin bestar av en arbetsterapeut och en sjukgymnast.

Var lakare kommer fran TryggHalsa.
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6. Kvalitet

6.1 Motesforum

Vi har startat upp alla vara radsfunktioner. Vara olika rad ar hygienrad, kostrad, kvalitetsrad och
aktivitetsrad. Dessa traffas en gang/manad. Varje rad har en ordférande och en representant fran
varje avdelning. | Kvalitetsradet medverkar ocksa paramedicinsk personal och ledningsgruppen.
Ledningsgruppen har traffats 1g/vecka.

Gruppchefer har avdelningsméten med omvardnadspersonal och gruppchef(HSL) har méten med
HSL-personalen.

Vi har startat med Teamméten.

Protokoll/minnesanteckningar skrivs.

6.2 Avvikelser
Vara avvikelser dokumenteras i vart ledningssystem for kvalitetsarbete, Qualimax.
Allvarliga eller speciella avvikelser diskuteras vid Kvalitetsradet, som ocksa beslutar om atgarder.

6.3 Synpunkter och klagomal )
Inkomna synpunkter och klagomal har registrerats i Qualimax och behandlats i Kvalitetsrad. Alvsjé
Stadsdel har meddelats vid allvarliga klagomal. Alla kunder far blankett for "Synpunkter och
Klagomal” i det Informationsmaterial som delas ut vid inflyttning.

6.4 Svar pa medarbetarenkéaten
Medarbetarundersékning gjordes i borjan av 2011 da Carema endast drivit Kristallgarden i fyra
manader. Resultatet kommer att vara mer anvandbart da resultatet for 2012 kommer.

%z/azz/z %/kr 7 /{?/_rf»ﬂzz‘;d 424/ S O F
R
Arbetsstiille ‘



