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Forvaltningens forslag till beslut
Alvsjd stadsdelsndmnd beslutar foljande.
1. Uppfdljning av entreprenadavtal avseende Kristallgardens vard- och
omsorgsboende 2012 godkénns och ldggs till handlingarna.

Lars Arvidsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomrédeschef
Sammanfattning

Kristallgardens vard- och omsorgsboende, tidigare Alvsjo sjukhem, drivs pa
entreprenad enligt avtal av Carema Aldreomsorg AB sedan november 2010.
Upphandlingskontraktet/avtalet forvaltas av Alvsjo stadsdelsnimnd for stadens
rakning. I april 2012 genomfordes en avtalsuppfoljning som visar att
Kristallgarden/Carema Aldreomsorg AB foljer gillande avtal p4 samtliga punkter
med nagra fa undantag.

Verksamheten préglas av ett gott bemotande och de boende far en god omvardnad
och en god hélso- och sjukvérd. Entreprendren anordnar och deltar regelbundet i
moten med boende, gode mén och nirstdende. Varje boende har en kontaktman
som samordnar insatser och information kring den boende sa att den boende far
den omsorg som behovs dygnet runt, sju dagar i veckan.

Box 48, 125 21 Alvsjo. Alvsjo Stationsplan 11
Telefon 08-508 21 000. Fax 08-508 21 099
kristina.strom@stockholm.se www.stockholm.se/alvsjo
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Entreprendren har ett program for aktiviteter 1 form av allaktiviteter, grupp-
aktiviteter och individuella aktiviteter, sa kallad ’egen tid”. Utevistelse erbjuds
efter onskemal.

Maten serveras efter ett tremalssystem med frukost, lunch och middag och
dirutover serveras mellanmal, kvillsmal och nattmal. Verksamheten har en
checklista for att sdkerstilla att inte nattfastan dverstiger elva timmar.

Den sociala dokumentationen gors i ParaSoL. Dokumentationen ska goras 16pande
och omfatta faktiska omstdndigheter och hindelser av betydelse. Alla boende ska
ha en genomforandeplan. Vid uppfoljningstillfillet &r dokumentationen dverlag
sporadisk och det saknas 16pande dokumentation och aktuella genomforande-
planer i flera fall, vilket &r ett utvecklings- och forbattringsomrade.

Haélso- och sjukvardsdokumentationen gors i Vodok och alla boende med hélso-
och sjukvardsinsatser har en journal. Journalerna innehéller uppgifter avseende
lagstadgad journalforing, t.ex. uppgifter om utférd ID- kontroll och aktuellt
hilsotillstdnd. Riskbeddmningar for fall, nutrition och trycksar har genomforts och
for de boende som identifierats som riskpatienter har vardplaner upprattats.
Fullstidndiga hélso- och sjukvardsjournaler dr dock inte alltid ar upprittade inom
fjorton dagar efter inflyttning, vilket dr ett annat utvecklings- och forbéttrings-
omréde.

Entreprendren har rutiner for anmilan av missforhallanden enligt Lex Sarah.
Rutinerna &r kinda av all personal.

Uppf6ljningen visar att entreprendren i stort sett foljer avtalet utom pé ett fatal

punkter enligt foljande:

e det saknas en tydlig struktur for regelbunden uppf6ljning, utvirdering och
dokumentation av all- och gruppaktiviteter,

individuella aktiviteter i form av “egen tid” har inte genomforts till fullo,

det saknas en utsedd ersittare till ordinarie kontaktperson,

skriftliga rutiner for handhavande av nycklar saknas,

instruktioner for hjélpmedel och utrustning, for t.ex. ADL- trdning och

sjukgymnastik, dr inte tillgdngliga for personalen,

e en inventering, gruppindelning och sprikutbildning samt uppfoljning och
utvirdering avseende personalen kunskap 1 svenska spraket har inte &nnu
inte genomforts,

e det saknas en skriftlig rutin for hur personal ska ta del av dokumentation
vid arbetspassets borjan, samt

o tillgdng till dietist saknas
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Entreprenoren har pabdrjat arbetet med att genomfora ovan nimnda dtaganden.
Entreprendren har ocksa i stort sett genomfort alla ataganden dér mervéardespodng
erholls vid utvdrderingen av anbudet.

Stadsdelsndmnden har ett dtagande kvar att genomfora, ndmligen att upprétta
skriftliga rutiner for behorighetsadministration i stadens Paraplysystem.

Ingen annan brist har framkommit vid uppf6ljningen.

Entreprendren och stadsdelsndmnden har underrittats om vilka dtaganden som
kvarstar att genomfora. Stadsdelsndimnden har beslutat att entreprendren ska
aterkomma till verksamhetsomrédeschefen for dldre och funktionsnedsatta med en
atgirdsplan senast den sista november 2012.

Uppf6ljning av att ovan ndmnda ataganden genomforts kommer att goras vid
avtalsuppfoljningen 2013.

Bakgrund

Kristallgardens vérd- och omsorgsboende, tidigare Alvsjo sjukhem ligger beliget i
Alvsjo stadsdelsomrade. Verksamheten drivs frin och med den 1 november 2010
pa entreprenad av Carema Aldreomsorg AB efter en centralt genomfdrd upp-
handling 1 Stockholms stad.

Arendet

Kristallgdrden &r ett modernt vard- och omsorgsboende som vid verksamhets-
overgangen hade 69 platser for dldre fordelade pd 7 avdelningar, varav 61 platser
heldygnsomsorg med somatisk inriktning och 8 platser med inriktning korttids-
vard.

I februari 2011 stdngdes en avdelning med 8 platser pa Kristallgarden pa grund av
tomplatser. Verksamheten har vid uppfoljningstillféllet totalt 61 platser for dldre,
varav 53 platser heldygnsomsorg med somatisk inriktning och 8 platser med
inriktning korttidsvrd. Totalt finns det 6 avdelningar 1 boendet fordelade pé tvé
plan.

Kristallgérden drivs pa entreprenad enligt avtal av Carema Aldreomsorg AB sedan

november 2010. Upphandlingskontraktet/avtalet forvaltas av Alvsjo stadsdels-
ndmnd for stadens rdkning.
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I april 2012 har en avtalsuppfoljning genomforts av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), utredare inom dldre och funktionssnedsatta, medicinsk
ansvarig for rehabilitering (MAR) och ekonomicontroller.

Metod for uppfoljningen har varit inplanerat besok 1 verksamheten, intervjuer,
diskussioner och samtal med chef, entreprendrens MAS, sjukskoterska/gruppchef,
arbetsterapeut och underskdéterska/gruppchef, rundvandring pé enheten, samtal
med nigra boende, observationer, granskning av den sociala dokumentationen och
hilso- och sjukvardsdokumentationen, stickprovskontroller av diverse lokala
rutiner och téthetsscheman/bemanning, granskning av genomforda utbildnings-
timmar for omsorgspersonal samt ekonomisk granskning.

Kommunens/ndmndernas MASar fran Stockholms sédra och sydvistra stadsdelar
deltar ocksé i olika samverkansmoten med entreprendrernas MASar, bl.a.
Caremas, minst tva ganger per ar.

De omriden som omfattas av avtalet &r:
1. Inledande avtalsvillkor, avtalstid och 6vertagande,
Omsorg och insatser for den enskilde,
Kost,
Personal,
Hilso- och sjukvard,
Korttidsplatser och dagverksamhet,
Erséttningsvillkor,
Ovriga kommersiella villkor, och
Sarskilda ataganden i entreprendrens anbud

D AR i

Inom varje omrade, 1-9 finns dessutom ett antal avtalspunkter. Redovisningen av
uppfoljningen foljer avtalets omraden och avtalspunkter. Under flertalet rubriker
och avtalspunkter redovisas kortfattat innehallet inom respektive omrade.

Vid utvérderingen av anbudet fanns dven fyra kriterier dr entreprendren kunde
erhélla mervirdespoédng enligt foljande:

1. Engagerat ledarskap och individinriktat forhéllningssatt,

2. Omsorg och vird med virdighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestimmande,
Stod, stimulans och ritt till ett aktivt och meningsfullt liv, och
4. Ovriga dtaganden

(98]
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De kriterier dir entreprendren erholl merviardespodang vid utvarderingen redovisas
sist, efter omrade 9 med den mervérdespoidng som entreprendren erholl med
motiveringen till podngen.

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och évertagande

Omrédet avser bl. a. punkterna avtalstid och tilltrdde, overlatelse av avtal och
underutforare, skatter m.m., ledningssystem, verksamhetschef enligt hélso- och
sjukvérdslagen (HSL'), anmélningsskyldighet for missforhallanden,
dokumentation enligt Socialtjanstlagen® (SoL), samverkan och informationsplikt,
kvalitetssystem stadens uppfoljning och utvérdering och databaserad
dokumentation.

1.1 Handlingar som reglerar parternas &tagande

De kontraktshandlingar som reglera parternas atagande inbegriper dndringar och
tillagg till avtal, avtal, kompletterande forfragningsunderlag, forfragningsunderlag
med bilagor, kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8 § LOU® och anbud.

1.2 Avtalstid och tilltrade

Avtalstiden géller fran och med undertecknandet den 7 juni 2010 till och med den
30 oktober 2013. Verksamhetsdvergangen genomfordes den 1 november 2010.
Avtalet kan forldngas pd samma villkor i tvd ar med mojlighet till ytterligare
forlingning i tva génger tva &r om parterna ér dverens. Overenskommelse om
forlangning av avtalet ska vara skriftlig och tréiffas senast nio manader fore
avtalstidens utgéng, dvs. februari 2013.

1.3 Overlatelse av avtal och underutférare
Entreprenoren kan inte dverlata eller uppdra detta avtal 4t annan utan stadens
skriftliga medgivande.

1.4 Skatter m.m.

Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgora sina skyldigheter
avseende socialforsakringsavgifter och skatter och garanterar att dess
underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.

Resultat av granskningen

! Hilso- och sjukvérdslag (1982:763)
% Socialtjanstlag (2001:453)
* Lag (2007:1091) om offentlig upphandling
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Genomford skattekontroll hos Skatteverket enligt blankett SKV 4820 samt
granskning av arsredovisningar, inklusive revisionsberittelser visar inte pa nagra
brister eller oegentligheter. Entreprendren foljer avtalet.

1.5  Huvudmannaskap
Staden dr huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar 1 alla
frdgor som innefattar myndighetsutdvningen.

1.6. Ledningssystem

Entreprendren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns 1 lagar
och foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem
och kvalitet i verksamhet enligt SOSFS 2006:11 *samt ledningssystem for kvalitet
och patientsikerhet i hilso- och sjukvérden enligt SOSFS 2005:12°.

Ledningssystemet ska bl.a. innehélla rutiner for systematisk klagomélshantering,
rutiner for avvikelsehantering samt rutiner for att uppticka, forebygga och
forhindra overgrepp och brister 1 varden.

Resultat av granskningen
Entreprendren har ett integrerat ledningssystem i enlighet med géllande
foreskrifter. Entreprenoren foljer avtalet.

1.7 Verksamhetschef enligt HSL

Entreprendren ska i sin organisation ha en utsedd verksamhetschef som motsvarar
de krav som stélls pé verksamhetschef for hilso- och sjukvarden enligt 29 § hélso-
och sjukvardslagen, HSL.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.8 Rekrytering m.m.
Entreprenoren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant
kompetens sa att inte personalbrist uppstar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

* Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS2006:11) har frin och med den 1 januari 2012 ersatts av Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

> Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2005:12) har frin och med den 1 januari 2012 ersatts av Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Uppfslining av entreprenadavtal avseende Kristallgardens vé&rd- och omsorgsboende 2012

SID 6 (40)



TJANSTEUTLATANDE

1.9 Anmalningsskyldighet fér missférhéllanden

Entreprenoren ska ha rutiner for anmélan av missforhéllanden, Lex Sarah, enligt
14 kap. 2 § Socialtjanstlagen, SoL. Rutinerna ska vara vél forankrade hos all
personal. Entreprendren ansvarar for att de forvaltande och bestéllande nimnderna
omedelbart far kdinnedom om sddan anmélan.

Resultat av granskningen

Verksamhetschefen ansvarar for att informera den forvaltande nimnden och de
bestidllande nimnderna nir en anmélan om missférhallande, dvs. Lex Sarah-
anmélan gors. Entreprendren foljer avtalet.

1.10 Dokumentation enligt Sol

Entreprendren ansvarar for att kontaktpersonen utifran bistandsbeslutet, och 6vriga
underlag som overldmnas i samband med bestéllning 1 samrdd med den boende,
upprittar en genomforandeplan inom femton dagar fran inflyttningen. Vid
korttidsvard ska genomforandeplanen upprittas inom tre dagar.

Syftet med dokumentationen é&r att gora insatserna tydliga for den boende och hans
eller hennes foretrddare. Boende ska fa en kopia av genomforandeplanen.

Av genomfGrandeplanen ska det framgd med vad och hur den boende behdver
hjélp, vad hon/han kan gora sjdlv och individuella 6nskemal och intressen.
Genomforandeplanen ska regelbundet foljas upp och utvirderas tillsammans med
den boende och annan berdrd personal.

Dokumentationen ska vara ett arbetsredskap 1 omvardnadsfragor samt mojliggora
systematisk uppfoljning. Det ska finnas fungerande rutiner for informations-
overforing mellan arbetspass m.m. All dokumentation som ror den enskilde ska
forvaras pa ett betryggande sitt sd att obehoriga inte far tillgang till den.
Dokumentationen ska ske i det databaserade dokumentationssystemet ParaSoL.

Resultat av granskningen

Entreprendren efterstriavar att uppritta genomforandeplaner inom femton dagar
efter inflyttning, vilket dock inte alltid sker. I vissa fall behovs ldngre tid for att
tillsammans med den boende komma fram till vad genomférandeplanerna ska
innehalla och pa vilket sitt insatserna ska genomforas.
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Pé korttidsvarden uppréttas genomférandeplaner i mojligaste man inom tre dagar,
vilket kan vara svart for personer som endast vistas pa enheten en vecka. Vid upp-
foljningstillfallet 4r dokumentationen overlag sporadisk och det saknas l6pande
dokumentation och aktuella genomférandeplaner i flera fall.

Entreprenoren har vidtagit atgarder for att forbéttra den sociala dokumentationen.
Arbetet med att ta fram fungerande rutiner for informationséverforing mellan
arbetspass pagar.

Entreprendren foljer i stort sett avtalet.

1.11 Samverkan och informationsplikt

Entreprendren och stadsdelsndmnden informerar varandra, sa snart det &r mojligt,
om viktiga fordndringar som kan pdverka forutsittningarna for vardera partens
ataganden och ansvar.

Resultat av granskningen
Stadsdelsndgmnden och entreprendren foljer avtalet.

1.12 Kvalitets- och ledningssystem

Entreprenoéren ansvarar for att kvalitets- och ledningssystemen kontinuerligt 6ljs
upp, utvérderas och utvecklas utifran verksamhetens behov och fordndringar i
géllande lagar och foreskrifter. Uppfoljningarna ska dven ske genom brukar-
enkéter. Den forvaltande ndmnden ska informeras om resultatet av genomforda
uppfoljningar och dokumentation for uppfoljningarna ska héllas tillgdngliga for
staden.

Resultat av granskningen
Entreprendren genomfor brukarenkéter en géng per ar. Entreprendren foljer
avtalet.

1.13 Publicering av &taganden och uppféljningsresultat

Entreprendrens beskrivning av vard- och omsorgsboendet och entreprendrens
ataganden kommer liksom resultatet av vissa uppfoljningar att publiceras pé
stadens och stadsdelsndmndens hemsidor.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.
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1.14 Stadens uppfélining och utvardering

Entreprendren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta sa att staden
genom forvaltande respektive bestillande stadsdelsndimnd samt genom revisorer
och dldreomsorgsinspektor kan genomfora tillsyn, uppfoljningar och
utvdrderingar. I detta ingar verksamhetsuppfoljning enligt HSL och SoL,
uppfoljning och tillsyn av avtalsuppfyllelse, hur den enskildes omvéardnadsbehov
tillgodoses samt kontinuerlig uppfoljning av tithetsschema och personal-
kompetens.

Entreprendren ska tre ganger per ar lamna mottagna klagomal till den férvaltande
ndmnden for redovisning i stadens tertial- och drsredovisning.

Entreprenoren ska tillhandahalla en informationsskrift om verksamheten som é&r
riktad till de boende och andra berérda. Entreprenoren ska lamna aktuell
verksamhetsinformation till den forvaltande nimnden f6r uppdatering av stadens
hemsida.

Entreprendren ska ge staden insyn i foretagets ekonomiska stillning genom att,
senast en manad efter att drsredovisning faststillts, lamna en skriftlig verksamhets-
berittelse med bokslut och balansrdkning. Entreprendren ska drligen vid samma
tidpunkt ldmna en verksamhetsberittelse om verksamheten.

Resultat av granskningen

Entreprenoren lamnar kontinuerligt inkomna klagomal till stadsdelsndmnden.
Entreprendren har vid arets uppfoljning ldmnat en skriftlig arsredovisning,
inklusive revisionsberittelse for perioden 2010-05-01- 2011-04-30 och
2011-05-01-2011-12-31, se bilaga 3 och 4. Entreprenoren har ldmnat en
verksamhetsberittelse for 2011, se bilaga 5.

Entreprendren foljer avtalet.

1.15 Databaserad dokumentation

Stockholms stad har infort databaserade datoriserade dokumentationsprogram for
dokumentation enligt SoL och fér dokumentation enligt HSL. Dokumentationen
enligt SoL ska goras 1 ParaSoL och dokumentation enligt HSL ska goras 1 Vodok,
inklusive modulerna for delegering och avvikelserapportering.

Fortlopande dokumentation gors i stadens I'T- baserade Paraplysystem avseende
antalet varddagar och maltider som underlag for avgiftsberdkning.
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Av sédkerhetsskél ska anvindare som ska rapportera i stadens system inforskaffa
och anvédnda “hart” certifikat vid autentisering, dvs. kontroll av anvidndarens
identitet vid t.ex. inloggning.

Entreprendren tillhandahaller och ansvarar for dator med kringutrustning,
inklusive mjukvara. Entreprendren stir for kostnader som uppstar i samband med
administration av behorigheter for anstillda i1 stadens infrastruktur och system.
Stadsdelsforvaltningen debiterar entreprendren tertialvis for kostnader for
entreprendrens rapportering i stadens I'T- system.

Infor tilltradet 2010 tréffades en separat 6verenskommelse mellan entreprenoér och
forvaltande ndmnd avseende IT- resurser via forvaltande ndmnd, se bilaga 2
Tillaggsavtal, punkt 5 Databaserad dokumentation.

Enligt 6verenskommelsen ska det finnas sérskilda rutiner for behorighets-
administrationen i stadens Paraplysystem.

Resultat av granskningen

Entreprendren har vid uppfoljningstillfillet inte infért modulen 1 Vodok for
delegering. Modulen for avvikelserapportering har inforts men anvénds inte fullt
ut, dvs. alla intridffade avvikelser registreras dnnu inte i modulen.

Entreprendren har vid uppfoljningstillfillet &nnu inte inforskaffat “hart” certifikat

vid autentisering men arbetet med detta pagér. I Gvrigt foljer entreprendren avtalet.

Enligt den separata dverenskommelsen mellan entreprendr och stadsdelsndamnden
ska det finnas sdrskilda rutiner for behorighetsadministrationen i stadens Paraply-
system. Vid uppfoljningstillfillet finns muntliga men inte skriftliga rutiner for
detta. Stadsdelsndmnden foljer dirmed inte den separata 6verenskommelsen pa
denna punkt men har paborjat arbetet med att upprétta dessa rutiner.

Stadsdelsndmnden utbildade inte tvd personal/handldggare i ParaSoL och Paraply-
systemet infor verksamhetsovergdngen och foljde ddrmed inte den separata
overenskommelsen pa denna punkt. I dvrig foljer stadsdelnimnden avtalet.

1.16 Kostnadsansvar fér utskrivningsklar patient

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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1.17 Anmalningsskyldighet tér ledig plats och skyldighet att ta emot
placering

Resultat av granskningen

Entreprenoren foljer avtalet.

1.18 Tomplatstérsaljning till annan kommun

Den forvaltande nimnden tecknar hyresavtal med den enskilde som é&r placerad av
annan kommun. Entreprenoren dr den forvaltande nimnden behjilplig med den
administrativa hanteringen i samband med detta.

Resultat av granskningen
Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

1.19 Skyldighet att stéinga véningsplan eller avdelning
Vid tomplatser som uppgar till 20 % eller mer stings vaning eller avgrénsbar del
av boendet avseende motsvarande volym efter stadsdelsndmndens anvisningar.

Resultat av granskningen
I februari 2011 stangdes en avdelning med 8 platser pa grund av tomma platser.
Entreprendren foljde avtalet.

1.20 Inflyttning och utflytining

Entreprenodren ska genast meddela den forvaltande stadsdelsndmnden nér en
lagenhet blir ledig och entreprendren ska omgéende kunna ta emot en person som
blir anvisad ledig ldgenhet.

Hos entreprendren ska det finnas en kontaktperson och en stillforetradande
kontaktperson for hantering av fragor rorande in- och utflyttning. Kontakt-
personen foljer rutinen for beldggningslistor av hyresgéster vid byte av hyresgister
eller vakanser, se bilaga 2 Tilldggsavtal, punkt 6 In- och utflyttning - hantering av
boendes hyresavtal samt bilaga 9, Rutin for beldggningslistor av hyresgister.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.21 Lokaler, inventarier m.m.

Fore uppdragets borjan godkénde entreprendren lokaler och utrustning i det skick
som foreladg vid uppdragets borjan. En gemensam tilltradesbesiktning genom-
fordes av forordnad besiktningsman frén Stockholms Handelskammare och ett
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besiktningsprotokoll med inventarieforteckning och véirdering av inventarier
upprittades. Stadsdelsndmnden bekostade besiktningen.

De boende hyr 6verviagande delar av boendet, ldgenheter och gemensamhets-
utrymmen genom andrahandskontrakt med den forvaltande nimnden. De boende
svarar oftast sjidlva for mobler och 6vrig inredning. Hemvéardssiang och madrass
ingar som grundutrustning i samtliga ldgenheter.

Entreprenoren ansvarar for att samtliga lokaler som entreprendren har tillgang till
ar vélvardade och svarar for alla 16pande kostnader for lokalernas drift och
verksamhetens genomforande enligt avtal.

De gemensamma utrymmena dr moblerade och utrustade. Entreprenoren far for
uppdragets utférande anvénda samtliga inventarier, inklusive sdngar och
utrustning som finns i lokalerna. Entreprendren svarar for underhall, reparationer
och éteranskaffning av inventarier, inklusive sangar och utrustning.

Anskaffning av inventarier far dock inte ske utan samrad med den forvaltande
ndmnden om anskaffningskostnaden dr mer dn 30 000 kronor.

For inventarierna géller att de &r den forvaltande ndmndens egendom och ska
vardas vl av entreprendren.

Resultat av granskningen
Stadsdelsnamnden foljde avtalet i samband med verksamhetsdvertagandet.
Entreprendren f6ljde, och foljer avtalet.

1.22 Stadning av lokalytor m.m.
Entreprendren svarar for stddning och skotsel av de lokaler som enbart anvinds av
entreprenoren.

Fordelning av kostnader for skotsel och stddning av lokalytor som anvinds av
bade entreprendren och stadsdelsndmnden regleras 1 en separat Gverenskommelse,

se bilaga 2 Tilldggsavtal, punkt 4 Lokalanknutna fragor.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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1.23 Sophantering
Entreprendren svarar for riskavfall, hantering av sopor och grovsopor enligt
géllande bestdmmelser samt kostnaderna for detta.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

1.24 Utrustning och férbrukningsartiklar

Entreprendren ansvarar for och bekostar fortlopande ateranskaffning av madrasser
sa att de alltid haller god hygienisk standard. Entreprenoren tillhandahaller
kostnadsfritt 6vrig sdngutrustning, sdnglinne, handdukar, textilier m.m. i de fall
den boende inte kan ordna detta sjilv.

Entreprendrens tillhandahaller och bekosta forbrukningsartiklar som toalettpapper,
hushallspapper, diverse engdngsmaterial t.ex. tvittlappar, servetter och
madrasskydd, tvittmedel, skdljmedel, diskmedel, glodlampor, stidutrustning och
diverse rengdringsmedel. Entreprendren far inte ta ut avgift av den enskilde for
sadana forbrukningsartiklar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.25 Larmsystem

Forvaltande nimnd ansvarar for att larmsystem finns installerade. Entreprendren
ska omgéende meddela stadsdelsndmnden om larmet inte fungerar som det ska.
Entreprendren ska dygnet runt ansvara for att larmanrop via trygghetstelefon fran
boende omedelbart besvaras och atgdrdas. Entreprendren ska en gang per méanad
testa att larmknapparna fungerar.

Personalen utbildning for larmutrustning bekostas av entreprendren. Lopande
service, underhdll samt nyanskaffning av personsdkare, larmklockor, eventuella
serviceavtal och dvrig larmutrustning bekostas av entreprenéren. Entreprendren
svarar for batterier till trygghetslarmet och ar betalningsskyldig for kostnader for
fel 1 handhavande och forkommen utrustning. Entreprendren bekostar eventuella
fellarm avseende brandlarm som foranlett utryckning av brandkéren. Brandlarmets
tekniska del handhavs och skots av staden.

Resultat av granskningen
Stadsdelsndamnden och entreprendren foljer avtalet.
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1.26 Telefonabonnemang, telefoni och vaxeltjanster
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.27 Sé&kerhet

Staden ansvarar for att det finns en godtagbar sdkerhetsniva betriaffande
brandlarm, brandsldckningsutrustning, sikra utrymningsvigar m.m. och att det
inte finns sérskilda sdkerhetsrisker betingade av de boendes alder eller
funktionsnedséttning.

Stadsdelsndmnden och entreprendren ansvarar tillsammans for dterkommande
Ovningar och personalinstruktioner for evakuering av de boende. Personalen ska
regelbundet informeras om rutiner och sékerhetsarbete. Fastighetsdgaren ansvarar
for drift och underhall.

Entreprenoren ska enligt Lagen om skydd mot olyckor svara for att Systematiskt
Brandskyddsarbete, SBA, utfors enligt de forordningar, foreskrifter och allménna
rdd som géller for verksamheten och lokaler.

Resultat av granskningen

Verksamheten har utbildat sex brandombud, en per enhet sedan verksamhets-
overtagandet 2010. Brandombuden kommer att utbilda vrig personal under

hosten 2012. T lokalerna finns brandlarm med direktkoppling till Rdddnings-

tjdnsten. Entreprenoren foljer avtalet.

Aterkommande 6vningar och personalinstruktioner for evakuering av de boende
har @nnu inte genomforts. Stadsdelsndmnden kommer att inleda arbetet med detta
tillsammans med entreprendren.

1.28 Lokal beredskapsplan

Stadsdelsndmnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid storre olyckor
eller handelser av katastrofkaraktir som berdr stadsdelsndmnden. Vid en sddan
héndelse kan stadsdelsdirektoren utlosa planen. Entreprendren ska medverka i den
del som berdr boendet om planen utloses.

Vérd- och omsorgsboendet ingar i1 de forvaltande stadsdelsndmndernas
beredskapsplaner, vilket innebér att dess lokaler kan komma att anvdndas som
mottagningsplats 1 hdndelse av katastrof. Entreprenoren ska vara inforstadd
hirmed och ata sig att f6lja den forvaltande nimndens anvisningar om en
krissituation skulle intréffa.

Uppfslining av entreprenadavtal avseende Kristallgardens vé&rd- och omsorgsboende 2012

SID 14 (40)



TJANSTEUTLATANDE

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

1.29 Gavor och donationer

Entreprendren ansvarar for att gdvor eller donationer till boendet av
inventariekaraktér, inklusive konst och konsthantverk, dokumenteras och
skriftligen meddelas stadsdelsndmnden och tillfors inventarieforteckningen.

Resultat av granskningen
Entreprendren tar inte emot gavor. Entreprenoren foljer avtalet.

1.30 Overtagandet

Resultat av granskningen

Overtagandet 2010 organiserades s att det inte uppstod bister i hiilso- och
sjukvérden eller 1 6vrig omvardnad och service. Entreprendren hade en utsedd
person som ansvarade pa plats for Overtagandet.

Arbetstagarna erbjods anstéllning hos entreprendren enligt gillande lagstiftning,
MBL® 28 § och LAS’ 6b §. Entreprendren hade en konkret plan for presentation
av foretaget och for hur dvertagandet av verksamhetsdriften och personalen skulle
ske. Entreprendren foljde avtalet.

2 Omsorg och insatser fér den enskilde

Omradet avser punkterna de boendes dagliga tillvaro, forutsittningar och krav pé
insatser, sjdlvbestimmande och integritet, trygghet och kontinuitet, gott
bemotande, service och omvéardnad, aktiv och meningsfull tillvaro, kontakt-
mannaskap, kvarboende, hemlikhet, ledsagare, stddning, kldder, textilier och tvitt,
bibliotek, telefoni, TV och dagstidning, privata medel och nyckelhantering.

2.1 De boendes dagliga tillvaro, férutséttningar och krav pé insatser
Entreprendren ansvarar for omvardnads- och serviceinsatser och hélso- och
sjukvardsinsatser till och med sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnast-
niva dygnet runt. Insatserna for den enskilde ska bygga pa en helhetssyn pa de
boendes situation, mojligheter och behov. De boende ska ha méjlighet att behdlla
vérdighet och sin livskvalitet genom att erbjudas en trygg och bekvdm miljo med
stimulans for att kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala
forméga.

® Lag (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet
7 Lag (1982:80) om anstillningsskydd
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Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

2.2 Sjalvbestammande och integritet

Verksamheten bygger pa respekt for den boendes sjélvbestimmande och integritet.
Den boende, foretrddare/god man och, om den boende sa vill, nirstdende har ritta
att delta 1 alla beslut som ror den egna personen. Entreprendren anordnar och
deltar regelbundet i méten med boende, gode mén och nérstaende.

Resultat av granskningen
Entreprendren anordnar och deltar i niarstaendetriffar tva ganger per ar.
Entreprendren foljer avtalet.

2.3 Trygghet och kontinuitet

Entreprendren garanterar den boende trygghet och sdkerhet genom att personal
snabbt dr tillginglig dygnet runt. Entreprendren verkar for att kontinuitet avseende
personal, tider for olika insatser, maltider m.m. fungerar.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.4 Gott bemétande
Verksamheten priglas av ett gott bemotande, hog informationsberedskap, god
tillgidnglighet och fungerande rutiner.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

2.5 Service och omvérdnad

Service och omvardnad har sin utgangspunkt i att den boendes funktioner for den
dagliga livsforingen upprétthalls samt att social isolering motverkas. De boendes
behov, virdighet och 6nskemaél ur sprakliga, etniska, kulturella och religiosa
aspekter respekteras. Omvardnaden anpassas sa langt det 4r mojligt efter en
normal dygnsrytm. Sdnggéende och uppstigning anpassas efter den boendes
forutsittningar, behov och onskemal.

Alla boende har ritt till dusch, rakning och enklare harvard varje dag. Alla boende

har ritt till sdrskild har- och nagelvard (manikyr, hjélp att rulla hdr m.m.), klddvérd
och stddning minst en gdng per vecka samt vid behov. All omvérdnad avseende
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dagliga bestyr sdsom pé- och avklddning, hygien, toalettbesok, hjdlp vid maltider,
hjalp med forflyttning m.m. gors pa ett sddant sétt att den boendes integritet
respekteras sé langt som mojligt.

Resultat av granskningen
Omvardnadsinsatserna enligt ovan genomfors 1 samrad med den enskilde och
dokumenteras i genomforandeplanen. Entreprendren foljer avtalet.

2.6 Demensvérd

Resultat av granskningen

Punkten ar inte aktuell eftersom Kristallgarden inte bedriver verksamhet med
inriktning demens.

2.7 Aktiv och meningsfull tillvaro

De boende fér daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter
var och ens forutséttningar och behov. Vardagen har ett innehdll dar den boendes
formaga och vilja till aktivitet och sysselséttning uppritthélls och tas till vara.
De boende som sjélva vill och kan ska & mdjlighet att regelbundet vistas ute.

Arbetet dr organiserat sa att vardagslivet ar 1 fokus. Individuella intressen och
onskemal tillgodoses sa langt som mojligt. Entreprendren erbjuder de boende
minst tva olika aktiviteter dagligen, sa kallade allaktiviteter, plus en som anordnas
minst en gdng per vecka, gruppaktiviteter. Individuella aktiviteter, “egen tid”,
erbjuds en géng per vecka. Aktiviteterna har fem inriktningar, kultur, sport och
fritid, kropp och sjél, mat och dryck samt djur och natur.

Resultat av granskningen

Verksamheten har en tydlig organisation avseende aktivitetsansvaret med en
aktivitetsrddsordforande, som arbetar 6vergripande med aktiviteter i boendet samt
ett aktivitetsombud per avdelning/enhet. Det finns ocksa ett aktivitetsrad
bestaende av aktivitetsrddsordforande och aktivitetsombud som planerar,
utvérderar och utvecklar aktivitetsutbudet. Aktivitetsradet traffas en gang per
ménad.

De boende erbjuds allaktiviteter tva ganger per dag, framfor allt méndag till
fredag. Lordag- sondag utfors aktiviteterna av en privat verksamhet, "Ung

omsorg” i enlighet med verksamhetens onskemadl, t.ex. sang och musik.

Verksamheten saknar en tydlig struktur for aktiviteter i enlighet med de ovan
ndmnda fem inriktningarna. Verksamheten gor vid uppfoljningstillfdllet ingen
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regelbunden uppfoljning och utvérdering av allaktiviteterna, vilket &r ett
forbattringsomrade.

De boende erbjuds ocksa gruppaktiviteter, bestdende av fem till &tta boende, en
gang per vecka. Det saknas dokumentation av genomforda gruppaktiviteter, t.ex.
nérvarolistor, vilket &r ett annat forbattringsomrade.

De boende erbjuds ocksa individuella aktiviteter, “egen tid”, en timme per vecka.
De boende erbjuds t.ex. utevistelse efter onskemal. Det har funnits vissa svarig-
heter att infora ’egen tid” i personalgruppen och verksamheten arbetar med att
forbattra detta. Dokumentation av genomforda individuella aktiviteter gors inte till
fullo. Entreprendren arbetar med att forbéttra detta och foljer ddrmed i stort sett
avtalet.

2.8 Kontaktmannaskap

En personal utses till att vara kontaktperson for den boende. Kontaktpersonen star
for huvuddelen av omvérdnadsinsatserna for den boende och &r en lank till
nirstaende m.fl. Kontaktpersonen dr ocksa behjélplig med externa kontakter, t.ex.
fardtjénst och ldkarbesok. Kontaktpersonen ska ha en utsedd erséttare s att
kontinuiteten upprétthills under semestrar och annan franvaro.

Resultat av granskningen
Kontaktpersonen dr oftast ansvarig for tvd boende. Kontaktpersonen erbjuder sig
att kontakta nérstdende minst en gdng per manad eller enligt 6verenskommelse.

Vid uppfoljningstillfillet saknas en utsedd erséttare till ordinarie kontaktperson for
att upprétthalla kontinuiteten, vilket verksamheten arbetar for att uppna.
I 6vrigt foljer entreprendren avtalet.

2.9 Kvarboende

Den boende ska kunna bo kvar 1 sin lagenhet till livets slut.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

2.10 Hemlikt
Verksamheten bedrivs under s hemlika forhallanden som mojligt utan att kraven
pa en god arbetsmilj6 for personalen asidositts.

Resultat av granskningen
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Entreprendren foljer avtalet.

2.11 ledsagare
Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med den boende till sjukhus,
tandlédkare, frisér m.m.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.12 Stédning

Storstddning och golvvard ska genomforas regelbundet sa att det ar god hygien
och miljo i1 hela boendet. Fonsterputs ska goras 1 gemensamhetsutrymmen och i de
boendes ldgenheter minst en gang per ar och oftare om sa kriavs. Entreprenoren
och den forvaltande ndmnden har tréaffat en sirskild 6verenskommelse om
fordelning av stddkostnad vid gemensamt utnyttjande av vissa lokaler.

Resultat av granskningen
En stddplan med tidsangivelser for storstadning och golvvérd har upprittats och
lamnats till stadsdelsndamnden. Entreprendren foljer avtalet.

2.13 Klader, textilier och tvatt

Entreprendren svarar for att de boendes personliga kldder, sédnglinne, ticke och
kuddar m.m. tvittas utan kostnad for de boende med undantag for kemtvitt. Vid
behov utférs mindre lagningar av kldder och det finns ett buffertforrad med linne
och kldder for akuta behov. Entreprendren tillhandahéller och tvittar de skydds-
klader for personal som behdvs 1 verksamheten.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

2.14 Bibliotek

Entreprenoren ansvarar for att bocker och biblioteksservice ér tillgdngliga for alla
boende utifrn deras 6nskemal.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.15 Telefoni, TV och dagstidningar

Det finns tillgang till dagstidning och TV, som bekostas av entreprendren i
gemensamhetsutrymmen och i biblioteket.
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Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

2.16 Privata medel

Entreprendren har skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av boendes
privata medel sé att absolut sdkerhet uppnas. Dessa rutiner foljer stadens rutiner.
All personal informeras om de rutiner som géller for hantering av privata medel
och det forbud som rader for enskild personal att ta emot gavor.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

2.17 Nyckelhantering

Entreprendren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar till boendes
lagenheter och andra lokaler. Endast legitimerad sjukskdterska handhar nycklar till
lakemedelsforrad.

Resultat av granskningen
Entreprendren saknar skriftliga rutiner for handhavande av nycklar.
I 6vrigt foljer entreprendren avtalet.

3 Kost

Omrédet avser punkterna maltiden och kostansvarig.

3.1 Maltiden

Mat och méltider for dldre ska folja de rekommendationer och riktlinjer som
efterhand utfardas av bl.a. Livsmedelsverket, Socialstyrelsen och Stockholms stad.
Alla boende ska erbjudas mat och maltider som &r individanpassade.

Entreprendren ska se till att de boendes behov av olika typer av specialkost
relaterade till olika sjukdomsstillstand tillgodoses. Bdde normal, energirik och
proteinrik kost ska kunna konsistensanpassas, t.ex. finfordelad 1 form av
timbalkost.

Maten ska serveras efter ett tremalssystem med frukost, lunch och middag. Den

enskildes behov ska ligga till grund f6r méltider darutéver, sdsom mellanmal,
kvidllsmal och nattméil. Nattfastan ska inte dverstiga elva timmar.
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Det ska varje dag finnas mojligheter att vilja mellan tva rétter till lunch och
middag frn en varierad och sdsongsanpassad matsedel. Vid hogtider, t.ex. jul,
pask eller midsommar ska maten anpassas till svenska mattraditioner. Hinsyn ska
tas till boende med andra traditioner dn de svenska.

Maltidsmiljon har en stor betydelse for aptiten. Dukningen ska dérfor vara
anpassad till de boendes funktionsnedséttningar, drstider, helger och hogtider.

Entreprendren ansvarar for att det finns ett system i verksamheten for regelbunden

uppfoljning och utvirdering av mat och méltider.

Resultat av granskningen

Huvudritter, t.ex. kott och fisk levereras fardiglagad och vakuumforpackad fran
”Tibble kok och kdk™ som drivs av Carema och virms pa varje enhet. Tillbehor
som pasta, ris och potatis samt gronsaker tillagas och tillreds pa plats. Vissa
dagliga livsmedel inhandlas fran Dafgérds. Efterrétter erbjuds till en maltid varje
dag. Verksamheten anvédnder en checklista for att sékerstélla att nattfastan inte
overstiger elva timmar.

Entreprendren foljer avtalet.

3.2 Kostansvarig

Det ska finnas en kostansvarig med adekvat kompetens for hela verksamheten.
Kostens kvalitet och boendes generella ngjdhet med maten ska foljas upp
regelbundet, minst tvd ginger per ar.

Resultat av granskningen
Uppf6ljning av boendes generella ndjdhet med maten har &nnu inte genomforts
vid uppfoljningstillfillet. I ovrigt foljer entreprendren avtalet.

4 Personal
Omradet avser punkterna platsansvarig och arbetsledning.

4.1 Platsansvarig
Platsansvarig i verksamheten ska ha adekvat hogskoleutbildning och ingdende
kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter, allménna rdd samt om

kommunernas riktlinjer, policy m.m.

Resultat av granskningen
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Entreprendren foljer avtalet.

4.2 Arbetsledning

Entreprendren ska sikerstilla att det finns arbetsledning 1 verksamheten dygnet
runt. Det ska ocksa dygnet runt finnas en tydligt utpekad ansvarig som personal
och boende kan identifiera.

Resultat av granskningen
Tjanstgorande nattsjukskoterska dr ansvarig arbetsledare nattetid.
Entreprenoren foljer avtalet.

5 Halso- och sjukvérd

Omradet omfattar punkterna inledning, medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS),
allminna hilso- och sjukvérdskrav, rehabilitering, delegering, ldkare,
ladkemedelshantering, medicintekniska produkter (MTP), tekniska hjdlpmedel och
forbrukningsartiklar, liftar och andra fast monterade hjdlpmedel, medicinsk
fotvérd, tandvard och munhygien, vérd i livets slutskede, omhindertagande av
avlidna samt transport och forvaring och dokumentation enligt HSL.

5.1 Inledning

Entreprenoren ansvarar for hdlso- och sjukvard i enlighet med 18 § och 18 a §
forsta stycket, b §, ¢ §, d § hilso- och sjukvardslagen, HSL. Entreprendren ska
sakerstdlla att hilso- och sjukvardspersonalen foljer HSL, Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad samt ha kinnedom om anmaélningsskyldigheten
enligt Lex Maria.

Vidare ska entreprendren folja de dverenskommelser om samverkan som tréiffas
mellan Stockholms léns landsting och Stockholms stad. Entreprendren ansvarar
for att gdra anmilan om verksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade till
Socialstyrelsen.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS

Entreprenoren ska i verksamheten ha en MAS som ansvarar enligt 24 § HSL och
7 kap. 3 § Patientsikerhetsforordningen®. Entreprenorens MAS ansvarar for att
anmilan enligt Lex Maria *gors till forvaltande och bestillande stadsdelsnimnd

¥ Patientsikerhetsforordningen (SFS 2010:1369) har fran och med den 1 januari 2011 ersatt forordningen om yrkesansvar
pé halso- och sjukvardens omrade, FYHS.
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om den enskilde 1 samband med vard eller behandling drabbas av eller utsitts for
risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

For att kunna genomfora detta ska entreprendren ha ett system for
avvikelsehantering. Personalen ska ha ingdende kunskaper om skyldigheten att
rapportera avvikelser av betydelse for den boendes sikerhet.

Entreprenérens MAS ska informera den forvaltande ndmndens MAS om
avvikelser och fordndringar 1 organisationen samt om héndelser och riskanalyser.

Resultat av granskningen

Entreprendrens MAS har regler/riktlinjer for bl.a. delegering, dokumentation och
journalhantering samt ladkemedelshantering.

Entreprendren foljer avtalet.

5.3 Allménna hélso- och sjukvérdskrav

Entreprendren ansvarar for att hidlso- och sjukvarden ar av god kvalitet, haller god
hygienisk standard, dr lattillgénglig och bedrivs dygnet runt. Det ska finnas en
sjukskoterska i boendet alla tider pa dygnet. Varje boende ska ha en omvérdnads-
ansvarig sjukskdoterska.

Hilso- och sjukvérden ska, efter ldkares ordination t.ex. omfatta syrgasbehandling,
nutrition (ndring) via sond, intravends ndrings- och likemedelstillforsel,
kvalificerad smértlindring, storre saromléggningar, blodtransfusion, kontroller och
provtagningar.

Vid inflyttning ska alltid riskbedomningar for fall, nutrition och trycksér goras. De
beddmningsinstrument som ska anvinds 4r DFRI (Downton Fall Risk Index) for
fallrisk, MNA (Mini Nutritional Assessment) for malnutrition/underniring och
modifierad Nortonskala for trycksar. Riskbedomningarna f6ljs upp en géng per ar
eller oftare om sa behdvs. Resultat och analys av riskbedomningarna dokumen-
teras 1 den boendes journal.

Entreprenoren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssékrad
inkontinensvard samt att individuell utprovning av inkontinenshjialpmedel gors av

sjukskdoterska med forskrivningsritt for inkontinenshjélpmedel.

Resultat av granskningen

SID 23 (40)

? Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2005:28) om anmélningsskyldighet enligt Lex Maria.
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Tva sjukskoterskor 1 verksamheten har forskrivningsrétt for inkontinens-
hjalpmedel. Entreprenéren foljer avtalet.

Entreprenoren ska uppfylla kravet pa god vardhygienisk standard enligt hilso- och
sjukvérdslagen och svara for att all personal har den utbildning i hygien som krévs
och att utbildning sker kontinuerligt. For att forebygga smittspridning och pa sa
sédtt medverka till att vardrelaterade infektioner blir s& fa som mojligt ska
Vardhygien i Stockholms léns utarbetade rutiner ” Vardhygien 1 sarskilda
boendeformer i Stockholms ldn™ tilldmpas 1 verksamheten.

Likasa ska samtliga handlingsprogram framtagna av Smittskydd Stockholms
tillimpas. Aven Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom hilso- och
sjukvéarden'® ska efterfoljas. Entreprenoren ska tillhandahélla och bekosta de
skyddsklader som behdvs, t.ex. platshandaskar och skyddsforkldden.

Resultat av granskningen

Entreprendren har avtal om vardhygienisk service med Vardhygien Stockholms
lan. I stort sett all personal, inklusive timanstillda har genomgatt ndgon av
Vérdhygiens utbildningar 1 basal hygien. Entreprendren foljer avtalet.

5.4 Rehabilitering

Entreprendren ansvarar for att rehabiliteringsinsatser och forebyggande insatser
med mal att den boende ska kunna leva ett s& normalt liv som mgjligt med hiansyn
till var och ens formaga. Rehabilitering innebédr funktionshdjande och/eller
funktionsbevarande insatser.

Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av vrig personal
betrdffande sadana insatser sa att personal 1 sitt omvardnadsarbete har ett
rehabiliterande forhdllningssatt. Sjukgymnast och arbetsterapeut ansvarar ocksé
for utprovning, forskrivning och uppfoljning av tekniska hjalpmedel.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

5.5 Delegering

Delegering av en medicinsk arbetsuppgift far endast ske nér det &r forenligt med
en god och sdker hilso- och sjukvérd. Delegering ska tilldmpas restriktivt och ske
skriftligt. Legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal ska undervisa och instruera
personal som ska ges delegering i enlighet med géllande lagstiftning.

1 Socialstyrelsen foreskrift (SOSFS 2007:19) om basal hygien inom hilso- och sjukvarden m.m.
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Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.6 Lakare

Entreprenoren ska i samrad med Stockholms ldns landsting och forvaltande
stadsdelsndmnd se till att samtliga boende har en utsedd ldkare som kontinuerligt
foljer upp den boendes hilsotillstdnd i samrad med omvardnadsansvarig sjuk-
skoterska. Entreprendren ska ha rutiner for samverkan med ldkare och for att
lakare kontaktas vid behov.

Stadsdelsndmnden ansvarar for att entreprenoren far tillgdng till
overenskommelser m.m. som triffas mellan Stockholms ldns landsting och staden.

Resultat av granskningen

Vid uppfoljningstillfillet ansvarar Trygg- Hilsa for lakarinsatserna enligt avtal.
Det finns dven en lokal 6verenskommelse avseende samverkan med
lakarverksamheten. Stadsdelsndmnden och entreprendren foljer avtalet.

5.7 Lakemedelshantering

Entreprendren ska sédkerstilla att all ldkemedelshanterig sker enligt géllande lagar
och foreskrifter. Entreprendrens sjukskoterskor ska medverka vid arliga
lakmedelsgenomgangar for samtliga boende tillsammans med ansvarig lékare.

Likemedelshanteringen ska genomga en arlig extern kvalitetsgranskning av
legitimerad receptarie eller apotekare och bekostas av entreprendren.

Entreprendren ansvarar for att de boende som behover lakemedel far dessa, efter
lakares ordination i dosetter eller i Apodospasar. Det ska finnas ett vitskeforrad for
infusioner (’dropp”) pa boendet samt ett akut- och buffertférrad for likemedel
som ska kunna delas ut enligt generella skriftliga direktiv for tillfalligt bruk eller
vid akuta situationer.

Entreprendrens MAS ska faststilla &ndamalsenliga rutiner och entydigt fordela
ansvaret for likemedelshanteringen inom verksamhetsomriddet som dokumenteras

i en lokal instruktion for ldkemedelshantering.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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5.8 Medicintekniska produkter, tekniska hjélpmedel och férbrukningsartiklar
Utover fast utrustning tillhandahéller entreprendren och bekostar medicinteknisk
utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, forbrukningsartiklar,
inkontinenshjélpmedel och 6vrig utrustning som behdvs. Entreprenoren ska ha en
lokal rutin for handhavandet av medicinteknisk utrustning i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter'.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

5.9 Liftar och andra fast monterade hjalpmedel

Liftar och andra fast monterade hjdlpmedel ér fast utrustning som tillhér den
forvaltande ndamnden. Stadsdelsndamnden ansvarar for och bekostar nddviandiga
installationer och storre reparationer pa den fasta utrustningen efter samrad med
entreprenoren.

Entreprendren ska tillhandahélla utrustning for ADL'?- tréning och sjukgymnastik
som inte betalas av landstinget. Utprovning och forskrivning av denna utrustning
ska goras av behorig personal. Hantering, anvéndning och kontroll av hjdlpmedel
och utrustning ska ske i1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Entreprenoéren ansvarar for att all personal har kunskaper i anviandandet av ovan
ndmnda utrustning samt att instruktioner och nddvéndiga tekniska data finns l4tt
tillgingliga.

Entreprenoren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhalla
och kassera medicinteknisk utrustning i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter.

Resultat av granskningen

Instruktioner och nédvéndiga tekniska data for hjdlpmedel och utrustning enligt
ovan dr inte lattillgéngliga for personalen. Arbetet med att komma till ritta med
detta pagér. I 6vrigt foljer entreprendren avtalet.

5.10 Medicinsk fotvard

I 6verenskommelsen mellan kommunerna 1 Stockholms ldn och Stockholms lédns
landsting regleras kostnads- och ansvarsfordelningen betrdffande logopedinsatser
och medicinsk fotvard. Overenskommelsen innebir att Stockholms stad ansvarar

' Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2008:1) om anvindning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvarden.
12 ADL- Activities of Daily Living, t.ex. att iita, tvitta sig, kla p4 och av sig.
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for medicinsk fotvard i sérskilt boende och landstinget ansvarar for logoped-
insatser.

Entreprenoren ska tillhandahalla och bekosta medicinsk fotvard i de fall en boende
fatt remiss av ldkare for detta. Medicinsk fotvardare som anlitas ska ha den
kompetens som kravs och ha rutiner for att garantera god hygien i enlighet med
gillande riktlinjer inom Stockholms lan (Handlingsprogram for MRSA).

Resultat av granskningen
Medicinsk fotvéard anlitas genom “Edsvikens fot och hilsa” enligt avtal med
Carema. Entreprendren foljer avtalet.

5.11 Tandvard och munhygien

Entreprendren ska se till att omvéardnadspersonalen har kunskap om tand- och
munhygien for dldre. Entreprendren ansvarar for att den som r berittigad till och
omfattas av uppsokande tandvérd erbjuds en munhilsobedémning per ar samt har
tillgang till tandvardsstodsintyg for nddvandig tandvard.

Munhélsobeddmningen utfors av landstingets tandvardsenhet upphandlad utforare
och gors 1 den enskildes bostad. Personal ska vara med d& munhélsobedémningen
utfors. Personal far utbildning och handledning i daglig munvérd av utféraren av
den uppsodkande verksamheten minst en géng per ar. Entreprendren ansvarar for att
personalen foljer de instruktioner som framgar av det munvardskort som upprittas
av utforaren vid bedomningstillfillet.

Resultat av granskningen

Munhélsobedomningen utfors av 3D Dentomed AB enligt avtal med landstingets
tandvardsenhet. Personal dr inte alltid med d4 munhilsobedomningen genomfors,
vilket dr ett forbéttringsomrade. I 6vrigt foljer entreprendren avtalet.

5.12 Vérd i livet slutskede

Entreprendren ansvarar for att personer som vardas i livet slut far kvalificerad vard
och ett ménskligt och virdigt omhédndertagande. Varden ska vara individuellt
utformad och innehélla symtomlindring for savél fysisk som psykisk smérta.

En individuell vardplan ska uppréttas infor vard i livets slutskede och varden ska
sa langt det ar mojligt genomforas efter den enskildes dnskemal. Narstaende ska
visas sdrskild omtanke och hénsyn.

Personalen ska informera och stddja néirstdende infor doden. Personalen ska ha
kunskaper och forutséttningar att anpassa varden och omhéndertagandet efter
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doden efter den boendes 6nskemaél och/eller sedvénjor som kan betingas av
kulturell eller etnisk bakgrund.

Den avlidne ska tas om hand pi ett virdigt och respektfullt sitt. Nérstdende ska
omgaende underrittas och ges mojlighet att ta farvil 1 lugn och ro.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

5.13 Omhandertagande av avlidna samt transport och férvaring

Enligt 1 § HSL innefattas i hélso- och sjukvard att ta hand om avlidna.
Entreprendren, som vardgivare for hilso- och sjukvard ansvarar for att ta hand om
dem som avlider 1 det sérskilda boendet. Kroppen ska tas om hand pa ett vardigt
satt och de efterlevande ska visas hansyn och omtanke. Den avlidnes kultur och
religion ska beaktas vid omhéndertagandet.

I de fall barhus saknas eller platsbrist uppstar, ansvarar entreprendren for transport
till av den forvaltande ndmnden angivet barhus, och kostnader for detta.

Resultat av granskningen
Entreprendren har avtal med Ignis for transport av avlidna.
Entreprenoren foljer avtalet.

5.14 Dokumentation enligt HSL

Entreprenoren ansvarar for att hélso- och sjukvardsdokumentationen sker enligt
gillande lagstiftning och de anvisningar som utfdrdas av Stockholms stad. Den
legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, dvs. sjukskoterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut ansvarar for att upprétta en journal.

Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska inom fjorton dagar ha uppréttat
en fullstidndig journal avseende anamnes, status, atgarder, eventuella planer och
riskbedomningar for fall, nutrition och trycksér. Sjukskoterska, sjukgymnast och
arbetsterapeut ska tillsammans med den boende komma &verens om hur varden
ska utforas.

Entreprendren ansvarar for att den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen
har tillrdckliga kunskaper for att kunna dokumentera enligt géllande lagstiftning.
Entreprendren ansvarar ocksa for att dokumentationen forvaras pa ett betryggande
sdtt sa att obehoriga inte far tillgang till den.
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Resultat av granskningen

I samband med avtalsuppfoljningen har 25 % av hilso- och sjukvérdsdoku-
mentationen granskats inom respektive inriktning, dvs. somatisk heldygnsomsorg
och korttidsvard. Granskningen visar att flertalet journaler innehaller uppgifter
avseende den lagstadgade journalforingen, t.ex. uppgifter om utford identitets-
kontroll och aktuellt hilsotillstand. Riskbedomningar for fall, nutrition och
trycksar har genomforts for alla boende och for de boende som identifierats som
riskpatienter har vardplaner uppréttats. Rehabiliteringsplaner uppréttas vid behov.

Granskningen visar att for boende pa enheterna for somatisk heldygnsomsorg ar
fullstédndiga journaler inte alltid uppréttade inom fjorton dagar efter inflyttning.
I 6vrigt foljer entreprendren avtalet.

For de personer som vistas inom korttidsvarden ar vardtiderna manga géngar sa
korta, en vecka eller tva, att fullstindiga journaler inte alltid uppréttas inom fjorton
dagar. Dessa journaler innehall dock nédvéndiga hilso- och sjukvardsuppgifter for
véarden av den enskilde.

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sétt sa att obehdriga inte fér tillgang
till den. Entreprendren foljer avtalet.

6 Korttidsplatser och dagverksamhet

Korttidsvard ar avsett for dldre som &r i behov av véxelvérd och avlastningsvérd.
Korttidsvard kan erbjudas personer &r utskrivningsklara fran sjukhus och som ar i
behov av ett tillfilligt boende 1 avvaktan pa plats vid t.ex. ett dldreboende eller
gruppboende. Korttidsvird kan ocksa vara en mojlighet vid olika akuta
omvardnadsproblem.

6.1 Korttidsplatser och dagverksamhet
Entreprendren ska bedriva en korttidsvard ddr inriktningen i huvudsak
funktionsuppehéllande men dven i vissa fall 4ven funktionsforbéttrande.

Entreprendren ska vid ankomsten till korttidsvarden skriftligen informera den
enskilde/nirstaende/stallforetradare om den hans/hennes réttigheter och om

verksamhetens mal. Den enskilde ska triffa sin kontaktman inom ett dygn efter
ankomstdagen.

Resultat av granskningen
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Entreprendren bedriver korttidsvéard i boendet men ingen dagverksamhet. Det ar
inte alltid praktiskt mdjligt for den enskilde att triaffa sin kontaktman inom ett
dygn efter ankomstdagen. Entreprendren foljer avtalet.

7 Ersattningsvillkor

Omrédet omfattar punkterna vard- och omsorgsboendet exklusive korttidsplats,
korttidsplatser, dagverksamhet, indexupprékning, kohantering och
tomplatserséttning och betalningsrutiner.

7.1 Vard- och omsorgsboende exklusive korttidsplats
Erséttningar faststdlls centralt av Stockholms stad och erséttningen till
entreprenoren dr densamma som for andra vard- och omsorgsboenden i staden.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.2 Korttidsplatser

Ersdttning for korttidsplats utgar endast for de dygn som plats utnyttjas.
Entreprenoren ska genast anméla tomplats till den stadsdelsndmnden. Hyresavtal
tecknas inte med den enskilde som vistas pa korttidsplats.

Entreprendren debiterar inte den enskilde for ndgot entreprendren tillhandahdller
eller svarar for enligt forfrdgningsunderlaget med bilagor, t.ex. medicinteknisk
utrustning, arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, forbrukningsartiklar och
inkontinenshjélpmedel

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

7.3 Dagverksamhet - erséttning
Resultat av granskningen
Entreprendren bedriver ingen dagverksamhet i boendet.

7.4 Indexupprékning
Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

7.5 Vagledning av vardnivderna

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.
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7.6 Kéhantering och tomplatsersattning m.m.

Entreprendren meddelar snarast stadsdelsnimnden om lediga platser och tar emot
ny boende oavsett vardtyngd. Hyreskontrakt skrivs inom fyra dagar fran att den
enskilde fick erbjudandet och inflyttning sker inom fyra dagar. Hyra debiteras frin
inflyttningsdagen.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

7.7 Dagverksamhet - kéhantering
Resultat av granskningen
Entreprendren bedriver ingen dagverksamhet i boendet.

7.8 Betalningsrutiner
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8 Ovriga kommersiella villkor

Omrédet omfattar punkterna 8.1- 8.4 som bl.a. avser omférhandling, avtalsbrott
och vite samt punkterna 8.6- 8.8 som bl.a. omfattar skadestandsansvar, force
majeur och tvist.

Resultat av granskningen
Ingen av ovan nimnda punkter &r aktuella vid uppfoljningstillfillet.

8.5 Férsakringar
Endast punkt 8.5, forsakringar, dr aktuell vid uppfoljningstillfallet.

Entreprendren har tecknat en ansvarsforsakring, med maxbelopp 10 miljoner
kronor samt andra forsdkringar som héller nimnden skadel6s vid skada.

Entreprenéren dverlimnade en kopia av forsdkringsbrevet till Stockholms stad vid
avtalets undertecknande och nar verksamheten dverlamnades.

Entreprendren ansvarar for att forebygga skador som kan drabba personal, boende
och utomstaende.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.
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8. 9 Meddelarfrihet
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8.10 Antidiskriminering
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

8.11 Arbetsmiljs
Entreprendren bedriver ett systematiskt miljoarbete enligt Arbetsmiljolagen, AML.
Entreprendren anlitar endast underleverantdrer som har avtal med Carema.

Resultat av granskningen
Vid uppfoljningstillfillet anlitas ”Edsvikens fot och hélsa” for medicinsk fotvird
samt Ignis for transport av avlidna. Entreprenoren f6ljer avtalet.

8.12 Milisarbete
Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet.

9 Sarskilda &taganden i entreprenérens anbud
Omfattar punkterna hélso- och sjukvard och utbildning.

9.1 Halso- och sjukvérd

Vid nyrekrytering av hilso- och sjukvardspersonal atar sig entreprendren att
sjukskdterskan ska ha pabyggnadslinje/vidareutbildning inom vard av éldre, 6ppen
hilso- och sjukvird motsvarande distriktsskoterska och/eller ha minst tre ars
erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen. Sjukgymnast/arbetsterapeut ska ha
specialistkompetens eller minst tre ars erfarenhet inom dldreomsorgen.

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet. Se vidare under “Mervirden”, kriterium fyra, Ovriga
ataganden i1 form av fasta dtaganden.

9.2 Utbildning

Entreprendren étar sig att genomfora utbildningsinsatser for omsorgspersonal
avseende grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per ar fran och
med 2011. Med grundutbildning avses utbildning till underskoterska, gymnasie-
skolans omvérdnadsprogram eller annan jamforbar utbildning. Om all omsorgs-
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personal har genomgétt grundutbildning vid dvertagandet dvergér atagandet till att
avse vidareutbildning i samma omfattning

Resultat av granskningen
Entreprendren foljer avtalet. Se vidare under “Mervirden”, kriterium fyra, Ovriga
ataganden i form av fasta ataganden.

Ovrigt
Entreprenoren ansvarar for att samtliga dtaganden i anbudet samt i forfrdgnings-
underlaget stéllda krav har genomforts/uppfylits.

Resultat av granskningen

Alla ataganden &r inte helt genomforda vid uppfoljningstillfallet men
entreprendren dr pd god vig att genomfora dessa. Entreprendren foljer i stort sett
avtalet med nagra fa undantag.

Mervérdespoéng
Kriterium 1 Engagerat ledarskap och individinriktat férhallningssatt

Hur utbildningsinsatser m.m. stimulerar till 5kat engagemang av personalen
Entreprendren erholl 50 mervérdespoéng av 100 mdjliga vid utvirderingen for sin
beskrivning av hur utbildningsinsatser m.m. stimulerar till 6kat engagemang av
personalen.

Motivering till mervdrdespodngen:

Chefer utbildas i1 salutogent ledarskap och entreprenoren har ett centralt
utbildningsprogram som omfattar bl.a. intern och extern handledning.
Entreprendren satsar mycket pd chefer och arbetsledare med bl.a. utbildning samt
coachning. Utbildning av kontaktpersoner sker vid fyra utbildningstillfallen.

Det finns totalt sex dokumentationsstddjare 1 verksamheten, en per avdelning.

Entreprendren har infort rokfria miljoer. Omfattande friskvardssatsningar med
hélsoinspiratorer pa varje enhet och hilsodiplomering via Korpen.

Resultat av granskningen
Entreprendren har genomfort alla ovanstdende ataganden och foljer avtalet.

Motivering till mervirdespodngen:
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Entreprendren ska gora en kompetensanalys avseende all personal. Entreprenoren
avser att infora tid for reflektion 5- 10 min dagligen. Utbildning i funktions-
bevarande forhéllningssatt.

Resultat av granskningen
Entreprendren har paborjat att arbetet med att genomfora kompetensanalys
avseende all personal. Entreprendren foljer avtalet.

Motivering till mervdrdespodngen:
Svenska spraket — entreprenoren ska gora ska gora en inventering, gruppindelning,
sprakutbildning samt uppf6ljning/utvirdering.

Resultat av granskningen

Entreprenoren har vid uppfoljningstillféllet &nnu inte genomfort en inventering,
gruppindelning, sprakutbildning samt uppfoljning/utvérdering. Entreprendren
foljer inte avtalet pa denna punkt.

Kriterium 2 Omsorg och vard med vérdighet, kontinuitet, trygghet och
sj@lvbestammande

Individuellt utformad vérd och omsorg, sékerstéllande av hég kontinuitet och
anvéndande av genomférandeplanen

Entreprendren erhdll 50 mervardespodng av 100 mdjliga vid utvirderingen for sin
beskrivning av hur verksamheten bedriver individuellt utformad vérd och omsorg,
sdkerstiller hog kontinuitet och hur genomforandeplanen anvénds.

Motivering till mervirdespodngen:

Entreprendren tillimpar teamarbete i verksamheten. Arbetet utgér fran
kontaktpersonen och den enskilde. Genomforandeplanen beskriver insatser hela
dygnet och den anvinds aktivt. Utifrdn genomforandeplanen skapas en detaljplan
for insatser.

Kontaktmannaskapet betonas. Planering av dagen gors utifran individens behov.
Schemaverktyget "Medvind” anvénds for denna planering. Entreprendren tar
endast in ett begrinsat antal timanstillda som vikarier. Deltidsanstédllda erbjuds
ytterligare tjanstgoring i forsta hand.

Entreprendren har en tydlig struktur/rutiner for vard 1 livets slutskede.
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Resultat av granskningen
Entreprendren har genomfort ovanstdende dtaganden och foljer avtalet.

Motivering till mervdrdespodngen:

Den boende har “’egen tid” en timme per vecka med kontaktpersonen. Den boende
har en ansvarig omvardnadsansvarig sjukskoterska person utover kontaktpersonen
och vice kontaktperson. Det finns en rutin finns for alla att ta del av dokumenta-
tionen vid arbetspassets borjan. Teamen foljer upp genomforandeplanen en gang
per vecka.

Resultat av granskningen

Rutinen f6r alla att ta del av dokumentation vid arbetspassets borjan ar inte
skriftlig. Genomforandeplanen f6ljs upp var annan vecka. Entreprendren har
paborjat att arbetet med att genomfora ovanstaende ataganden och foljer avtalet.

Konkret och kontinuerligt arbete fér att skapa en individuellt anpassad kost
och en god méltidsmiljs

Entreprendren erhdll 50 mervéirdespodng av 100 mdjliga vid utvérderingen for sin
beskrivning av hur ett konkret och kontinuerligt arbete bedrivs for att skapa en
individuellt anpassad kost och en god maltidsmiljé.

Motivering till mervdrdespodngen:

Arbetet med kosten kopplas till genomforandeplanen, dvs. det ska framgé av
genomforandeplanen vad den boende vill och eventuellt inte vill dta, speciella
onskemdl samt var och nér han/hon vill inta sina maltider.

Resultat av granskningen
Entreprendren har genomfort ovanstdende dtaganden och foljer avtalet.

Motivering till mervdrdespodngen:

Det finns tillgang till dietist som regelbundet gor individuella kostanalyser f6r
samtliga boende och utifran detta gér en handlingsplan samt uppfoljning.
Onskelunch serveras en dag per vecka, vilket innebir att en boende viljer matritt
till alla. Verksamheten ska, med de boendes medverkan ta fram en speciell
receptbok med aptitretare, forritter och efterrétter.

Resultat av granskningen

Tillgéng till dietist saknas vid uppfoljningstillfallet. Entreprenoren foljer inte
avtalet pd denna punkt. Arbetet med att introducera dnskeluncher och ta fram en
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speciell receptbok pégar. Entreprendren har paborjat att arbetet med att genomfora
ovriga ovanstaende ataganden och foljer avtalet.

Kriterium 3 Stéd och stimulans

Arbetet med stéd och stimulans t6r en aktiv och meningsfull tillvaro fér den
enskilde

Entreprendren erhdll 50 mervardespodng av 100 mdjliga vid utvirderingen for sin
beskrivning av hur arbetet med stdd och stimulans bedrivs for en aktiv och
meningsfull tillvaro for den enskilde.

Motivering till mervdrdespodngen:

Entreprendrens arbete med stdd och stimulans for en aktiv och meningsfull tillvaro
for den boende utgar frin hans/hennes individuella 6nskemal. Vardagsaktiviteter
ar 1 centrum och kontaktpersonens ansvar betonas.

Entreprendren har en variation pa aktiviteter med fem inriktningar. Entreprendren
har dven allaktiviteter, gruppaktiviteter och individuella aktiviteter. Entreprendren
har en lokal och central organisation for hur ansvaret for de olika aktiviteterna ar
fordelade.

En av de dagliga aktiviteterna ar anpassad for personer med stort vardbehov.
For sédngliggande, som inte kan ldmna ldgenheten bedrivs uppsokande verksamhet
med ldmpliga aktiviteter t.ex. hoglésning.

Veckovis gors en avstimning mellan kontaktperson och boende avseende
aktiviteterna.

Entreprenéren “matchar” personal/boende med samma intresse och trosinriktning
nér detta dr mdjligt. 1 de fall spriket utgor ett hinder for boende anvéinds
sprakkunnig medarbetare. Om sadana inte finns att tillga erbjuds tolk.

Resultat av granskningen

Entreprenéren genomfor allaktiviteter och gruppaktiviteter pé enligt avtal.
Entreprendren saknar en struktur for uppfoljning/utviardering av dessa en ging per
ménad. Arbetet med att infora “egen tid” pagér.

Entreprendren foljer avtalet pa flertalet punkter.

Rehabiliterande férhéllningssatt
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Entreprendren erh6ll 50 mervérdespoéng av 100 mojliga vid utvédrderingen for sin
beskrivning av hur ett rehabiliterande forhallningssétt bedrivs.

Motivering till mervdrdespodngen:

Arbetsterapeut okas fran 0,62 helarsanstéllning till 1,00, for att utbilda personalen
om funktionsbehallande och rehabiliterande arbetssitt. Alla boende har ett
individuellt utformat traningsprogram. Teammoten, med sjukskoterska,
rehabiliterings- och omvérdnadspersonal halls en gang per vecka. Entreprenéren
har egen MAR, medicinskt ansvarig for rehabilitering, som stod. MAR é&r centralt
placerad i organisationen.

Resultat av granskningen
Entreprenoren foljer avtalet.

Kriterium 4 ~ Ovriga &taganden i form av fasta &taganden

Utbildningsinsatser avseende grundutbildning fér omv&rdnadspersonal och
utbildningsnivé samt erfarenhetskrav vid nyrekrytering av hélso- och
sjukvards- personal

Entreprenoren erh6ll 100 mervirdespodng av 100 mdjliga vid utvirderingen for
sin beskrivning av hur utbildningsinsatser avseende grundutbildning for
omvéardnadspersonal genomfors och for hur kraven pé utbildningsniva samt
erfarenhetskrav vid nyrekrytering av hélso- och sjukvardspersonal uppfylls.

Motivering till mervdrdespodngen:

Entreprendren étar sig att genomfora utbildningsinsatser for omsorgspersonal
avseende grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per ar fran och
med 2011. Med grundutbildning avses utbildning till underskoterska, gymnasie-
skolans omvérdnadsprogram eller annan jamforbar utbildning. Om all omsorgs-
personal har genomgétt grundutbildning vid dvertagandet 6vergar dtagandet till att
avse vidareutbildning i samma omfattning

Vid nyrekrytering av hilso- och sjukvérdspersonal &tar sig entreprendren att
sjukskoterskan ska ha pabyggnadslinje/vidareutbildning inom vérd av dldre, 6ppen
hilso- och sjukvard motsvarande distriktsskoterska och/eller ha minst tre ars
erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen. Sjukgymnast/arbetsterapeut ska ha
specialistkompetens eller minst tre ars erfarenhet inom aldreomsorgen.

Resultat av granskningen
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Vid verksamhetsdvergdngen 2010 hade 49 % av omsorgspersonalen under-
skoterskeutbildning. Vid uppfoljningstillfallet har 53 % av omsorgspersonalen
underskoterskeutbildning. Detta innebér att fran och med 2011 till och med véren
2012 har 1. 344 utbildningstimmar genomforts, vilket motsvarar 4,77 % av alla
arbetstimmar per ar.

Entreprendren foljer avtalet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av medicinskt ansvarig sjukskdterska och utredare inom ildre
och funktionsnedsatta. Forvaltningsgruppen behandlade drendet 2012-09-11 och
pensionérsradet 2012-09-20.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen anser att verksamheten priglas av ett gott bemétande och att de
boende far en god omvardnad och en god hilso- och sjukvard. Varje boende har en
kontaktman som samordnar insatser och information kring den boende sé att den
boende far den omsorg som behovs dygnet runt, sju dagar i veckan.

Entreprendren har ett program for aktiviteter 1 form av allaktiviteter, grupp-
aktiviteter och individuella aktiviteter, sa kallad ”egen tid”. Utevistelse erbjuds
efter onskemal.

Maten serveras efter ett tremalssystem med frukost, lunch och middag och
déarutdver serveras mellanmal, kvéllsmal och nattmal. Entreprendren har en
checklista for att sdkerstélla att inte nattfastan dverstiger elva timmar.

Den sociala dokumentationen gors 1 ParaSoL. Dokumentationen ska goras 16pande
och omfatta faktiska omstidndigheter och hindelser av betydelse. Alla boende ska
ha en genomforandeplan. Vid uppfoljningstillfillet &r dokumentationen dverlag
spordisk och det saknas 16pande dokumentation och aktuella genomforandeplaner
1 flera fall, vilket dr ett utvecklings- och forbéttringsomréade.

Journalgranskningen visar att hdlso- och sjukvdrdsdokumentationen gors 1 Vodok
och att alla boende med hilso- och sjukvardsinsatser har en journal. Journalerna
innehéller uppgifter avseende lagstadgad journalforing, t.ex. uppgifter om utford
ID- kontroll och aktuellt hélsotillstdnd. Riskbeddmningar for fall, nutrition och
trycksar har genomforts och for de boende som identifierats som riskpatienter har
véardplaner uppréttats. Rehabiliteringsplaner upprittas vid behov.
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Granskningen visar ocksa att hilso- och sjukvérdsjournalerna inte alltid &r
uppréttade inom fjorton dagar efter inflyttning, vilket dr ett utvecklings- och
forbattringsomrade.

Forvaltningen konstaterar att entreprendren i stort sett foljer avtalet utom pa ett
fatal punkter enligt f6ljande:

e det saknas en tydlig struktur for regelbunden uppfoljning, utvardering och
dokumentation av all- och gruppaktiviteter,

¢ individuella aktiviteter i form av egen tid” har inte genomforts till fullo,

e det saknas en utsedd ersittare till ordinarie kontaktperson,

e skriftliga rutiner for handhavande av nycklar saknas,

e instruktioner for hjdlpmedel och utrustning, for t.ex. ADL- trdning och
sjukgymnastik, dr inte tillgédngliga for personalen,

e en inventering, gruppindelning och sprikutbildning samt uppfoljning och
utvirdering avseende personalen kunskap 1 svenska spraket har inte &nnu
inte genomforts,

e det saknas en skriftlig rutin for hur personal ska ta del av dokumentation
vid arbetspassets borjan, samt

o tillgang till dietist saknas

Forvaltningen konstaterar vidare att entreprendren 1 stort sett genomfort alla
ataganden déir mervérdespodng erholls vid utvarderingen av anbudet.

Forvaltningen finner att &ven stadsdelsndmnden har ett atagande kvar att
genomfora, ndmligen att uppritta skriftliga rutiner for behorighetsadministration 1
stadens Paraplysystem.

Ingen annan brist har framkommit vid uppfoljningen.

Entreprendren och stadsdelsndmnden har underrittats om vilka ataganden som
kvarstér att genomfora. For att sidkerstélla att entreprendren fullgdr kvarstdende
ataganden enligt avtal foreslar forvaltningen att verksamheten aterkommer till
verksamhetsomradeschefen for dldre och funktionsnedsatta med en atgérdsplan
senast den sista november 2012.

Uppf6ljning av att ovan ndmnda ataganden fullfoljts kommer att goras vid
avtalsuppfoljningen 2013.
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