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BILAGA 1: RAPPORT OM UPPFOLINING AV
HEMTJANSTEN INOM ALVSJO SDF

Denna rapport redovisar resultatet av genomforda djupintervjuer och
fokusgrupper.

Brukarenkéten

Foljande kvalitetsomraden undersoktes i brukarenkéten som
Socialstyrelsen genomforde:

INFORMATION

Enligt socialtjanstlagen ska de ansvariga inom socialtjdnsten informera
om verksamhet som beror de dldre. De dldre har ocksa ritt att fa
information om den hjélp de far bdde formerna och mangden.

BEMOTANDE

Hur bemdtandet upplevs har 1 hog grad att géra med samspelet med
personalen. I sitt bemodtande ska personalen visa lyhordhet och empati.
I den nationella handlingsplanen for dldrepolitiken star det att de dldre
ska kunna aldras med bibehéllet oberoende, samt bemdtas med respekt
och vérdighet.
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INFLYTANDE

De dldre ska ha mgjligheter att paverka innehallet i sin vard och
omsorg. Sa langt det &r mojligt ska verksamheten anpassas efter den
dldre personens 6nskemal och behov.

TRYGGHET

Kvalitetsfaktorn trygghet har hir begransats till att gélla
personkontinuitet. I vilken mén hjilpen ges av samma personer har
betydelse for dldres sociala trygghet liksom att veta vem som kommer.

HJALPENS OMFATTNING

Det ar de dldres behov och inte deras ekonomi som ska avgora
omfattningen av insatserna. Insatserna ska ocksa ges pa ett séitt som
motsvarar de dldres forvantningar.

MAT

Mat dr en mycket viktig kvalitetsfaktor for de dldre. Ett forsummat
nédringsintag kan leda till ohélsa, speciellt hos dldre som redan &r sjuka
eller svaga. Ett daligt niringstillskott kan pa sikt leda till likande med
betydande negativa konsekvenser for den enskilda individen.

STADNING OCH TVATT, DUSCH OCH BAD

I flera propositioner anges vilka typer av tjanster som dldre kan ha rétt
till. Férutom olika serviceuppgifter omfattar stodet och hjélpen till
dldre d&ven mer personlig omvéardnad. Med serviceuppgifter avses
bland annat stddning och tvétt. Med personlig omvérdnad avses
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insatser som géller fysiska, psykiska och sociala behov, inklusive
personlig hygien.

Urval och svarsfrekvens:

Socialstyrelsens undersokning gjordes pa nationell niva och omfattar
samtliga kommuner, i de storre stiderna, stadsdelar och ger dérfor en
mojlighet att fa en nationell bild av de dldres uppfattning om vard och
omsorg. Socialstyrelsens undersokning ger mojlighet att folja dldres
uppfattning over tid. Dataunderlaget ger ocksd mdjlighet att jamfora
kommunerna med varandra. Undersdkningen omfattade pa riksniva
56 052 personer, varav 5 082 personer tillhérande i Stockholm och
235 personer fran Alvsjo.

SVARSFREKVENSEN

Samtliga 67 %
kommuner

Stockholm 66 %

Alvsjo 64 %

Resultat

Statistiska centralbyran har bearbetat de inkomna svaren efter
analysmodellen N6jd- Kund-Index (NKI). NKI utgdrs pa en skala fran
0-100 dar 100 ar hogsta podang. Bedomningen av de olika
kvalitetsomrddena som éldre ger till hemtjdnsten pé riksniva, 1
Stockholm och i Alvsjo gav foljande reslutat:
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Kvalitetsomréden | Riksnivé Stockholm | Alvsijo
SDF
Information 60 57 49
Bemétande 82 80 72
Inflytande 69 67 58
Trygghet 79 75 65
Hjclpens utférande | 78 73 65
Mat 66 68 56
Stad och tvatt 73 71 63
Dusch och bad 81 79 70

Det framkommer att brukarna i Alvsjo inte 4r ndjda med hemtjinst-
insatserna. D4 undersdkningen inte redovisas pd enhetsniva ar
resultatet ett genomsnitt av alla utforare och brukare inom Alvsjd
stadsdelsomride. Resultatet mellan de olika hemtjanstforetagen kan
variera, men snittet ar lagt darfor viljer stadsdelsforvaltningen att
rapporten omfattar alla utforarna.

Redovisning av djupintervjuer och
fokusgrupper

Syftet med denna rapport dr att belysa hur de dldre som har insatser
fran hemtjinsten fran Alvsjo stadsdelsforvaltning upplever
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hemtjinsten samt ge forslag till hur forbéttring kan uppnés inom
omradet.

METOD

Stadsdelsforvaltningen genomforde djupintervjuer och fokusgrupper
med brukarna som erhéller hemtjanstinsatser.

URVAL

Varje bistdndsbedomare pa enheten for dldre handldagger cirka 80
hemtjanstirenden. Varje bistindsbedomare ombads att vélja ut tre
hemtjanstirenden enligt foljande urvalskriterier.

e En person med omfattande hjdlpinsatser

e En person med enbart serviceinsatser

e En person som forutom djupintervju ar villig att delta i
fokusgrupp.

Alla brukare som har insatser fick ett brev hemséant déar uppliagget
presenterades. Ungefdr en vecka efter att brevet skickades ut
kontaktade intervjuaren 18 personer via telefon for att boka tid for
hembesok. Av dessa var det 11 personer som deltog 1 djupintervjun.
Bortfallet av 7 personer berodde pa att 1 person avled, 3 personer
stéllde in besoket pa grund av hilsoskil, 3 personer blev inlagda pa
sjukhus.

Efter varje djupintervju tillfrdgades personerna om de var intresserade
och villiga att delta i fortsatt diskussion i1 form av fokusgrupper. Sju
personer tackade ja till forfragan.
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Bortfall

Vid undersokningar riktade till dldre ar ett storre bortfall ganska
vanligt. Ménga har sjukdomar av sédan art som forsvérar att de kan ta
emot besok eller delta 1 fokusgrupper.

Forvaltningens undersokning foljde Socialstyrelsens frageomraden.
For att fa sd omfattande svar som mojligt fick intervjupersoner berétta
fritt 1 samband med fragorna, d.v.s. intervjuaren har avstétt frdn den
femgradiga skalan som Socialstyrelsen anvinde 1 sin undersokning.
Vid slutet av varje intervju ombads intervjupersonerna att ge ett samlat
omdome om respektive hemtjénstgrupp pé en skala mellan 1 och 5 dir
1 ar lagsta och 5 dr hogsta betyg.

Nedan presenteras alla frageomraden.

1. Information
. Bemétandet
. Inflytandet
. Tryggheten

. Hjélpens utférande och omfattning

. Stadning och tvétt

2
3
4
5
6. Maten
7
8. Dusch och bad
9

. Hemtjansten i sin helhet.
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Resultat

DJUPINTERVJUER
Hér nedan redovisas en sammanstillning av djupintervjuerna.
1. Information

Hur n6jd dr du med personalens information till dig om férdandringar?
Hur n6jd ér du med den information du far om vilken hjilp du ska ha
nir personalen kommer?

Information Riksniva Stockholm Alvsjo SDF

Resultat 60 57 49

Resultaten av djupintervjuerna bekriftar resultatet av Socialstyrelsens
undersokning. Av svaren framkommer tydligt att de flesta av
intervjupersonerna dr missndjda med informationen som ror
hemtjénsten.

2. Bemoétandet

Hur n6jd 4r du med hur personalen bemoéter dig? Hur n6jd dr med den
respekt som personalen visar dig?

Bemotande  Riksniva Stockholm Alvsjo SDF

Resultat 82 80 72

Resultaten av djupintervjuerna bekréftar resultatet av Socialstyrelsens
undersokning. Av elva personer upplever 7 personer att de dr ndjda
med bemotandet.4 personer uppgav att de dr missnojda.
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3. Inflytandet

Hur n6jd dr du med dina moéjligheter att paverka vid vilka tider du far
hjalp? Hur n6jd 4r du med hur personalen tar hinsyn till dina &sikter
och 6nskemal om den hjélp du vill ha?

Inflytande Riksniva Stockholm Alvsjo SDF

Resultat 69 67 58

Resultaten av djupintervjuerna bekréftar resultatet av Socialstyrelsens
undersokning. Intervjuerna visade att mer dn hilften av de tillfragade
personer var missndjda med inflytandet 6ver hur personalen tar hansyn
till deras 6nskemaél och &sikter.

4. Tryggheten

I vilken utstrackning litar du pa personalen? Hur tryggt kénns det att
bo kvar hemma med stod fran hemtjansten? Hur n6jd dr du med hur
vil personalen kédnner till vilken hjélp du behover? Hur n6jd ar du med
dina mojligheter att vid behov {4 kontakt med hemtjidnstpersonal? Vad
innebdr trygghet for dig?

Trygghet Riksniva Stockholm Alvsjo SDF

Resultat 79 75 65

Resultaten av djupintervjuerna bekriftar resultatet av Socialstyrelsens
undersokning. Det som dven framkom var att larmkedjan inte fungerar
tillfredstdllande med bland annat langa instéllelsetider och bemd&tande
problematik.
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5. Hjalpens utférande och omfattning

Hur n6jd dr du med hur omténksam hemtjénstpersonalen &r? Hur vil
personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hur vil den hjdlp du far
stimmer med den du ar beviljad?

Hjélpens omfattning _Riksnivé Stockholm Alvsjé SDF

Resultat 78 73 65

Resultaten av djupintervjuerna bekréftar resultatet av Socialstyrelsens
undersokning. Av svaren framkommer att de tillfragade dr missndjda
med utférandet av beviljade insatser.

6. Maten

Har du via hemtjansten hjdlp med matlagning eller hemlevererade
matportioner? Hur ndjd dr du med hur maten smakar? Dina
mojligheter att fa de matrétter du vill ha? Hur n6jd dr du med storleken
pa portionerna?

Mat Riksniva Stockholm Alvsio SDF

Resultat 66 68 56

Resultaten av djupintervjuerna bekriftar resultatet av Socialstyrelsens
undersokning. De som har beviljat stod 1 form av matleverans eller
matlagning ar dvervigande missndjda.
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7. Stadning och tvitt

Stadning och tvétt Riksniva Stockholm Alvsjé SDF

73 71 63

Resultaten av djupintervjuerna bekriftar resultatet av Socialstyrelsens
undersokning. Svaren visar tydligt att de tillfrdgade personer ar
missndjda med stdd och tvitthjilp.

8. Dusch och bad

Hur n6jd ar du med hur ofta du har hjdlp med att duscha/bada?
Hur n6jd ar du med séttet personalen hjélper dig pd nér du

duschar/badar?
Dusch och bad Riksniva Stockholm Alvsio SDF
Resultat 81 79 70

Resultaten av djupintervjuerna bekriftar resultatet av Socialstyrelsens
undersokning.
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Hur skulle du betygséatta din hemtjanst pé en skala
mellan 1 och 5 dér 5 ar hégst betyg?

R= Intervjuade brukaren

R.1 -3
R.2- 3
R.3- 4
R4- 3
RS5 -2
R.6 -3
R.7- 4
R.8 -2
R.9 -3
R.10-2
RAIT-3

Genomsnittsvérde ér 2.9

Resultaten av djupintervjuerna bekréftar resultatet av socialstyrelsens
undersokning. Genomsnittsvardet ar 2,9.
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FOKUSGRUPP

Fokusgruppen genomfordes pé stadsdelsforvaltningen. Gruppen bestar
av fem intervjupersoner, en ledsagare till en av deltagarna, en person
som forde minnesanteckningar samt en samtalsledare. Tidsatgdng per
tillfalle var 2 timmar. Frdgorna &r stillda till hela gruppen och
uppmuntrar till diskussion.

Gruppen triaffades vid tva tillfdllen.

Forsta tillfallet

Fokusgruppens samtalsimnen vid forsta tillfdllen bestod av foljande
fyra huvudsakliga &mnen.

e Information,

e Bemotande

e Hjélpens utforande
o Tillgdnglighet

e Valfrihet

Urvalet av @mnen baserades pa resultatet fran intervjuerna.

Information

Fran bistindsbedéomarna:

De flesta intervjupersonerna upplever en fin kontakt med
bistdindsbedomarna. Information som man fér av bistindshandlédggaren
ar mycket och ofta svirbegriplig. Gruppen ér enig om att det kan bero
pa att ndr man har vardplanering pé sjukhus befinner man sig 1 ett
utsatt lage och diarmed &r det svért att ta in information.

BILAGA 1: RAPPORT OM UPPFOLINING AV HEMTJANSTEN INOM ALVSJO SDF
Box 48, 125 21 Alvsjs. Alvsj6 stationsplan 11

Telefon 08-508 21 000. Fax 08-508 21 099

www.stockholm.se/alvsjo



SID 15 (17)

Fran hemtjinstutforarna:

Information som ges av hemtjinsten dr mycket knapphandig.
Deltagarna saknar information som borde ges i samband med nir man
startar upp hjélpen.

Bemoétande

Deltagarna éar 6verens om att storre hdnsyn till individen, respekt for
hemmet och de egna behoven ar nddvéndig. Alla 6nskar att sjalv
bestimma vad de behover hjdlp med och onskar storre flexibilitet 1
insatser och fastare tidpunkter pa dagen for utforandet utifran
brukarens behov. Kulturella skillnader och sprikforbistringar
diskuterades som en del av problemet. Konskillnader upplevdes
mindre problematiska. Alla onskar kdnna sig sedda och bemotta efter
sina individuella behov.

Hjalpens utférande

Personalbrist, tidsbrist och tidspress upplevs som ett stort problem.
Aven den stora omséttningen i personal skapar otrygghet och
frustration. Deltagarna efterfragar kontinuitet sdvil 1 insatserna som 1
bemanning. Insatserna ska folja brukarens livsrytm och inte utférarens
arbetsschema.

Deltagarna dr 6verens om att ledningen 1 hemtjansten bor anstélla ratt
personal for jobbet samt ge dessa ordentlig utbildning 1 bland annat
bemdtande, hygien, stadkunskap och matlagning.
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Tillgéinglighet

Gruppen upplever det svart att fa kontakt med bistdndshandldggarna
vid problem. Onskan om aterkoppling r gemensam hos samtliga i

gruppen.

Gruppen ir enig Over att det ar svart att fa kontakt med
hemtjénstutforarna for att framfora 6nskemél och klagomaél. En enda
hemtjanstgrupp far genomgaende bra respons géllande nébarhet.

Missnojet med de olika hemtjanstutforarna varierar mellan brukarna.

Valfrihet

Deltagarna hinvisar till privata kéllor vid val av hemtjanst. Referenser
frén andra brukare dr avgorande da det &r svart att vélja bland sa
manga utforare. Kommunens information ar inte tillracklig eller tydlig
for att kunna fatta beslut. Deltagarna kénner till valfriheten och att
man kan byta mellan olika utforare, men eftersom man inte vet vad
man far istéllet véljer man att avsta. Deltagarna tycker dock att
valfrihet dr positiv men dnskar mer information och hjilp nir de ska
vélja eller byta.

Andra tillfallet

Vid andra tillféllet diskuterade gruppen hur de vill och kan bidra till att
hemtjénsten i Alvsjo ska bli bittre.

Gruppen var enig om att de vill ha fortsatt dialog och samarbete med
stadsdelsforvaltningen, staden. For att kunna fora diskussion och ge
konstruktiva forbéttringsidéer inom det aktuella omradet behdver man
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f4 aktuell information om hur hemtjidnsten fungerar, vad héander innan
ett hemtjdnstforetag far ett avtal med Stockholms stad.

Gruppen Onskade tydligare information och informationsmaterial om
avgiftssystemet. Ett av de mest angeldigna omraden ar fragan om hur
rekryteringen gir till hos de olika hemtjénstforetagen. Deltagarna vill
girna veta vilka krav som stélls vid anstillning av vardbitrdden. Hur
ser introduktionen ut?
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