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Forlangning av entreprenadupphandiat
Gldre-boende

Forslag till beslut

e Stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att forlanga
Stockholms stads entreprenadavtal med Carema Aldreomsorg AB
avseende drift av Kristallgardens vard- och omsorgsboende med tva ar
for perioden 2013-11-01 —2015-10-30.

Lars Arvidsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef for
dldre och funktionsnedsatta

Sammanfattning

Kristallgardens vard- och omsorgsboende, tidigare i egenregidrift som Alvsjo
sjukhem, drivs sedan 2010-11-01 pa entreprenad av Carema Aldreomsorg AB
(Carema) enligt avtal (dnr: 125-102/2010) mellan Stockholms stad genom
kommunstyrelsen och bolaget. Entreprenadavtalet, som forvaltas av Alvsjo
stadsdelsndmnd, &r anbudsupphandlat att gélla till och med 2013-10-30 och kan
enligt skriftlig 6verenskommelse mellan parterna forldngas pa samma villkor 1 tva
4r med mojlighet till ytterligare forlingning i tvd ganger tva ar. Overenskommelse
om forlingning ska triffas senast nio manader fore avtalstidens utgang. Alvsjd
stadsdelsndmnd ska pé begéran frdn kommunstyrelsen besluta om hur nimnden
avser rekommendera styrelsen att agera i samband med forldngning av avtalet.
Stadsdelsndmnden har 2012-09-27(dnr:1.2.1.486-2012) beslutat godkédnna
forvaltningens uppfoljning av entreprenadavtalet avseende driften av Kristall-
géirdens vard- och omsorgsboende. Den i april 2012 genomforda uppfoljningen
visade att Carema foljde gillande avtal pa de flesta avtalspunkterna med nagra fa
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undantag. Ndmnden beslutade att Carema till senast 2012-11-30 ska dterkomma
till verksamhetsomradeschefen for dldre och funktionsnedsatta med en atgirdsplan
for att uppfylla kvarstdende dtaganden. Uppfoljning av att dessa ataganden har
uppfyllts kommer att goras vid 2013 avtalsuppfoljning. Forvaltningen foreslar
saledes stadsdelsndmnden att rekommendera kommunstyrelsen att forldnga
stadens entreprenadavtal med Carema avseende drift av Kristallgdrdens vard- och
omsorgsboende med tva ar for perioden 2013-11-01 — 2015-10-30.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom kansli- och serviceavdelning i samverkan med
verksamhetsomradet for dldre och funktionsnedsatta.

Arendet har behandlats i pensionirsradet och férvaltningsgruppen 2012-10-18.

Bakgrund

Kristallgardens vird- och omsorgsboende, tidigare i egenregidrift som Alvsjd
sjukhem, drivs sedan 2010-11-01 pa entreprenad av Carema enligt avtal mellan
Stockholms stad genom kommunstyrelsen och bolaget. Entreprenadavtalet, som
forvaltas av Alvsjo stadsdelsnimnd, 4r anbudsupphandlat att gilla till och med
2013-10-30 och kan enligt skriftlig 6verenskommelse mellan parterna forlingas pa
samma villkor 1 tvd ar med mojlighet till ytterligare forldngning 1 tvd génger tva ar.

Under 16pande avtalsperiod har Carema och stadsdelsndmnden tréffat overens-
kommelse om att undanta atta (8) platser/ldgenheter fran Caremas uppdrag.
Néamnden har ddrmed full radighet 6ver dessa platser med beteckning avdelning
8 b) frin och med 2012-06-01. Overenskommelsen har sin grund i vikande efter-
frdgan pa somatiskt vird- och omsorgsboende. Carema har med hénvisning till
fortsatt 14g beldggning aviserat att det kan bli aktuellt f6r bolaget att 6verens-
komma om att undanta ytterligare platser/lagenheter fran dess uppdrag.

Alvsjo stadsdelsniimnd ska pa begéran frin kommunstyrelsen besluta om hur
ndmnden avser rekommendera styrelsen att agera i samband med forldngning av
entreprenadavtalet. Ndmndens svar till kommunstyrelsen ska vara enheten for
upphandling och konkurrens, fornyelseavdelningen inom stadsledningskontoret,
tillhanda senast 2012-11-15.

Infor forldngning av entreprenadavtalet ska stadsdelsndmnden, i god tid, senast

nio ménader fore utgangen av avtalstidens utgang, skicka éverenskommelse med
bifogad sammanstillning av ndmndens skél for forldngning till entreprendren. Av
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entreprendren undertecknad 6verenskommelse ska 1dmnas till stadsdirektoren for
undertecknande.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stadsdelsforvaltningen har sedan Caremas idrifttagande av Kristallgardens vard-
och omsorgsboende kontinuerligt f6ljt upp entreprenadavtalet med tilldggsavtal
genom:

e Medicinskt ansvarig sjukskdterskas (MAS) deltagande 1 sodra och
sydvistra stadsdelsforvaltningarnas samverkansmoten med kontrakterade
entreprenorer,

e Verksamhetsomrédeschefens manatliga méten med verksamhetsansvariga
for boendet samt

e Uppfdljning av entreprenadavtalet med tillaggsavtal i1 april 2012.

Uppf6ljningen av entreprenadavtalet genomfordes av MAS, medicinskt ansvarig
for rehabilitering (MAR), utredningssekreterare och ekonomicontroller. De
omraden som omfattades var:

Inledande avtalsvillkor, avtalstid och dvertagande
Omsorg och insatser for den enskilde

Kost

Personal

Hilso- och sjukvérd

Korttidsplatser och dagverksamhet
Erséttningsvillkor

Ovriga kommersiella villkor och

Sérskilda ataganden i entreprendrens anbud.

Uppfoljningen omfattade dven de fyra utvédrderingskriterier som vid
anbudsupphandlingen kunde ge mervérdespoing for ataganden enligt:

e Engagerat ledarskap och individuellt forhallningssatt,

e Omsorg och vard med virdighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestimmande,

e Stdd, stimulans och rétt till ett aktivt och meningsfullt liv samt

e Ovriga dtaganden.

Vid en sammantagen bedomning av resultatet kan forvaltningen konstatera att
Carema i stort sett har foljt entreprenadavtalet med tilldggsavtal med undantag for:
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e det saknas en tydlig struktur for regelbunden uppfoljning, utvirdering och
dokumentation av all- och gruppaktiviteter,

e individuella aktiviteter i form av egen tid” har inte genomforts till fullo,

e det saknas en utsedd erséttare till ordinarie kontaktperson,

e skriftliga rutiner for handhavande av nycklar saknas,

e instruktioner for hjdlpmedel och utrustning for t.ex. ADL-trdning och sjuk-
gymnastik dr inte tillgdngliga for personalen,

e en inventering, gruppindelning och sprakutbildning samt uppfoljning och
utvdrdering avseende personalens kunskap i svenska spréket har inte dnnu
genomforts,

e det saknas en skriftlig rutin for hur personal ska ta del av dokumentation
vid arbetspassets borjan samt

o tillgang till dietist saknas.

Vidare kan forvaltningen konstatera att Carema i stort sett genomfort de sdrskilda
ataganden som gav bolaget merviardespodng vid anbudsutvérderingen.

Stadsdelsndmnden beslutade 2012-09-27 att godkénna forvaltningens uppfoljning
av entreprenadavtalet med tillaggsavtal med kravet att Carema till senast 2012-11-
30 ska dterkomma till verksamhetsomradeschefen for dldre och funktionsnedsatta
med en atgirdsplan for att uppfylla kvarstdende ataganden. Uppfoljning av att
atagandena har uppfyllts kommer att goras vid 2013 avtalsuppfoljning.

Vidare visade uppfoljningen att stadsdelsnimnden inte har uppfyllt dtagandet att
uppritta skriftliga rutiner for behdrighetsadministration i stadens Paraplysystem.

Med héanvisning till vad som anforts ovan foreslar forvaltningen att
stadsdelsndmnden rekommenderar kommunstyrelsen att forldinga stadens
entreprenadavtal med Carema med tv4 ar for perioden 2013-11-01- 2015-10-30.
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