c¥H

.sTo

]
-

Dese

P4

o

ALVSJO STADSDELSFORVALTNING

ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTA

TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5.1.440-2012

SID 1 (4)

2012-09-26

Till
Handlidggare: Krisztina Buki Alvsjo stadsdelsnimnd
Telefon: 08 - 508 21 079 2012-10-25

Inférande av vardighetsgarantier for
dldreomsorgen i Stockholms stad

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjinsteutldtande som svar pa remissen.

Lars Arvidsson Eva Frykler

Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige faststillde i budget 2012 att dldreforvaltningen skulle ta fram
vardighetsgarantier for dldreomsorgen. Att infora vardighetsgarantier innebér att
ge konkreta utfédstelser om hur dldreomsorgen ska bedrivas pa en dvergripande
niva. Virdighetsgarantierna ska gélla all verksamhet savél inom
myndighetsutdvning som inom de verksamheter som utfor dldreomsorg, oavsett
driftsform.

Allt arbete inom dldreomsorgen ska utga fran den enskildes behov och hur
hennes/hans vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet kan stérkas.

Forvaltningen stéller sig positivt till forslaget om inférandet av virdighetsgarantier
for dldreomsorgen inom Stockholms stad. Forvaltningen framhaller vidare vikten
av att vardighetsgarantierna gors kidnda bland alla brukare och personal inom
dldreomsorgen samt att garantierna implementeras i det dagliga arbetet.
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i mars 2011 att infora en viardegrund for
dldreomsorgen. I budget 2012 faststélldes att dldreforvaltningen ska ta fram
virdighetsgarantier for dldreomsorgen. Aldreférvaltningen har tillsammans med
arbetsgrupper med representanter fran stadsdelsforvaltningarnas bestéllar- och
utforarenheter, tagit fram ett forslag till virdighetsgarantier. Fran dlvsjo
stadsdelsforvaltning har tvd representanter deltagit i arbetsgruppen.

Fokusgrupper med anhdrigvardare och personer som sjdlva har erfarenhet av
dldreomsorg samt med representanter fran privata aktorer har testat
vérdighetsgarantierna ur olika perspektiv.

Virdighetsgarantier

Att infora vardighetsgarantier innebér att ge konkreta utféstelser om hur
dldreomsorgen ska bedrivas pa en overgripande niva. Virdighetsgarantierna ska
presenteras tillsammans med Stockholms stads virdegrund for dldreomsorgen.

Virdighetsgarantierna ska gélla all verksamhet savél inom myndighetsutdvning
som inom de verksamheter som utfor dldreomsorg, oavsett driftsform. I
forfragningsunderlag ska det tydliggoras att alla som har avtal med Stockholms
stad ska arbeta sa att de uppfyller vardegrunden och vérdighetsgarantierna. Alla
enheter som utfor dldreomsorg i1 Stockholms stad ska sékerstélla i sin
verksamhetsplanering hur de ska uppfylla vardighetsgarantierna och arbeta enligt
Stockholms stads virdegrund for dldreomsorgen.

Det viktigaste mervdrdet som foreslagna vardighetsgarantierna forvéntas ge ér att
dldre personer ska fé forstirkt makt att kunna paverka omsorgen utifran deras
personliga 6nskemal.

De synpunkter som kom in frén chefsgrupperna var att stadens viardegrund och
virdighetsgarantierna kan bidra till en kvalitetsutveckling av dldreomsorgen
genom tydligare fokus pé individen. Allt arbete inom dldreomsorgen ska utga fran
den enskildes behov och hur hennes vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet
kan stirkas.
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Radttelse

Verksamheterna ska skyndsamt vidta atgérder och réttelser om inte
vardighetsgarantierna uppfylls. Den dldre kommer inte att f4 ndgon ekonomisk
erséttning om vérdighetsgarantierna inte uppfylls. Istillet ska den enskilde kunna
begira réttelse frén sin stadsdelsforvaltning i form av kontakt samt personligt
mote. Syftet med mdtet ska vara att tillsammans med den enskilde ga igenom de
synpunkter hon/han har pa insatsen.

Information, utbildning och implementering

Nar vardighetsgarantierna ér beslutade av kommunfullmaéktige ska de dldre som
berdrs av virdighetsgarantierna informeras. En del information sker genom att
broschyrer tas fram som ska tydliggora stadens intention med vérdighetsgarantier
och dess innehdll. Dessa ska delas ut till alla som kontaktar sin
bistandshandldggare och soker insatser fran dldreomsorgen. Pa stadens webbsidor
ska man kunna fa tillgdnglighetsanpassad information om virdighetsgarantierna.

All personal som arbetar for dldreomsorgen i Stockholms stad, sévil inom de
kommunala verksamheterna som inom de privata, kommer att erbjudas
fortbildning 1 hur man arbetar med védrdegrund och vardighetsgarantier. Ett arbete
paborjats for att utveckla fortbildningsmaterial och stdd till enheterna for
inforandet av vardighetsgarantierna. En verktygslada kommer att tas fram sa att
ledare p enhetsniva har tillgéng till olika verktyg som enheterna kan anvidnda. Det
viktigaste uppdraget for enheterna blir den dialog som medarbetare och chefer
behover for att konkretisera hur vardighetsgarantierna ska omsittas i tydliga
ataganden sa att den enskilde och anhoriga vet vilka krav och forviantningar de kan
stélla pa enheterna. Enheterna kommer att kunna s6ka medel for att fortbilda sin
personal.

Satsningen pa inforande av véirdighetsgarantier kommer att utvéirderas av en
extern utvirderare for att se effekterna av arbetet pa enheterna.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen stéller sig positivt till forslaget om inférandet av vérdighetsgarantier
for dldreomsorgen inom Stockholms stad. De ska utga frin stadens viardegrund for
dldreomsorgen och syfta till att &ldre personer ska fa forstarkt makt att kunna
paverka omsorgen utifran sina personliga dnskemal. Allt arbete inom
dldreomsorgen ska utgé fran den enskildes behov och hur hennes/hans
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vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet kan stirkas. Vardighetsgarantierna ska
omfatta savdl myndighetsutovande enheter samt vara gemensam for savil privata
som kommunala utforare.

Virdighetsgarantierna kommer for de kommunala utférarna att kompletteras
verksamheternas egna kvalitetsgarantier. Forvaltningen vill i ssmmanhanget
uttrycka dnskemal om att vardighetsgarantierna inforlivas i ILS-webben. Nér
verksamheterna sedan skriver sina kvalitetsgarantier kan stadens
vérdighetsgarantier utgéra en inledning eller ingress till verksamheternas egna
kvalitetsgarantier. Genom detta stérks ocksa kopplingen fran stadens vérdegrund
for dldreomsorgen, genom vérdighetsgarantierna till verksamheternas
kvalitetsgarantier.

Vidare stiller sig forvaltningen positiv till de informations- och
kompetenssatsningar som dldreforvaltningen foreslér att genomfora i samband
med introduktionen av vérdighetsgarantierna. Det &dr viktigt att
vardighetsgarantierna gors kinda bland alla brukare samt personal inom
dldreomsorgen. Forvaltningen ser det som en forutséttning att verksamheterna har
tillrackliga resurser och verktyg for att kunna leva upp till vardighetsgarantierna
och for att kunna sprida och implementera garantierna inom verksamheterna.

Avslutningsvis anser forvaltningen att det 4r bra att inférandet av
vardighetsgarantierna och dess effekter pa arbetet inom verksamheterna kommer
att utvirderas av en extern utvirderare

Remiss; Inforande av virdighetsgarantier for dldreomsorgen i Stockholms stad
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