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Astrakan daglig verksamhet

T aktiviteter Vi vill gedig en upplevelse av grupptrygghet, yrkestillhdrighet skapaen
A® i identitet genom att hatydliga strukturerade dagar. Dessa styrsi mdjligast
ex o man efter dinabehov. Vi arbetar for att ge dig en stolthet Gver vad du har for
fﬁ resurser samt det du tillfér verksamheten. Du skafé en mojlighet att
utveckla dina férmagor i egen takt.
oarbeta Aktiviteterna som erbjuds sker bade individuellt och i grupp. Alla aktiviteter kan
> inte erbjudas varje dag.

n

Hos oss arbetar tolv persona och alla har en bred kompetens. Utdver det har vi en
bitradande enhetschef och en enhetschef. Till var hjap har vi en resursteam dér en
hantverkspedagog och tre arbetsterapeuter arbetar.

Vi har 6ppet for dig mandag - fredag mellan 08.30 — 15.30 utom torsdagar
da har vi dppet mellan 08.30 — 13.00 da personalen har planering.

Vi har semesterstangt tva veckor under sommaren for dig som bor i
gruppbostad, for andra gor vi en tillfalig verksamhet tillsammans med
annan daglig verksamhet. Vi stanger hogst fyra ganger under aret for
planering/utbildning.

schema

ATAGANDE

Utifran stadens inriktningsmal, némndens generella dtaganden och
policydokument samt utifran lagarna SoL och LSS och i arbetet med de
funktionshindrade har persona och i viss man brukarna gemensamt kommit
fram till foljande dtaganden

1. Du som har kontakt med Astrakan ska bemotas pa ett
respektfullt satt.

2. Vivill tareda padinaintressen och behov samt férsoka
anpassa verksamheten efter dessa.

3. Vilovar att varna om miljon efter basta formaga.

1. Allasom har kontakt med Astrakan ska bemotas pa ett
respektfullt satt.
Vi sakerstéller detta genom att:
- Det skaalltid finnas ndgon personal som tar emot och
hélsar padig nar du kommer till jobbet pa morgonen.
- Du erbjuds en arbetsgrupp.
- Utse en kontaktperson i den dagliga verksamheten &t dig.
- Personalen skagora ett avslut av dagen tillsammans med
dig.
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Med hjdlp av habiliteringscenter och resursteamet utarbeta
hjélpmedel som kan varatill hjdlp for dig i det dagliga
arbetet.

Personal skaalltid fraga dig om de far hjalpatill vid dina
olika behov.

Stodja och hjalpa dig med hygien vid t ex toal ettbesok och
efter fysiska aktiviteter.

Hjdpadig att tolkavidare till personer som inte kéanner
dig/har svart att forsta dig.

Anmélaalla medicinska avvikelser, skador €ller tillbud pa
skador till ansvarig ukskoterska.

Personal stannar kvar till det du akt om fardtjanst &r
forsenad.
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2. Vivill tareda padinaintressen och behov nar du bérjar hos
0ss pa Astrakan.
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Vi sakerstéller detta genom att:

Du kommer fa ett valkomstsamtal.

Tillsammans med dig, narstaende och andra betydel sefulla
personer genomfora kontinuerliga planerings-
/uppfoéljningssamtal.

| man av plats safinns det majlighet att deltai en
dagcenterklubb, som & en facklig verksamhet for
arbetstagare som tréffas en gang i veckan.

Vi kommer att anvanda och anpassa hjé pmedel efter dina
behov.

Mjlighet att ansbka om undervisning genom sarvux.

3. Vilovar att varna om miljon
Vi sakerstaller detta genom att:

Handlakrav och miljomarkt i méjligaste man.
Sortera batterier, glas, plast, plét med mera.
Anvéanda sa litet engangsmaterial som majligt.

KOMMENTARER TILL ATAGANDEN

Vi skéter g din grundldggande personliga hygien.

Vi lagar och tvéttar g dinaklader.

Vi &tar oss g dina privata besk t ex |akare, tandl&kare och
inkop.

Du fér inte jobba nar du &r sjuk.

Vi vill inte att du anvander starka parfymer da det finns
allergiker bland personal och kollegor.

RATTELSE / KOMPENSATION

Véar ambition &r att f6lja vara ataganden samt nar det brister forbattra
verksamheten. Det ar darfor viktigt for oss att fa veta nar du inte ar nojd
med varatjanster. Vi & tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var
verksamhet kan bli béttre.

Om du anser att vi har brustit i vara &aganden eller i ndgot annat vi gor ska
vi genast se 6ver vararutiner och réttatill det som blivit fel. Inkomna
synpunkter tar personalen upp pa personalméten och arbetsplatstréffar.
Inom tva veckor hor vi av oss med svar pa dina synpunkter/klagomal.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina synpunkter, forslag och klagoma framfor du i forstahand till din
kontaktperson pa Astrakan. Tycker du dndainte att du far hjalp kan du ta
kontakt med bitradande enhetschefen for Astrakan som gér en beddmning i
ditt arende.

For synpunkter, forslag och klagomal finns en sérskild blankett att fyllai.
Blanketten kan du fa fran personal pa Astrakan eller om du vander dig till
Hésselby - Valingby stadsdelsforvaltning. Nér personal pa Astrakan kanner
till dinaklagoma och synpunkter har de mgjlighet att hjdpatill att fyllai
blanketten. De ifyllda blanketterna sparas bade pa Astrakan och pa

stadsdel sférvaltningen.
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Vill du fa kontakt med oss, vand dig datill:

GunillaEriksson:  Enhetschef for daglig verksamhet 508 04 224
Line Warming: Bitradande enhetschef for Astrakan 508 04 336

VILL DU VETA MER?

Vill du vetamer om hur Astrakan arbetar €ller om det & négot du undrar
Over & du vakommen att ringa mellan 08.00 — 16.00. Om ingen svarar kan
du talain ett meddelande pa var telefonsvarare s hor vi av oss snarast
magjligt.

STockHoOLM 2005 02 16

Line Warming
Bitradande enhetschef

Denna garanti godkéndes av  Hasselby-Véllingby stadsdelsndmnd 2005 02 15.
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Omsorg om funktionshindrade/
EPS

AVLOSARE

Med avlosareservice avses vanligen avlosning i det egna
hemmet dvs en person dvertar tillfalligt omvardnaden fran
foraldrar eller annan narstadende. Insatsen innebar att géra
det mgjligt for foralder/foraldrar att kunna koppla av eller for
att genomfora aktiviteter som barnet inte deltar i.

AvlGsareservice kan beviljas till familjer som omfattas av LSS
(lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Inom forvaltningen ar det en enhetschef som ansvarar for
rekrytering av avlosare. Dennes huvudsakliga arbetsuppgift
ar att rekrytera personal till specifika uppdrag.

Var intention ar att erbjuda avldsarservice i hemmet av god
kvalitet. FOr oss ar kvalitet att satta barnet i centrum. Det ar
viktigt att skapa en god relation till foraldrar och barn. Darfér
ar vi mana om kontinuitet samt kunskap om barns utveckling
och behov.

ATAGANDE

BEMOTANDE

? Vi atar oss att bemota dig som har kontakt med oss, pa ett respektful | satt.

Att respektera manniskors olika funktionshinder, etnisk- och religos
bakgrund samt sexuella laggning genom att;
- Lyssnar pavarje persons fragestéllning och forsoker svara.



Bilaga

Sid 7

Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

- Om person vill tréffa oss, sa bokar vi tid for personligt mote.
- Att kommai tid till avtalat mote.
- Att bokar tolk vid behov.

DELAKTIGHET/ INFLYTANDE

? Vi étar oss att foralder/forddrar med barn som har funktionshinder, ska ha
inflytande 6ver insatsens innehall och utformning genom att;

- | samrad med foralder/foradrar planerainsatsens utformning.

- Fordder/foradrar har mojlighet att deltai annonsens utformning.
- Fordder/foréldrar & delaktigai rekrytering av avlfsare.

- Hembesok vid behov.

- Vid behov ge avl6saren utbildning, tex. sondmatning.

TILLGANGLIGHET

? Vi lovar att du altid kan na oss eller |amna meddel ande genom att;

- Dukan ndoss pa kontorstid genom telefon, mobiltelefon, fax, rostbreviada,
brev, e-post eller ldamna meddelande i telefonvaxeln.

- Efter kontorstid kan Du lamna meddel anden pa rostbrevlada, e-post eller
fax.

- Dublir kontaktad sa fort majlighet ges av den person du sokt per telefon, e-
post, fax eller brev.

- Vidfranvaro mer @n en vecka laggas hanvisningsinformation ini rostbrev-

|&dan och e-posten.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Lyckas vi inte att leva upp till vara &aganden skavi genast se dver vara
rutiner. Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill dig inom en vecka.
Allaklagomal, synpunkter och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL /7 SYNPUNKTER

Vé&r ambition &r att svaramot vara dtaganden, samt att forbéttra
verksamheten sa att den svarar mot dina behov och énskemal. Det & darfor
viktigt for oss att veta nér du & ndjd eller missngjd. Vi & tacksamma for
alasynpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Anser du att vi har brustit i vara dtaganden eller vill 1amnaforslag eller
synpunkter, vand dig datill din enhetschef Leyla Anabestani

tel. 08-508 05 431.

Anser du att du inte har fatt gehor for dina synpunkter kontakta da
Héasselby/Véllingby stadsdelsforvaltning, avd.chef Lena Fax 08- 508 04
000.
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VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om var verksamhet kan kontakta
nedanstaende;

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Héasselby/Valingby stadsdelsforvaltning 08- 508 04 000
Avdelningschef LenaFax 08- 508 04 000
Enhetschef Leyla Anabestani 08- 508 05 431

STockHoOLM 2005-01-16

Leyla Anabestani

Enhetschef

Omsorg om funktionshindrade/ EPS Hasselby- Vallingby stadsdelsforvaltning
HASSELBY TORG 20-22 HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 508 05 431 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 05 035
E-PosT: leyla.anabestani @hassel by .stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby- Vallingby stadsdelsndmnd 2005 01 15.
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Backlura gruppbostad

P& Backlura gruppbostad vardesatter vi god omvardnad

Backlura gruppbostad ligger i ett naturskont vilaomrade i
Hasselby villastad. Gruppbostaden bestar av en nedre och
en Ovre vaning i samma hus. Pa nedre vaningen bor det fyra
hyresgaster och pa den 6vre bor det fem hyresgaster, med
mattlig till grav utvecklingsstorning i aldrarna 30-73 ar.
Sammanlagt arbetar det 24 personer har, varav sex av dem
bara pa natten. Vi har alltsa full bemanning dygnet runt,
och vi beraknar aven att utoka dagpersonalen nagot under
2005 p.g.a. ett okat omvardnadsbehov hos vara
hyresgaster. Personalen ar till stor del utbildad for det behov
av vard och omsorg som rader med saval vardar- som
underskoterskekompetens.

Manga av vara hyresgaster bor har under manga ar, och
lever kvar i takt med sitt aldrande. Vi har darfor utformat ett
lugnt och hemtrevligt boende med en stabil och trygg miljo.
Vi stravar efter att ge en god och vardefull personlig
omvardnad dar den enskildes individuella behov stéar i fokus.
Att tillvarata hyresgastens egna resurser samt ge kontinuitet
och social gemenskap i livet kring gruppbostaden ar viktiga
mal for oss, och vi har utformat vara kvalitetsgarantier i tre
delar: delaktighet, omvardnad och fritid/social gemenskap.

ATAGANDE

DELAKTIGHET:

? Vi atar oss att varje hyresgast ska ges majlighet att vara delaktig och ha
inflytande 6ver sitt liv pa gruppbostaden, vilket vi sakerstaller genom
att:

- Dufér en stodpersonal som tillsammans med dig och din anhorig
och/eller god man hjdlper dig att utformaen individuell stéd- och
serviceplan som utgdr fran dina behov och nskemal.
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- Dugesmgjlighet att vara med och utfora de sysslor som intresserar
dig och du far det stod som behovs for att klara av dem.
- Dinaanhdriga och vanner & vakomna att besoka oss nér de vill.

OMVARDNAD:

? Vi atar oss att for varje hyresgast skapa forutséttningar for en god
omvardnad och en trygg och saker miljo, vilket vi sakerstaller genom
att:

- Dufér en personlig informationsparm dér dinaindividuella behov
och onskemdl tydligt framgar. Parmen innehdller &ven uppgifter
kring din dagliga verksamhet, |&kare, tandl&kare etc om du har
sadana, samt en individuell handlingsplan fér bemétande om det
behovet finns.

- Vi anpassar vart bemétande efter dinaindividuella behov och ar
lyhorda for ditt kroppssprak och andra uttryckssétt om du saknar
formagan att uttrycka dig med ord.

- Vi knackar alltid innan vi gér ini din I&genhet och gar aldrig in om
du inte & hemma utan att vi forst har kommit Gverens om det.

- Din stodperson ansvarar for din hushdllsekonomi och planerar stérre
inkop utifran dina och din god mans énskemal.

- Vi hjdper dig att planera och tillaga varierad och néringsriktig kost,
samt planerar och foljer med dig till besok hos |&kare, tandlékare,
frisor etc.

- Personalen har kunskap om och handlar efter aktuella
handlingsplaner och sdkerhetsrutiner vid akuta situationer.

FRITID/SOCIAL GEMENSKAP:

? Vi dtar oss att ge vara hyresgaster mojlighet till att deltai nagon form
aktivitet och social gemenskap samt att varje hyresgasts intresse beaktas.
- Om duinte har ndgon daglig verksamhet far du tillgang till
promenad, gymnastik eller annan aktivitet varje dag utifran dina
individuella behov.

- Vi ordnar gemensamma aktiviteter pa gruppbostaden i form av
middagar och fikastunder.

- Dufar kommaivag pa planerad utflykt minst en gang i manaden
utifran énskema och behov.

- Vi hjdper dig att upprétthalla planerade fritidsaktiviteter som tex
ridning och ”torsdagsklubb”.

- Vi uppmérksammar fodel sedagar och hdgtider och ger dig magjlighet
att fira dessa gemensamt eller enskilt utifran dina dnskemal.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtagande kommer vi se dver vara rutiner
for att atgarda det som inte fungerar. Vi kommer dven fora diskussion kring
klagoma och synpunkter pa personalkonferenserna s att dessa kan
forbattras med allas medverkan. Allaklagomd och eventuella atgarder
dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vé&r ambition &r att halla en god kvalitet pa var verksamhet och vi tar
tacksamt emot synpunkter kring verksamheten och véara dtaganden. Alla
idéer och tankar om hur véar verksamhet kan bli béttre betyder mycket for
oss. Vi vill ocksavetaom du anser att vi inte lever upp till vara daganden sa
att vi far en chans att forbéttra oss. Vi hanterar klagomal och synpunkter
enligt foljande arbetssétt:

- Den som tar emot klagomal/synpunkter férmedlar det snarast,
muntligt eller skriftligt viaforvaltningens
klagomal shanteringsblankett till bitr. enhetschef, som vidtar de
atgarder som kan behovas. Aterkoppling kring ev. atgarder sker till
den som lamnat klagomalen inom rimlig tid, hogst tva veckor.

- Vi skickar ocksa ut en forfragan angaende bemétande till vara
hyresgéasters anhoriga, gode méan och kontaktpersoner tva ganger per
ar, i april och september, och gor sedan en méatning och utvardering
av dessa. Resultat redovisasi verksamhetsberéttel sen 2005.

Om du vill framfdra dina synpunkter kan du kontakta var bitr.
enhetschef Annica Sarén patel.nr: 08-508 04 364 eller personalen pa
gruppbostaden tel.nr: Nedre vaningen 08-508 04 304, Ovre vaningen 08-
508 04 305.

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vanda dig
till enhetschef Inga-Maj Jernberg patel.nr: 08-508 04 226, eller
avdelningschef for handikappomsorgen, Lena Fax.
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VILL DU VETA MER?

Vill du vetamer om hur vi arbetar & du valkommen att kontakta var bitr.
enhetschef eller komma och bestka oss pa gruppbostaden. Det skullei safall
varamycket uppskattat.

STockHOLM 2005-02-16

Annica Sarén

Bitr. enhetschef

Backlura gruppbostad Hassel by-vallingby

BRUNKLOVERGRAND 9, 165 77 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 364 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 306
E-POST: anni ca.saren@hassel by.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hasselby-vallingby stadsdelsnamnd 2005-02-15.
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Bergmyntegrand Gruppbostad

Vart mal ar att arbeta individinriktat och strukturerat.

Bergmyntegrands gruppbostad ar en gruppbostad med
inriktning pa autism. Gruppbostaden har fyra lagenheter med
altan, kok/vardagsrum, sovrum, toalett med dusch. Det finns
ocksd gemensamma utrymmen for hyresgasterna sa som
vardagsrum och tvattstuga. Gruppbostaden ligger i ett lugnt
och fridfullt omrade i Hasselby villastad, nara naturen.

Pa gruppbostaden bor fyra vuxna personer med autism. Det
arbetar nitton vardare varav tre pa natten. Tjansterna ar
fordelade pa hel och deltid och bestar av bade man och
kvinnor av en alder mellan 20-60 ar. Gruppbostaden ar alltid
bemannad nar hyresgasterna ar hemma.

Vart mal ar att arbeta individinriktat och strukturerat utifrdn varje
hyresgasts behov av stod. Vi ser och tillvaratar varje persons
intressen, resurser och behov av stimulans och utveckling.

ATAGANDE
Vi atar ossatt ge varje hyresgast individuell omsorg.

Med individuell omsorg menar vi att:

Du som hyresgast kommer att ha en stédperson pa gruppbostaden. For dig
uppréattas en individuell stod och serviceplan. Utifran denna plan uppréttas
en personlig informationsparm, dér dinaindividuella behov tydligt
framkommer.
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Bitr. enhetschef utser stodperson. Individuell stdd och serviceplan uppréttas
en gang per ar, detta gors tillsammans med Dig , god man samt Din
stodperson. Den uppréttade informationsparmen ar personalens
arbetsmateriel, den utvarderas och uppréttas efter behov fyraggr. om dret.
Det & din stddperson som ansvarar for att forandringar blir inskrivna.

Vi atar ossatt ge omvardnad och tryggt boende enligt nedan:

Din lagenhet blir stadad en gang i veckan och efter behov.
Dinakl&der och dvrigatextilier blir tvattade efter behov.
Du fér hjap med din personliga hygien.

Din stodperson ansvarar i samrad med god man for din
hushal I sekonomi/fickpengar.

Vi hjdper dig att planera matsedel och gora matinkop.

Vi hjélper dig att planera och informera Dig om besok hos |&kare,
tandl&kare och frisor.

Vi uppmérksammar Din fodel sedag och andra hogtider.

Vi hjéper Dig att upprétthadlla redan planerade fritidsaktiviteter.

Vi knackar pA Din dorr innan vi gar in i Din lagenhet.

Vi forvarar sadant som kan vara skadligt for dig utom rackhal eller inlast.
Genom att:

Vi foljer och fyller i ett uppréttat stédschema som sitter uppsatt i Din
lagenhet.

Folja den uppréttade individuella pdrmen déar Dina personliga behov ar
dokumenterade.

Det gors en kemisk skyddsrond en ggr &r dér vi bla. ser éver hur vi férvarar
ex. tvattmedel m.m.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Vé&r ambition &r att svaraemot vara dtaganden samt att forbéttra
verksamheten sa att den svarar emot Dina behov. Det & darfor viktigt for
oss att fa vetanér Du inte & n6jd med varatjanster. Vi & tacksamma for
alasynpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Anser Du att vi brustit i vara dtaganden, vand Dig datill ansvarig chef som
ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de kan anvandasi vart
fortsatta utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill Dig.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser Du att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter, kan Du ta kontakt med
bitr. enhetschef, enhetschef eller avdel ningschef for Omsorg om
funktionshindrade pa Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning som gor en
beddmning av @rendet.

Bitr. enhetschef, Hans Nygren tfn. 08-508 04 237
Enhetschef, Inga-Maj Jernberg tfn. 08 508 04 226
Avdelningschef, Lena Fax tfn. 08- 508 04 194
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VILL DU VETA MER?

Om Du vill vetamer om var verksamhet, sa kan Du kontakta nagon av
nedanstaende:

Bitr. enhetschef Hans Nygren tfn. 08-508 04 237
Enhetschef Inga-Maj Jernberg tfn. 08-508 04 226

STockHOLM 2005-02-16

Hans Nygren
Bitr. enhetschef

Bergmyntegrand Gruppbostad Omsorg om  Hasselby-Vallingby Stadsdel sférvaltning
funktionshindrade

BERGMYNTEGRAND 5, 165 76 HASSELBY HASSELBYTORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 237 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 239

E-POST:

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby Stadsdelsnamnd 2005 02 15.
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Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

Containerrattans dagliga
verksamhet

En verksamhet i samhallet

Containerrattan drivs kommunalt, och med inriktning pa att
tillgodose behoven for de personer som har ratt till daglig
verksamhet enligt LSS (Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade).

Verksamheten ar till for vuxna utvecklingsstérda som saknar
arbete och inte utbildar sig.

Vi strévar efter att vara en integrerad och naturlig del av den sociala
narmiljon, dar vart Café och var sekondhandbutik & grunden for det malet.
Vi arbetar for att de som har sin plats hos oss ska kdnna stolthet 6ver sitt
arbete och att de far starka/ utveckla sin funktionsférmagai egen takt.
Lyhdrdhet f6r och utvecklande av personliga hjé pmedel och anpassningar i
den fysiska och socialamiljon, & omraden vi jobbar med for att na fram till
varamal.

Containerrdttan vander sig framst till de som tycker om att skapai olika
material, tycker om servicearbete och att ha mycket kontakt med
allménheten.
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Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

ATAGANDE

OM BEMOTANDE

? Vi &ar oss att brukarna och brukarnas foretradare ska kanna att de bemoéts
pa ett respektfullt satt.

Vi sékerstéller detta genom att:

- Vi lyssnar, kollar av att vi har forstatt och alltid forsoker ge tillbaka ett
svar dler en forklaring.

- Brukare och brukares foretrédare far beskriva sina upplevel ser kring
bemotande i utvarderingsblanketten vi anvénder vid planeringstréffarna.
Svaren utvérderas sedan och redovisas i verksamhetsberéttel sen —05.

OM BRUKARENS DELAKTIGHET OCH PAVERKANSMOJLIGHETER

? Vi atar oss att alla brukare som kan formedla sin asikt skavaradelaktigai
utvarderingen och planeringen av sin situation pa daglig verksamhet. Alla
brukares god man ska erbjudas del aktighet i utvérderingen och planeringen
av personen de foretréder.

Vi sékerstéller detta genom att:

- Samtal mellan brukare och kontaktman, dokumenteringen sker pa
samma blankett som sedan anvands vid utvarderings— planeringstraffar
med god man minst en gang/ar.

- Vid planeringstréffen skapas en individuel| handlingsplan.
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Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

? Vi aar oss att alla som soker daglig verksamhet far beskriva sina onskemal
och behov, géra besok och arbetsprévainnan val av arbetsplats sker.

Vi sdkerstéller detta genom att:
- En arbetsterapeut ansvarar for att tareda pa den sokandes dnskemal och

behov.
- Vi gor en utvéardering efter tre manaders arbetsprovning.

? Vi dtar oss att varje arbetsdag borja med en genomgang av dagens
forutsattningar och mojligheter for enskilda onskemal.

Vi sékerstéller detta genom att:
- Personal och brukare samlas, gar igenom dagen och kollar av alas asikter.
- Anvanda anpassade hjdpmedel for att fortydliga kommunikationen.

? Vi atar oss att varje brukare har en kontaktman pa arbetsplatsen.

Vi sikerstéller detta genom att:
- Atagandet finns med i den individuella handlingsplanen.
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Giltig t.0.m. 2005-12-31

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckats att leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vara
rutiner och réttatill det som felats.

Vi kommer att dokumentera bristerna och setill att de blir en del av vart
utvecklingsarbete.

KLAGOMAL /7 SYNPUNKTER

Vi & tacksamma for synpunkter och idéer. De utgor en viktig del i att skapa
en verksamhet som stammer med brukarens 6nskemal och behov.

Du kan nér som helst komma med synpunkter och klagomal, antingen
muntligen eller skriftligen, direkt till personalen pa arbetsplatsen eller till
bitr. enhetschef Torbjorn Sundstrém tel. 508 04 312.

Vi anvander oss av avdel ningens fortryckta blanketter for att
dokumentationen ska bli |&ttare att hantera. Det gar ocksa bra att anvanda
Stadsdel snamndens formul &r for synpunkter. Bada finns tillgangliga pa
verksamheten.

Vi kommer att rapportera vidtagna tgérder till dig inom tva veckor.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vanda dig till
enhetschef Gunilla Eriksson tel. 508 04 224.
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VILL DU VETA MER?

Var verksamhet bestar naturligtvis av mer &n dessa ataganden. Vill du veta
mer om hur vi arbetar & du mycket valkommen att ringa personalen pa
verksamheten, bitr. enhetschef Torbjorn Sundstrom tel. 508 04 312 eller
besoka var verksamhet .

Ditt intresse ser vi som en majlighet att utveckla varatjanster.

STOCKHOLM

TORBJORN SUNDSTROM

Bitr. enhetschef

Containerrattans dagliga verksamhet Hasselby-Vallingby stadsdel snamd
ORMANGSTORGET 43 HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08 — 508 04 368, 05 349 TELEFON: 08 — 508 04 000

Telefax: 08 — 508 05 350
E-POST: CONTAINERRATTANSDY @WORK.UTFORS.SE

Denna garanti godkéndes av  Hasselby-Véllingby stadsdelsnémnd 2005 02 15.
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Eklbvets gruppbostad

Var verksamhet bygger pa och praglas av respekt for den
enskilde individens behov. Gruppbostaden ar bemannad
dygnet runt, har arbetar 13 vardare, varav tre ar
nattpersonal. Vart mal ar att arbeta individinrikat och
strukturerat utifran varje hyresgasts behov av stod. Vi vill ge
hyresgasterna majlighet till att utvecklas till sa sjalvstandiga
individer som mojligt genom att ha en levande dialog dar vi
utifrAdn vara ekonomiska forutsattningar ger stod och hjalp.

Gruppbostaden som startade 2001/2002 ar en ombyggd
daglig verksamhet i en storre tvaplans villa med tre
lagenheter per vaning. Dar bor tre kvinnor och tre man med
lindrig till mattlig utvecklingsstorning. Lagenheterna ar ett
rum med koksdel. Det finns aven gemensamhetsutrymme
dar man kan umgas.

ATAGANDE

? Vi atar ossatt tareda pa hyresgaster nas behov och 6nskemal sa att
vi kan ge en sa individuell omsorg som mgjligt, genom att:

- Varjehyresgéast har en stddpersonal.

- Det uppréttas en tydlig individuell stéd- och serviceplan for dig,
tillsammans med dig , din god man och din stodpersonal, dér det
framgar vad du behover stod/hjép med i vardagen.

- Det uppréttas en personlig informationsparm for dig, som bygger pa
stdd- och serviceplanen dar individuella behov och dnskemdl tydligt
framgar. Parmen innehdller dven uppgifter kring din dagliga
verksamhet, 18klare, tandl8kare etc samt en individuell handlingsplan for
bemétande om det behovet finns.

- FOr varje hyresgast uppréttas en hdlso- och sjukvardsparm.
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Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

? Hyresgasterna har mgjlighet att paverka det som hander pa
gruppbostaden bl.a. genom att:

- Vi har méten med hyresgéasterna nio ganger om aret som protokollfors,
Protokoll fran métena sitter i en sérskild parm och tas upp pa
personal métena.

- Vi har anh6rig/god man méte minst en gang om aret.

RATTELSE / KOMPENSATION

Véar ambition &r att svaraemot vara taganden samt for att forbattra
verksamheten sd att den svarar emot dina behov. Det & darfor viktigt for oss
att favetanar du inte & néjd med varatjanster. Vi ar tacksammafor alla
synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser du att vi brustit i vara ataganden vand dig datill bitr. enhetschef pa
gruppbostaden.

Dina synpunkter, forslag och eventuellaklagomd rapporterastill bitr.
enhetschef som ser till att dessa registreras och atgérdas, samt dokumenteras
sd att de kan anvandasi vart fortsatta utvecklingsarbete.

Vidtagna dtgarder rapporteras tillbakatill dig inom tvaveckor.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter, kan du ta kontakt med
Héasselby-vallingby stadsdel sforvaltning, enhetschefen eller
avdelningschefen for avdel ningen omsorg om funktionshindrade som gor en
beddmning av @rendet.
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VILL DU VETA MER?
Om du vill vetamer om var verksamhet si kontakta bitradande enhetschefen
eller enhetschefen.

STockHOLM 2005-02-16

Berit Lundstrom

Bitr. enhetschef

Ekl6vets gruppbostad Hasselby-vallingby stadsdel sférvaltning
EKLOVSGRAND 17 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 816 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 817

E-POST:

Denna garanti godkéndes av Hésselby-vallingby stadsdelsnémnd 2005-02-15.
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Granhults barn- och
ungdomsboende

Vi arbetar for att skapa en trygg och hemlik boendemiljo.

Granhults barn- och ungdomsboende ar en gruppbostad for
barn med grav till mattlig utvecklingsstorning.
Gruppboendet ligger i Vinsta med nara till naturomraden.

Boendet forbereder barnen/ungdomarna infor ett framtida
vuxenboende och personalen arbetar strukturerat utifran
varje barns/ungdoms behov av stdd och service.

Vart mal ar att skapa en trygg och hemlik boendemiljoé samt
att barnen / ungdomarna utvecklas och forbereder sig infor
ett framtida vuxenboende.

Vi arbetar med individuella stod- och serviceplaner for varje
barn och ungdom.

ATAGANDE

? Vi atar ossatt ge Dig mgjlighet att ha inflytande dver Ditt boende.

- Dufadr minst en stodpersonal som arbetar som lank i kontakten med
Dinaanhoriga, Din skola/dagliga verksamhet samt 6vrigt kontaktnét.

- Din stodperson och bitradande enhetschef skall ha minst ett méte per ar
med Dig och Dina anhdriga dér vi diskuterar och reviderar Din
individuella stdd- och serviceplan.

- Vi har tvaforadramoten med Dig och Dinaféradrar per ar, dér det ges
allmén information. Dé&r Du och Dinaférddrar har mgjlighet att komma
med fragor och synpunkter.
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Giltig t.0.m. 2005-12-31

RATTELSE / KOMPENSATION

V& ambition &r att svara emot vara dtaganden samt att forbéttra verksamheten
sA att den svarar emot Dina behov. Det &r darfor viktigt for oss att fa veta nar
Du inte & n6jd med varatjanster. Vi & tacksamma for alla synpunkter och
idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Anser Du att vi har brustit i vara ataganden sa vander Du Dig till den
bitradande enhetschefen pa gruppbostaden.

Dina synpunkter, forslag och eventuella klagomal rapporteras till ansvarig
chef som ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de kan
anvandasi vart fortsatta utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill Dig.

KLAGOMAL /7 SYNPUNKTER

Anser Du att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter, kan Du ta kontakt med
bitrédande enhetschef, enhetschef eller avdelningschef som gér en bedémning
av arendet.

Telefonnummer:
Bitradande enhetschef: Lena Bjorklund tfn. 08-508 05 409

Enhetschef: Inga-Maj Jernberg tfn. 08-508 04 226
Avdelningschef: Lena Fax tfn. 08-508 04 194
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VILL DU VETA MER?

Om Du vill vetamer om var verksamhet sa kan Du kontakta:
Bitradande enhetschef: Lena Bjorklund tfn. 08-508 05 409
Enhetschef: Inga-Maj Jernberg tfn. 08-508 04 226

STockHOLM 2005-02-16

Lena Bjorklund

Bitrddande enhetschef

Granhults barn- och ungdomsboende Hasselby - Vallingby
stadsdel sforvaltning

HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 158 TELEFON: 508 05 209

TELEFAX: 08-508 05 035

E-posT: malin.bergstrom@hassel by .stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hasseloy-Vallingby stadsdelsndmnd 2005 02 15.
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Granskogsvagens gruppbostad

Vi arbetar for 6kad sjalvstandighet

Granskogsvagens gruppbostad startade i oktober 2003 och ar en gruppbostad
for fem vuxna personer som bor i egna lagenheter. Lagenheterna bestar av
kok/vardagsrum, sovrum alt. sovalkov och dusch/toal ett.

Gruppbostaden har &ven gemensamma utrymmen dar Du som hyresgéast och
personal kan umgas tillsammans.

Fem vardare arbetar pa gruppbostaden, vardarna har sovande jour och
arbetar varannan helg.

Vi pa gruppbostaden arbetar for att Du som hyresgast skall kénna Dig
respekterad och trygg i Ditt boende. Vi arbetar for 6kad gélvstéandighet och
trivsam boendemiljo.

ATAGANDE

Vi arbetar individinriktat.

Du som hyresgast kommer att ha en stédperson som arbetar pa
gruppbostaden. Tillsammans med Dig, Din stédperson och ev. Din god
man/anhorig, uppréttas en stdd- och serviceplan. Personalen skall arbeta
utifran denna plan och f6lja de mal och dverenskommelser som star i dessa.
Utifran stéd- och serviceplanen upprétta en parm dar Dina behov av stod
och service finns att 18sa, ett arbetsredskap for personalen.

Varje hyresgast erbjuds delaktighet i den fortsatta utvecklingen
av gruppbostaden.

Personalen kallar till "Husmote” 4 ggr per & dar du som hyresgéast har
mojlighet att diskutera relevanta fragor. Det finns en forslagslada dér Du som
hyresgast kan lagga Dinaforslag till forbattringar som sedan tas upp pa motet.
Husmotena protokol Ifors och finns tillgangliga for hyresgasterna.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Vé&r ambition &r att svaraemot vara dtaganden samt att forbéttra
verksamheten sa att den svarar emot Dina behov. Det & darfor viktigt for
oss att favetandr Du inte & nojd med varatjanster. Vi & tacksamma for
alasynpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Anser Du att vi brustit i vara dtaganden, vand Dig datill ansvarig chef som
ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de kan anvandasii vart
fortsatta utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill Dig.

KLAGOMAL 7/ SYNPUNKTER

Anser Du att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter, kan Du ta kontakt med
bitr. enhetschef, enhetschef eller avdel ningschef som gor en bedémning av
arendet.

Telefonnummer:

Bitr.enhetschef Lena Bjorklund tfn: 08- 508 04 412

Enhetschef Inga-Maj Jernberg tfn: 08- 508 04 226

Avdelningschef LenaFax tfn: 08- 508 04 194
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VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer om v& verksamhet sa kan du kontakta:

Bitr.enhetschef Lena Bjorklund tfn: 08- 508 04 412
Enhetschef Inga-Maj Jernberg tfn: 08- 508 04 226

STockHOLM 2005-02-16

Lena Bjorklund

Bitr. enhetschef

Granskogsvagens gruppbostad Hasselby-Vallingby Stadsdel sférvaltning
GRANSKOGSVAGEN 18-20, 165 75 HASSELBY HASSELBYTORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 412 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 410
E-PosT: lena.bjorklund@hassel by .stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby Stadsnémnden 2005 02 15.
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Kanngjutargrands gruppbostad

FOr oss pa Kanngjutargrands gruppbostad ar trygghet och
stabilitet viktigt

Kanngjutargrands gruppbostad ar en "nygammal”
verksamhet som startade om pa nytt i nya lokaler och med
nya forutsattningar i juni-04. Har bor det fem hyresgaster
med mattlig till grav utvecklingsstorning i egna lagenheter
med kok/allrum och sovalkov. Det finns aven gemensamma
utrymmen i form av kdk/allrum samt kontor och jourrum for
personalen. Det arbetar for narvarande 10 personer har,
varav tva av dem enbart pa natten. Vi har full bemanning
dygnet runt med en vaken nattpersonal samt en personal
som sover jour. Vi kommer utbka dagpersonalen med fler
tjanster under 2005 pga nya forutsattningar. Personalen ar
val utbildad for det behov av stod och omsorg som rader
och har arbetat tillsammans under lang tid.

Vart mal ar att tillvarata hyresgastens egna resurser och
motivera till egen aktivitet. Vi lagger stor vikt vid det
personliga stodet och social gemenskap. Att fA "egen” tid
med vara hyresgaster i deras lagenheter anser vi vara en
viktig del for att ge mojlighet till individuell utveckling. Vi
stravar efter att utforma ett tryggt och stabilt boende dar
den enskildes individuella behov star i fokus. Vi har utformat
vara kvalitetsgarantier i tre delar: delaktighet, omvardnad
och fritid/social gemenskap.
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ATAGANDE

DELTAGANDE:

? Vi &ar oss att varje hyresgast ska ges majlighet att vara delaktig och ha
inflytande 6ver sitt liv pa gruppbostaden, vilket vi sakerstaller genom

att:

Du fér en stodpersonal som tillsammans med dig och din anhorig
och/eller god man hjélper dig att utformaen individuell stéd- och
serviceplan som utgar fran dina behov och nskemal.

Du ges mojlighet att vara med och utféra de sysslor som intresserar
dig och du far det stéd som behdvs for att klaraav dem.

Dina anhériga och vanner & valkomna att bestka oss nar de vill.

OMVARDNAD:

?

Vi &tar oss att for varje hyresgast skapa forutséttningar for en god
omvardnad och en trygg och saker miljo, vilket vi sakerstaller genom

att:

Du fér en personlig informationsparm dér dinaindividuella behov
och dnskemal tydligt framgar. Parmen innehdller &ven uppgifter
kring din dagliga verksamhet, |&kare, tandl&kare etc om du har
sadana, samt en individuell handlingsplan fér bemétande om det
behovet finns.

Vi anpassar vart bemaétande efter dinaindividuellabehov och &r
lyhorda for ditt kroppssprak och andra uttryckssatt om du saknar
formagan att uttrycka dig med ord.

Vi knackar altid innan vi gar ini din lagenhet och gar aldrig in om
du inte & hemma utan att vi forst har kommit Gverens om det.

Din stédperson ansvarar for din hushallsekonomi och planerar storre
inkop utifran dina och din god mans énskemal.

Vi hjélper dig att planera och tillaga varierad och naringsriktig kost,
samt planerar och foljer med dig till besok hos |&kare, tandl&kare,
frisor etc.

Personalen har kunskap om och handlar efter aktuella
handlingsplaner och sdkerhetsrutiner vid akuta situationer.
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FRITID/SOCIAL GEMENSKAP:

? Vi aar oss att ge vara hyresgaster méjlighet till att deltai nagon form
aktivitet och social gemenskap samt att varje hyresgasts intresse beaktas.
- Om duinte har ndgon daglig verksamhet far du tillgang till
promenad, gymnastik eller annan aktivitet varje dag utifran dina
individuella behov.

- Vi ordnar gemensamma aktiviteter pa gruppbostaden i form av
middagar och fikastunder.

- Duféar kommaivag pa planerad utflykt minst en gang i manaden
utifran énskema och behov.

- Vi hjéper dig att upprétthalla planerade fritidsaktiviteter.

- Vi uppméarksammar fodel sedagar och hdgtider och ger dig majlighet
att fira dessa gemensamt eller enskilt utifran dina dnskemal.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara &taganden kommer vi se dver vara
rutiner for att atgéarda det som inte fungerar. Vi kommer &ven féra
diskussion kring klagoma och synpunkter pa véara personalkonferenser sa
att dessa kan forbéttras med allas medverkan.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER
Vé&r ambition &r att halla en god kvalitet pa var verksamhet och vi tar
tacksamt emot synpunkter kring verksamheten och véara dtaganden. Alla
idéer och tankar om hur véar verksamhet kan bli béttre betyder mycket for
oss. Vi vill ocksavetaom du anser att vi inte lever upp till vara daganden sa
att vi far en chans att forbéttra oss. Vi hanterar klagomal och synpunkter
enllgt foljande arbetsséit:
Den som tar emot klagomal/synpunkter formedlar det snarast,
muntligt eller skriftligt via férvatningens
klagomal shanteringsblankett till bitr. enhetschef, som vidtar de
atgarder som kan behovas. Aterkoppling kring ev. atgarder sker till
den som lamnat klagomaen inom rimlig tid, hogst tva veckor.
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- Vi skickar ocksa ut en forfragan angdende bemétande till véra
hyresgéasters anhoriga, gode man och kontaktpersoner tva ganger per
ar, i april och september, och gor sedan en méatning och utvardering
av dessa. Resultat redovisasi verksamhetsberéttel sen 2005.

Om du vill framféra dina synpunkter kan du kontakta var bitr.
enhetschef Annica Sarén patel.nr: 08-508 04 364 eller personalen pa
gruppbostaden tel.nr: 08-508 04 318

Om du anser att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du vanda dig
till enhetschef Inga-Maj Jernberg patel.nr: 08-508 04 226, eller
avdelningschef for avdelningen omsorg om funktionshindrade, Lena
Fax.

VILL DU VETA MER?

Vill du vetamer om hur vi arbetar & du valkommen att kontakta var bitr.
enhetschef eller komma och bestka oss pa gruppbostaden. Det skulle i safall
varamycket uppskattat.

STockHOLM 2005-02-16

Annica Sarén

Bitr. enhetschef

Kanngjutargrands gruppbostad Hassel by-vallingby stadsdel sférvaltning
KANNGJUTARGRAND 48, 162 57 VALLINGBY HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 318 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 317
E-POST: anni ca.saren@hassel by.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-vallingby stadsdelsnémnd 2005 02 15.
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Omsorg om funktionshindrade/
EPS

KONTAKTPERSONER

Insatsen ska inte vara ett professionellt stod utan ges av en
manniska med stort engagemang och intresse for andra
manniskor, en medmanniska. En viktig uppgift for en
kontaktperson ar att bryta isolering genom samvaro och
hjalp med fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen kan ocksa ge
rad till eller vara foresprakare for den funktionshindrade i
olika situationer som inte kraver experthjalp. Bitrade av
kontaktperson kan ges till personer som omfattas av LSS
(lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade) och
Sol (socialtjanstelagen).

Inom forvaltningen ar det en enhetschef som ansvarar for
rekryteringen av kontaktpersoner for specifika uppdrag.

Var intention ar att erbjuda kontaktpersoner av god kvalitet
samt att rekrytera kontaktpersoner for alla specifika
uppdrag. For oss ar kvalitet att satta brukaren i centrum. Det
ar viktigt att skapa en bra relation mellan brukaren och
kontaktpersonen. Darfor ar vi mana om kontinuitet samt
kunskap om funktionshinder.

ATAGANDE

BEMOTANDE

? Desom har kontakt med oss ska bemétas pa ett respektfull sét.

Att respektera manniskors olika funktionshinder, etnisk- och religos
bakgrund samt sexuella laggning. Med respekt menar vi bl.a.:
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- Lyssnar pavarje persons fragestalIning och forsoker svara.

- Om person vill tréffa oss, sa bokar vi tid for personligt méte.
- Att kommai tid till avtalat mote.

- Att bokar tolk vid behov.

DELAKTIGHET/INFLYTANDE

? Vi aar oss att du som har beslut om kontaktperson ska ges majlighet till
att varadelaktigai insatsens innehall och utformning.
Vi sékerstéller detta genom:

- EnfragestdlIningsdialog, ett forsta samtal med dig innan rekrytering.

- Dufar galv foresldvem du vill ha som kontaktperson.

- Duéa medi rekryteringen av kontaktperson.

- Vid behov far du hjép att kontakta bistandshandl dggaren.

TILLGANGLIGHET

? Vi lovar att du alltid kan nd oss eller |amna meddelande.

- Dukan naoss pa kontorstid genom telefon, mobiltelefon, fax,
rostbreviada,
brev, e-post och |dmna meddelande i telefonvaxeln.

- Efter kontorstid kan du lamna meddel ande pa rostbreviadan, brev, e-post
och fax.

- Dublir kontaktad sa fort méjlighet ges av sokt person per telefon, e-
post, fax eller brev.
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- Vidfranvaro mer &n en veckalaggs hanvisningsinformation in i
rostbrevladan och e-posten.

RATTELSE / KOMPENSATION

Lyckas vi inte leva upp till vara dtaganden ska vi genast se Gver vararutiner.
Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill dig inom en vecka. Allaklagomal,
synpunkter och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vé&r ambition & att svaramot vara dtagande, samt att forbattra verksamheten
sa att den svarar mot dina behov och 6nskemdl. Det &r viktigt for oss att veta
nér du & ndjd eller missndjd. Vi & tacksamma for alla synpunkter och idéer
om hur var verksamhet kan bli béttre.

Anser du att vi brustit i vara atagande eller vill lamnaforslag och
synpunkter vand dig datill enhetschef Leyla Anabestani 508 05 431.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt med
Hésselby/Valingby stadsdel sférvaltning, avdelningschef fér omsorg om
funktionshindrade Lena Fax 08- 508 04 000 som gér en beddmning av
arendet.

VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om verksamheten kan kontakta
enhetschef Leyla Anabestani eller avdelningschef Lena Fax.



AKTUELLA TELEFONNUMMER

Bilaga

Sid 39

Giltig fr.o.m. 2005-02-16
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Hésselby/Véllingby stadsdel sforvaltning
Avdelningschef LenaFax
Enhetschef Leyla Anabestani

STockHOLM 2005-02-16

Leyla Anabestani
Enhetschef

Omsorg om funktionshindrade/ EPS
HASSELBY TORG 20-22

TELEFON: 508 05 431

TELEFAX: 508 05 035

E-PosT: leyla.anabestani @hassel by .stockholm.se

508 04 000
508 04 000
508 05 321

Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning

HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 508 04 000

Denna garanti godkéndes av Hésselby- Vallingby stadsdelsndmnd 2005 02 15.
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Omsorg om funktionshindrade/
EPS

KORTTIDSVISTELSE

Syftet med korttidsvistelse ar att den funktionshindrade kan
erbjudas miljdombyte och rekreation och att anhdriga kan
fa avlosning i omvardnads-arbetet. Korttidsvistelse kan
arrangeras i olika former till exempel stédfamilj lagervistelse
och korttidshem. Insatsen kan erbjudas bade som en
regelbunden insats eller som en 16sning vid akuta situationer.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet beuviljas till barn
och ungdomar som omfattas av LSS (lagen om st6d och
service for vissa funktionshindrade).

Inom forvaltningen ar det en enhetschef som ansvarar for
anordning av korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.
Dennes huvudsakliga arbetsuppgift ar att rekrytera
stodfamiljer for specifika uppdrag.

Var intention ar att erbjuda korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet av god kvalitet. FOr oss ar kvalitet att satta
barnet/ungdomen i centrum.

Det ar viktigt att skapa en god relation mellan
uppdragstagare och anhoriga/ barn/ungdomar. Darfor ar vi
mana om kontinuitet samt kunskap om barns utveckling och
behov.

ATAGANDE

? Desom har kontakt med oss ska bemétas pa ett respektful It sét.

Att respektera manniskors olika funktionshinder, etnisk- och religos bakgrund
samt sexuella laggning. Med respekt menar vi bl.a.:
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- Lyssnar pavarje persons fragestallning och forsoker svara.
- Om person vill tréffa oss sa bokar vi tid for personligt moéte.
- Att kommai tid till avtalat méte.

- Att bokar tolk vid behov.

DELAKTIGHET/INFLYTANDE

? Vi atar oss att foralder/foraldrar till barn/ungdom som har beslut om
korttidsvistel se utanfor det egna hemmet ska ges mojlighet till att vara
delaktig i insatsensinnehdll och utformning.

Vi sékerstéller detta genom:

- Ett forsta samtal med anhérig/ungdom innan rekrytering.

- Mgjlighet att varamed i utformning av annons ges.

- Anhorig/ungdom kan sjdv féresla vem som ska rekryteras.

- Anstéllafamiljer/personer som har utbildning/erfarenhet av
barn/ungdom med speciella behov.

- Hembesok/introduktionstraff.

- Enhetschef ska alltid ha kontakt med anhdrig/ungdom vid férandringar
av insatsen.

- Brukaren har vid behov tva manads provotid.

- Vid behov ge st6dfamiljen handledning/utbildning/kurs.

- Enhetschef skavid behov hjélpa brukaren till kontakt med
bistandshandlaggare.

TILLGANGLIGHET

? Vi lovar att du altid kan n& oss dller |1amna ett meddelande.

- Pakontorstid kan anhorig/ungdom na oss genom telefon, mobiltel efon,
rostbreviada, brev, e-post och fax.

- Anhorig/ungdom bli kontaktad sa fort méjlighet ges av sokt person per
telefon, e-post, fax eller brev.

- Efter kontorstid kan ni |amna meddel anden pa rostbrevlada, e-post eller
fax.
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- Vidfranvaro mer an en veckalaggas hénvisningsinformation in i
rostbrevladan och e-posten.

RATTELSE / KOMPENSATION

Lyckas vi inte att leva upp till vara &aganden ska vi genast se dver vara
rutiner. Vidtagna dtgarder rapporterastillbakatill dig inom en vecka.
Allaklagomal, synpunkter och férslag dokumenteras.

KLAGOMAL /7 SYNPUNKTER

Vé&r ambition &r att svaramot vara ataganden, samt att forbéttra
verksamheten sa att den svarar mot dina behov och énskemal. Det & darfor
viktigt for oss att veta ndr du ar nojd eller missndjd. Vi & tacksamma for
alasynpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Anser du att vi har brustit i vara dtaganden eller vill 1amnaforslag eller
synpunkter, vand dig datill din enhetschef , Leyla Anabestani

tfnr 08-508 05 431.

Anser du att du inte har fatt gehor for dina synpunkter kontakta da
Héasselby/Véllingby stadsdelsforvaltning, avd.chef Lena Fax 08- 508 04
000.

VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om var verksamhet kan kontakta
enhetschef Leyla Anabestani eller avdelningschef Lena Fax.
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Hasselby/Véllingby stadsdel sforvaltning
Avdelningschef LenaFax
Enhetschef Leyla Anabestani

STockHOLM 2005-02-16

Leyla Anabestani
Enhetschef

Omsorg om funktionshindrade/ EPS
HASSELBY TORG 20-22

TELEFON: 508 05 431

TELEFAX: 508 05 035

E-PosT: leyla.anabestani @hassel by .stockholm.se

08-508 04 000
08-508 04 000
08- 508 05 431

Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning

HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 508 04 000

Denna garanti godkéndes av Hésselby- Vallingby stadsnémnd 2005 02 15.
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Omsorg om
funktionshindrade/EPS

LEDSAGARE

Ledsagareservice ar en insats som underlattar for individen
att delta i samhallet pa lika vilkor som sina jamnariga.

En ledsagare kan folja med olika fritidsaktiviteter, pa
promenader, vid semesterresor och nar man besoker sina
vanner etc. Ledsagareservice beviljas till personer som
omfattas av LSS (lagen om stod och service for funktions-
hindrade). Inom forvaltningen ar det en enhetschef som
ansvarar for rekryte-ring av ledsagare. Dennes huvudsakliga
arbetsuppgift ar att rekrytera personal till specifika uppdrag.

Var intention ar att erbjuda ledsagareservice av god
kvalitet. FOr oss ar god kvalitet att satta brukaren i centrum.
Det ar viktigt att skapa en god relation mellan brukare och
ledsagare. Darfor ar vi mana om kontinuitet och en positiv
manniskosyn i omsorgen.

ATAGANDE

BEMOTANDE

? Desom har kontakt med oss ska bemétas pa ett respektful It sat.

Att respektera manniskors olika funktionshinder, etnisk- och religos
bakgrund samt sexuella laggning. Med respekt menar vi bl.a.:

? Lyssnar pavarje persons fragestalIning och forsoker svara.
? Om person vill traffa oss sa bokar vi tid for personligt méte.
? Att kommai tid till avtalat mote
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? Att bokar tolk vid behov.

TILLGANGLIGHET

? Vi lovar att Du alltid kan nd oss dler |amna meddelande.

Vi sékerstéller detta genom att:

? Dukan naoss pa kontorstid genom telefon, mobiltelefon, rostbreviada,
brev, e-post eller |damna meddelanden i telefonvaxeln.

? Efter kontorstid kan Du lamna meddel anden pa réstbreviada, e-post eller
fax.

? Du bli kontaktad sa fort méjlighet ges av sokt person per telefon, e-post,
fax eller brev.

? Vid franvaro mer &n en veckalaggs hanvisningsinformation in i

rostbrevladan och e-posten.

DELAKTIGHET/INFLYTANDE

? Vi atar ossatt du kan varadelaktig i samhallets utbud med hjdp av
ledsagare.

Detta gor vi genom att:
? | samrad med Dig/dig och din vardnadshavare planerainsatsens
utformning.
? Enhetschef anstéller ledsagare som i méjligaste man kan tillgodose dina
behov och 6nskemal.
? Duéller tillsammans med din vardnadshavare vara med att utformaen

annons.
? Du och din vardnadshavare kan vara delaktig i rekryteringen.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Lyckas vi inte att leva upp till vara &taganden skavi genast se dver vara
rutiner. Vidtagna dtagna atgarder rapporteras tillbakatill Dig inom en
vecka.Allaklagomadl, synpunkter och forslag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vé&r ambition &r att svaramot vara dtaganden, samt att forbéattra
verksamheten sa att den svarar mot dina behov och énskemal. Det & darfor
viktigt for oss att vetanar du & nojd eller missndjd. Vi Ar tacksamma for
alasynpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bil béttre.

Anser du att vi har brustit i vara ataganden eller vill lamnaforslag eller
synpunkter, vand dig datill din enhetschef Leyla Anabestani

tfn 08-508 05 431.

Anser du att du inte har fatt gehor for dina synpunkter kontakta da
Héasselby/Valingby stadsdelsforvaltning, avdelningschef Lena Fax

08-508 04 000.

VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om var verksamhet kan kontakta
enhetschef Leyla Anabestani eller avdelningschef Lena Fax.
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Hésselby/Véllingby stadsdel sforvaltning
Avdelningschef Lena Fax
Enhetschef Leyla Anabestani

STockHOLM 2005-02-16

Leyla Anabestani
Enhetschef

Omsorg om funktionshindrade/EPS
HASSELBY TORG 20-22

TELEFON: 508 05 431

TELEFAX: 508 05 035

E-PosT: leyla.anabestani @hassel by .stockholm.se

08-508 04 000
08-508 04 000
08-508 05 431

Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning

HASSELBY TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 508 04 000

Denna garanti godkéndes av Hésseloy- Vallingby stadsdelsnémnden 2005 02 15.
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Nalsta gruppbostad

Nalsta gruppbostad bestar av fem lagenheter, belagna i
en enplansvilla i ett lugnt och stillsamt villaomrade i
Nalsta. | naromradet finns bade fina promenadvagar, bad
och Vvallingby Centrum som har ett stort utbud av affarer,
bank, post etc. Som hyresgast hos oss bor Du i egen
lagenhet med kdk/allrum, sovrum, badrum och balkong.
Alla hyresgaster har tillgang till gemensamma utrymmen
samt tradgard. Vi ar 8 vardare som, enligt schema med
sovande jour, bemannar gruppbostaden 20 timmar/dygn.
Vart mal ar att arbeta individinriktat och strukturerat utifran
varje hyresgéasts behov och stéd.

ATAGANDE

BEMOTANDE

Vi lovar att beméta Dig med respekt och ta hansyn till Din personliga integritet,
vilket vi sékerstéller genom att:

- lyssnaoch tahénsyn till Dina énskema och behov
- bemdta Dig med vanlighet och respekt
- integdini Din lagenhet utan lov

ATAGANDE
DELAKTIGHET

Vi lovar att for varje hyresgast skapa forutsattningar for en god omvardnad
och s&ker miljo, vilket vi sékerstéller genom att:

- Dufér en stédperson som ansvarar for att en individuellt utformad
stdd- och serviceplan uppréttas tillsammans med Dig och erbjuder
anhorig/god man att medverka. Mojlighet ges da att berétta om
sérskilda 6nskemal och behov som bor framgai planen.
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Som hyresgast hos oss deltar Du i husméte 1 gang/méanad dér
tillfélle gesfor Dig, 6vriga hyresgaster och personal att tillsammans
diskuterade, for Dig, viktiga fragor.

ATAGANDE

OMVARDNAD
Vi &ar oss att for varje hyresgast skapa forutséttningar for en god
omvardnad och en trygg och saker miljo, vilket vi sakerstéller genom att:

upprétta en personlig informationsparm dar Dinaindividuella behov
och dnskemal tydligt framgar. Parmen innehdller &ven uppgifter om
Din dagliga verksamhet, 18kare, tandl 8kare etc.

stédpersonal ansvarar for Din hushallsekonomi utifran Din och god
mans onskan.

altid I&sain Din hushallskassa.

i samréd med Dig och god man planerainfor stérre inkop.

hjélpa Dig att planera och tillaga néringsriktig kost.

hjélpaDig att planera och féljamed Dig till 18kare, tandl&kare, frisor
etc.

adrig, utan lov, gaini Din lagenhet om Du inte & hemma och att
alltid knackalringa pa nar Du & hemma.

stéada Din l&genhet 1 gang/vecka och vid behov.

en medicinsk ansvarig gukskoéterska finns knuten till verksamheten.
altid handla efter aktuella handlingsplaner och sékerhetsrutiner vid
akuta situationer.

larm/trygghetslarm finns installerade déar behov finns.
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ATAGANDE

AKTIVITET
Vi &tar oss att ge varje hyresgast tillgang till att deltai ndgon form av
fritidsaktivitet och social gemenskap, vilket vi sékerstédler genom att:
- anordna gemensamma aktiviteter pa verksamheten i form av
middagar, fikatraffar, spel-, musik- och |asstunder.

- erbjuda Dig att fira fodel sedag etc pa gruppboendet.
- hjadpaDig att upprétthalla planerade fritidsaktiviteter.
- erbjuda Dig minst en aktivitet/manad utéver de som &r schemalagda.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden kommer vi att se dver vara
rutiner for de atgarder som inte fungerar. Personalen kommer att féra
diskussion kring klagomal och synpunkter pa personal konferenserna sa att
dessa kan forbéttras med allas medverkan. Allaklagomal och eventuella
atgarder dokumenteras.

KLAGOMAL /7 SYNPUNKTER

Vé&r ambition &r att halla en god kvalitet pa var verksamhet och vi tar
tacksamt emot Dina synpunkter kring verksamheten och vara ataganden.
Allaidéer och tankar om hur var verksamhet kan bli béttre betyder mycket
for oss.

K ontakta vikarierande bitrédande enhetschef Lena Svantesson pa
telefonnummer 08-508 05 491 om du vill framféra Dina synpunkter eller ta
kontakt med personalen pa gruppbostaden. Om Du inte anser att Du fatt
gehor for Dina synpunkter kan Du vanda Dig till enhetschef Inga-Maj
Jernberg telefonnummer 08-508 04 226 eller avdelningschef Lena Fax.
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VILL DU VETA MER?

Vill Du vetamer om hur vi arbetar & Du valkommen att kontakta oss eller
komma och bestka oss pa gruppbostaden. Det skullei safall varamycket
uppskattat.

STockHOLM 2005-02-16

Lena Svantesson
Vik.bitradande enhetschef

Nalsta gruppbostad Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd
SOLHAGAVAGEN 94, NALSTA HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05 491 TELEFON: 08-504 04 000

TELEFAX:

E-POST:

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005 02 15.



Bilaga

Sid 52

Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

Omsorg om funktionshindrade

Personlig assistans

Personlig assistans ar ett personligt utformat stod som ges |
olika situationer av ett begransat antal personer. Stédet skall
vara knutet till personen och inte till en viss verksamhet. Det
personliga stodet som ges den funktionshindrade ska 6ka
mojligheter till ett sjalvstandigt liv. | var verksamhet ges det
personliga stodet huvudsakligen i brukarens hem.

Personlig assistans kan beviljas till personer som omfattas av
LSS (Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade)
eller SoL (Socialtjanstlagen).

Vi villi mojligaste man erbjuda personlig assistans av god
kvalitet. For oss ar kvalitet att satta brukaren i centrum. Det
ar viktigt att skapa en god relation till vara brukare och
deras anhoriga. Darfor ar vi mana om kontinuitet och en
positiv manniskosyn i omsorgen. Vi ar évertygade att, om
arbetet praglas av detta kan vi bibehalla och forbattra
brukarens livskvalitet.

Du som beviljats personlig assistans enligt LASS (Lagen om
assistans ersattning) kan sjalv vara arbetsgivare, anlita privat
foretag eller ge uppdraget till kommunen.

Inom avdelningen ar vi tva enhetschefer som ansvarar for
anordning och arbetsledning av personliga assistenter. Vi
har aven en bemanningsassistent som arbetar deltid vars
huvudsakliga arbetsuppgift ar att bemanna vakanser.
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ATAGANDE

BEMOTANDE

Vi adtar oss att bemota Er som har kontakt med oss pa ett respektfullt satt. Med
respekt menar vi:

? Vi lyssnar pa Din fragestéllning och forsoker svara.

Hanvisar Dig till ratt person/myndighet, davi inte kan svara pa fragan.
Om Du vill tréffa oss bokar vi tid foér personligt méte.

Att kommai tid till avtalat mote.

Att vi bokar tolk vid behov.

NN N

)

DELAKTIGHET/INFLYTANDE

Vi atar oss att alla funktionshindrade som har beslut om personlig assistans ska
gesmgjlighet till ett gavstandigt liv genom att:
? Du & med i utformningen av Din arbetsplan. | arbetsplanen ska
det framga vid vilkatillfalen och vilken hjép du vill ha
? Du har mgjlighet att varamed i utformningen av annons.
? Duari storsta mgjliga utstrackning delaktig i rekryteringen av din
personliga assistent.
? Duéar delaktig i schemalaggning med beaktande av arbetstidslagen.
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TILLGANGLIGHET

Vi lovar att du alltid kan na oss enhetschefer eller |1amna meddelande genom
att:

? Under kontorstid ger vi alltid information nar vi & upptagnalater via
tel efonens rostbreviada.

? Efter kontorstid kan du |amna meddel ande pa rostbreviadan, brev, e-post
och fax eller ringa trygghetsjouren.

? Dublir uppringd/kontaktad sa fort méjlighet ges eller senast vid narmsta
vardag.

? Vid ledighet mer 8n en vecka laggs hanvisningsinformationin i
e-posten.

RATTELSE

Lyckas vi inte leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner.
Vidtagna atgérder rapporteras tillbakatill dig inom en vecka.
Allaklagomal, synpunkter och fordag dokumenteras.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vé&r ambition & att svaramot vara dtagande, samt att forbattra verksamheten
sdatt den svarar mot dina behov och énskemal. Det ar darfor viktigt for oss
att vetandr du &r nojd eller missngjd. Vi & tacksamma for alla synpunkter
och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Anser du att vi har brustit i vara dtaganden eller vill 1amnaforslag och
synpunkter, vand dig datill din enhetschef Monica Rydberg, telefon

08-508 04 212 respektive Ann Fallin telefon 08-508 05 424.

Anser Du att du inte fatt gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt med
Hasselby - Véllingby Stadsdel sforvaltning, avdelningschef Lena Fax telefon
08-508 04 000, som da gor en bedémning av arendet.
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VILL DU VETA MER?

Den som vill havidare upplysningar om verksamheten kan kontakta
nedanstaende:

AKTUELLA TELEFONNUMMER

Hésselby — Véllingby Stadsdel sforvaltning 08-508 04 000 vx
Enhetschef:

Monica Rydberg 08-508 04 212
Enhetschef:

Ann Falin 08-508 05 424
Avdel ningschef:

Lena Fax 508 04 000

STocKkHOLM 2005-02-16

Monica Rydberg, Ann Fallin
Enhetschefer

Omsorg om funktionshindrade/personlig Hasselby - Vallingby stadsdel snamnd
assistans

HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 212,08-508 05 424, 08- TELEFON: 08-508 04 000
508 05 430

TELEFAX: 08-508 05 035
E-post: monicarydberg@hasselby.stockholm.se , ann.fallin@hassel by.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésseloy-Vallingby stadsdelsndmnd 2005 02 15.
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Rosenbackens gruppbostad

Var verksamhet bygger pa och praglas av respekt for den
enskilde individens behov. Vart mal ar att arbeta
individinriktat och strukturerat utifran varje hyresgéasts behov
av stod.

Gruppbostaden ligger i Hasselby villastad och bestar av fem
stycken lagenheter varav tva ar handikappanpassade. Det
finns &ven gemensamhetsutrymme dar man kan umgas. Dar
bor tre kvinnor med lindrig till mattlig utvecklingsstorning.

ATAGANDE

?

Vi atar ossatt tareda pa hyresgaster nas behov och 6nskemal sa att
vi kan ge en sa individuell omsorg som mgjligt, genom att:

Varje hyresgast har en stodpersonal

Det uppréttas en tydlig individuell st6d- och serviceplan for dig. Den
uppréattas med dig och din ev. representant samt din stédpersonal, och
den utvarderas en gang om aret. Dar framgér vad du behdver hjélp och
stod med i vardagen.

Vid behov hjalper vi dig att takontakt med ex. vardcentral,
arbetsterapeut eller liknande.

Det uppréttas en individuell halso- och sjukvardsparm for dig.

Vi atar oss att féra dialog med och kring hyresgasterna
Vi har boendekonferenser nio ganger om aret som protokol lfors.
Vi har anh6rig/god man méten minst en gang om aret.
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Vi atar oss att ge hyresgasterna en god omvardnad och ett tryggt
boende

Vi hjédper/stodjer dig att stada och tvétta en gang i veckan.
Stodpersonalen ansvarar for hushallsekonomi/fickpengar enligt
Overenskommelsei din individuella st6d- och serviceplan.

Vi hjélper dig att planerainkop efter verenskommelsei din stdd- och
serviceplan.

Vi hjélper/stodjer dig vid matlagning/planering av kost efter behov och
enligt Overenskommelse i din individuella stéd- och serviceplan.

Din lagenhet inreds efter dina behov och 6nskemal.

Vi knackar padin dorr innan vi gér ini din légenhet, och vi gar intein
utan att forst hatréffat en Overenskommelsei din stéd- och serviceplan.
Du far hjalp med den personliga hygien du har behov av, och vi foljer
med till |8kare, tandlakare. Vi har en omvardnadsansvarig 5ukskoterska.
Vi inhémtar alltid din / god mans medgivande vid kontakt med andra
myndigheter eller 6vriga berdrda, och tar altid hansyn till sekretessen.
Du fér alltid information om vilka som arbetar.

Det finns en aktuell handlingsplan fér akuta situationer
Larm/trygghetslarm installeras efter dina behov, och ev. larm provas en
gang i manaden.

Vi ser till att du far de tekniska hjalpmedel som du har rétt till genom
kontakt med arbetsterapeut.

Vi forvarar saker som kan vara skadligainlast.

Vi har internkontroll en gang om aret for att setill att boendemiljon &
saker.

Vi hjdper/stodjer dig att hitta olika aktiviteter genom att ha kontakt med
idrottsforvaltningen. Ledsagning till aktiviteter ingar inte.

Vi uppmérksammar fodel sedagar och hogtider och ger dig méjlighet att
firadessa enskilt eller gemensamt utifran dina 6nskemdl.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Vé&r ambition &r att svaraemot vara taganden samt for att forbattra
verksamheten sd att den svarar emot dina behov. Det & darfor viktigt for oss
att favetanar du inte & néjd med varatjanster. Vi ar tacksammafor ala
synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser du att vi brustit i vara ataganden vand dig datill bitr. enhetschef pa
gruppbostaden.

Dina synpunkter, forslag och eventuellaklagomd rapporterastill bitr.
enhetschef som ser till att dessa registreras och atgérdas, samt dokumenteras
sa att de kan anvandasi vart fortsatta utvecklingsarbete.

Vidtagna dtgarder rapporteras tillbakatill dig inom tvaveckor.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter, kan du ta kontakt med
Héasselby-vallingby stadsdel sforvaltning, enhetschefen eller
avdelningschefen for avdelningen omsorg om funktionshindrade som goér en
beddmning av @rendet.

VILL DU VETA MER?
Om du vill vetamer om va& verksamhet & du valkommen att kontakta
gruppbostaden.

STockHOLM 2005-02-16

Hans Nygren
Bitr. enhetschef

Rosenbackens gruppbostad Hassel by-vallingby stadsdel sférvaltning

ALVDALSVAGEN 183 HASSELBY HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 311 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 005

E-POST:

Denna garanti godkéndes av Hésselby-vallingby stadsdelsnémnd 2005 02 15.
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Racksta gruppbostad

Racksta gruppbostad arbetar for personlig utveckling!

Racksta gruppbostad ar ett boende for vuxna personer med
lindrig till mattlig utvecklingsstorning. Gruppbostaden bestar
av 16 stycken ytterlagenheter i ett vanligt bostadsomrade.
Dessa lagenheter ar kopplade till tva servicelagenheter med
gemensamma utrymmen.

Den gemensamma malsattningen ar att var och en ska
kunna fungera sjalvstandigt och trivas i sitt eget hem.

ATAGANDE

Vi &tar oss att de personer som bor pa Racksta gruppbostad far en personlig
Stod och Serviceplan uppréttad tillsammans med stédperson och god man.

Detta skerstélls genom att:

? Ordnasaatt Duinom en manad efter inflyttning far en stédperson ur
personal gruppen.

? HjélpaDig att ansbka om god man.

? Uppfdljning av Stod och Serviceplan en gang per ar.

RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till dtagandet ska vara rutiner ses éver och
eventuella brister dtgérdas. Vi vakomnar synpunkter som gor att arbetet kan
forbéattras pa gruppbostaden.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Klagomal och synpunkter lamnastill bitrédande enhetschefen tel. 073-
9170123. Om Du inte anser att Du har fatt gehor for Dina synpunkter kan
Du vandaDig till enhetschef Inga-Magj Jernberg tel. 08-50804226.

VILL DU VETA MER?
Den som vill vetamer om verksamheten kan kontakta bitradande
enhetschef.

Stockholm 2005-12-16

GunillaWesterlund
Vik. bitr. enhetschef

Réacksta gruppbostad Hasselby-Vallingby stadsdel sférvaltning
SODERBERGAGARDSVAG 9-45 HASSELBY TORG 20-22
TELEFON: 08-50805404, 08-376513 TELEFON: 08-5080400

TELEFAX: 08-376513

Denna garanti godkéndes av Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd 2005-02-15.
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Avdelningen omsorg om
funktionshindrade, sektionen for
bistandsbeddmning

Sektionen for bistAndsbedomning utreder och fattar beslut
om insatser for personer med funktionshindrade under 65
ar utifran lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, socialtjanstlagen samt lagen om
riksfardtjanst och lagen om fardtjanst. Vi handlagger inte
socialpsykiatri.

Sektionen bestar av nio bistAandshandlaggare. Totalt ar
personalstaten 8,25 tjanster. Sektionen leds av 1,0
sektionschef. Sektionen fungerar som en bestallarenhet och
koper insatser bade internt och externt. Budgeten omsluter
cirka 165 mkr. | genomsnitt &r ca 550 arenden aktuella
samtidigt pa sektionen.

Var verksamhetsidé kannetecknas av en
myndighetsutdovning och handlaggning av god kvalitet for
invanarna i Hasselby- Vallingbys stadsdel. Handlaggningen
ska ske pa ett respektfullt satt dar den enskilde brukarens
behov satts i centrum. Bistandsbedomningen sker enligt
gallande lagstiftning, utifrAn stadens riktlinjer.
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ATAGANDE

Vi lovar att de som har kontakt med sektionen for bistandsbedomning ska
kanna att de bemots pa ett respektfullt sétt. Vi atar oss att uppfylla foljande
punkter for att uppna detta.

# En forsta kontakt skall altid skeinom 14 dagar.

# Tillréckligt med tid finns alltid vid forsta besoket, minst en timme.

# Information om mojligheten till individuell plan ska altid lamnas.

# Var utredningstid skall i normalfallet inte varalangre an tre manader.

# Utredningar och forslag till beslut ska alltid kommuniceras muntligen eller
skriftligen.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Ambitionen &r att uppfyllavart dtagande samt att arbeta for att forbéttra
verksamheten. Det &r darfor viktigt for oss att vetanér Du inte & ngjd i din
kontakt med myndighetssektionen. Vi & tacksamma for alla synpunkter och
idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Om Du anser att vi brustit i vart dtagande kan du vandadig till
sektionschefen for att delge oss dina synpunkter.

| receptionen, Hasselby- Vallingby stadsdel sforvaltning, Hasselby torg 20-
22. finns aven broschyren " Vi vill hadina synpunkter”. Med hjép av denna
kan synpunkter lamnasi receptionen.

RATTELSE / KOMPENSATION

Dina synpunkter, fordag och eventuella klagomal rapporteras, via berérd
chef, till personal for atgard.

En kontakt med Dig tas safort som méjligt, dock € senare &n tva veckor
efter det att Dina synpunkter inkommit. Synpunkterna registreras och
dokumenteras for att senare anvandas som underlag i forbéttringsarbetet.
Anser du att du inte funnit gehor for dina synpunkter kan du ta kontakt med
Hasselby-Vallingby stadsdel sférvaltning, sektionschef eller avdel ningschef.
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VILL DU VETA MER?

For vidare information och upplysning om denna kvalitetsgaranti, kontakta:
Mats Karlsson, sektionschef tel: 508 04 000
Lena Fax, avdelningschef tel: 508 04 000

STockHOLM 2005-02-16

Mats Karlsson
Sektionschef

Avdelningen omsorg om funktionshindrade, Hasselby- Vallingby stadsdel snamnd
sektionen for bistandsbedémning

HASSELBY TORG 20- 22, 165 55 HASSELBY HASSELBY TORG 20- 22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08- 508 04 000 TELEFON: 08- 508 04 000

TELEFAX: 08- 508 05 499
E-PosT: mats.karl sson@hassel by.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND
2005-02-15.
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Smedshagens gruppbostad

Smedshagens gruppbostad ligger i ett lugnt bostadsomrade
med narhet till ett litet centrum och promenadstrak i
naturen.

Gruppbostaden nyttjas av nio hyresgaster av vilka sex
personer bor i egna lagenheter i naromradet. Det ar vuxna
individer med lindriga forstandshandikapp, av bada kén och
i &ldrar fodda mellan 1934-1967. Personalen finns tillganglig
21 timmar om dygnet. Obemannat 3 timmar mitt pa dagen.

Verksamhetens syfte ar att hyresgasterna ska gora sa
mycket som mojligt sjalva utifran sin egen formaga med stod
av personalen. Vi vill aven stodja vara hyresgaster i att
utveckla sina sociala kompetenser. Exempelvis genom att
hjalpa dem att utdva sina personliga intressen och att ge
mojlighet till gemensamma helgmiddagar m.m.
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ATAGANDE

Vi a&tar oss att utifran dina 6nskemal och behov ge dig en saindividuell

omsorg som mgjligt.

Vi skerstéller detta genom att:

- Nér du flyttar in pa gruppbostaden far du, inom en manad, en
stédperson.

- Stodpersonen skatillsammans med dig gbra en stod och service plan.

- Stodpersonen skatillvarata dinaintressen och 6nskemal pa gruppbostadens
moten och i kontakten med andrainstanser, som exempel §ukhus och
myndigheter.

RATTELSE / KOMPENSATION

Véraambitioner ar att uppfyllavara dtaganden och att arbeta for att forbéttra
gruppbostaden sa att den svarar mot dina behov och 6nskemal. Det &r darfor
viktigt for oss att fa vetanér vi brister i varatjanster. Vi ar tacksamma for
alasynpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du tycker att vi har brustit i vara ataganden, vand dig datill bitrédande
enhetschefen eller dvrig personal pa gruppbostaden.

Dinaforsag och eventuella klagomal rapporterastill berérd personal for
atgard och bitradande enhetschef ser till att dessa registreras och
dokumenteras sa att de kan anvandas i vart fortsatta utvecklingsarbete.
Anser du att du inte har fatt gehor for dina synpunkter, kan du kontakta
enhetschefen eller avdelningschefen for avdelningen omsorg om
funktionshindrade.

Bitradande enhetschef AnnaKarin Lustfeldt 508 04 345
Enhetschef Inga-Maj Jernberg 508 04 226
Avdelningschef L ena Fax 508 04 194
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VILL DU VETA MER?

Vill du hamer upplysningar om gruppbostaden eller om denna
kvalitetsgaranti kan du kontakta bitrédande enhetschefen.

STockHOLM 2005-02-16

Gunhild Lindblad
Vik. bitrédande enhetschef

Smedshagens gruppbostad Hasselby-Vallingby stadsdel sforvaltning
MASTER KARLS VAG 5 HASSELBY TORG 20-22

TELEFON: 508 04 310 TELEFON: 508 04 000

TELEFAX: 508 04 321

E-POST:

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsndmnd 2005 02 15.
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Smedshagens korttidshem

Alla gaster och anhériga som anlitar Smedshagens
korttidshem ska kanna sig trygga saval fore som under
och efter vistelsen. Det ska ocksa vara roligt och
stimulerande att komma till "kortids".

ATAGANDE

Vi atar oss att alla gaster pa kortis och deras anhoriga ska bemétas med
respekt och att hansyn tas till gastens personliga integritet.

Detta gor vi genom att:
? Gasterna mots ute vid taxin/fardtjanstbussen och gasten lamnas alltid ute
vid taxin/fardtjanstbussen.
? Pakorttidshemmet utgar vi ifrén att anhoriga alltid har mest kunskap
om gésten och darfor alltid har rétt vid meningsskiljaktigheter.
? Allagaster har en kontaktpersonal som &r forbindel selénken mellan
korttidshemmet, dagliga verksamheten och hemmet.

? Vi respekterar dig genom att altid knacka och anmala var ankomst.
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ATAGANDE

Vi &tar oss att ha arbetssétt dar gasten och deras anhdriga har mojlighet att
vara delaktiga och kunna paverka gastens livssituation.

Detta gor vi genom att:

?

Vid forsta besoket far gastens eller gastens anhorigafyllai en

" Gastblankett” som bl.a. innehdller fragor om vilken mat gasten tycker
om, onskemal om vilket rum gasten vill bo i och vilkaintressen gasten
har. Den ska ge personalen viktig information sa att vistelsen pa”kortis’
blir sa bra som majligt.

En gang i veckan &r det gastrad, de gaster som ska stanna 6ver helgen
far da onskavad de vill gora. For att gasterna léttare ska kunnavélja
andvands piktogrambilder.

Bitradande enhetschefen inbjuder till ett individuellt anhérigsamtal en
gang per a samt vid behov. Frégor som ska diskuteras delas ut i god tid
fore motet. Pa anhorigmotet diskuteras vad som &r bra och vad som kan
bli béttre for den enskilde gasten och ev. framtidsplaner. Vi tar aven upp
generellafragor om verksamheten.

Ett bokningsbrev skickas ut till anhoriga med forslag pa vilka veckor
gasten ska vara pa korttidshemmet. Syftet ar att fa lagom stora och bra
sammansatta grupper. Méjlighet finns alltid att vélja andra veckor om
detta skulle passa béttre.

For de gaster som inte gjalva har forméagan att berétta vad som hant
under t.ex. en dag pa daglig verksamhet anvands en ” kontaktbok” .
Boken foljer gasten fran korttidshemmet till daglig verksamhet och till
hemmet. Kontaktboken blir ett kommunikationsmedel. Den ger underlag
for diskussioner om vad gésten gjort under dagen men den ger ocksa
anhorigamdgjlighet att tadel av vad som hant under de veckor gasten
vistats pakortis.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Véaraambitioner &r att leva upp till vara dtaganden och utveckla
gruppbostaden sd att den svarar mot dinaforvantningar. Vi ar till for Dig.
Det ar darfor viktigt for oss att veta nar vi brister i varatjanste. Vi ar
tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli
béttre.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Om du anser att vi brustit i nagot av vara ataganden vand Dig datill
bitradande enhetschefen pa korttidshemmet.

Dina synpunkter, forsag och eventuella klagomal rapporteras till berérd
personal for atgard samt till ansvarig chef som ser till attde kan anvéandasii
vart fortsatta forbattringsarbete. Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill
dig inom en manad.

VILL DU VETA MER

Vill Du har mer upplysningar om gruppbostaden eller denna
kvalitetsgaranti, kan du kontakta bitradande enhetschefen.

STockHOLM 2005-02-16

Gunhild Lindblad

Bitradande enhetschef

Smedshagens korttidshem Hassel by-Vallingby stadsdel snamnd
CARL BONDES VAG 86 165 74 HASSELBY HASSELBY-TORG 20-22 16555 HASSELBY
TELEFON: 08 - 508 04 307 TELEFON: 08 - 508 04 000

TELEFAX: 08 - 508 04 362
E-posT: gunhild lindblad@hassel by.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hasseloy-Vallingby stadsdelsndmnd 2005 02 15.
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Spegelns dagliga verksamhet

Liten och trygg med tydlig struktur

Spegeln drivs kommunalt, och med inriktning pa att
tillgodose behoven for de personer som har ratt till daglig
verksamhet enligt LSS (Lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade).

Verksamheten ar till for vuxna utvecklingsst brda som saknar
arbete och inte utbildar sig.

Vi stravar efter att skapa trygghet for brukarna och darefter
mojlighet att starka/utveckla deras funktionsformaga i egen
takt. Framfor allt koncentrerar vi oss pa kroppsuppfattning
och social fardighet for ett 6kat samhallsdeltagande.

Lyhdrdhet for och utvecklande av personliga hjalpmedel
och anpassningar i den fysiska och sociala miljon, ar
omraden vijobbar med for att na fram till vara mal.

Vivander oss framst till de brukare som tycker om / har
behov av samvaro i minde grupp, med tydliga strukturer pa
dagen, kan rora sig nagorlunda bra inomhus och utomhus
och klarar toalettbesdk utan handikappanpassning.
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ATAGANDE

OM BEMOTANDE

? Brukarnaoch brukarnas foretrédare ska kénna att de bemoéts pa ett
respektfullt sétt.

Vi sékerstéller detta genom att:

- Vi lyssnar, kollar av att vi forstétt och alltid forsoker ge tillbaka ett svar
eller en forklaring.

- Brukare och brukares foretradare far beskriva sina upplevel ser kring
bemétande i utvarderingsblanketten vi anvander vid planeringstraffarna. Svaren
utvarderas sedan och redovisas i verksamhetsberéattel sen —05.

OM BRUKARENS DELAKTIGHET OCH PAVERKANSMOJLIGHETER

? Vi atar oss att alla brukare som kan formedla sin asikt skavaradelaktigai
utvarderingen och planeringen av sin situation pa daglig verksamhet. Alla
brukares god man ska erbjudas del aktighet i utvérderingen och planeringen
av personen de foretréder.

Vi skerstéller detta genom att:

- Samtal mellan brukare och kontaktman (. om brukaren kan formedlasin
asikt) och utvéardering — planeringstraff med god man, daen ny individuell
handlingsplan skapas, minst en gang/ar.
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? Vi atar oss att alla som soker daglig verksamhet far beskriva sina 6nskemal
och behov, géra besok och arbetsprévainnan val av arbetsplats sker.

Vi sékerstéller detta genom att:

- En arbetsterapeut ansvarar for att ta reda pa den sbkandes énskema och
behov, och verksamhetens forutsattningar.

- Vi gor en utvardering efter tre manader.

? Vi atar oss att varje arbetsdag borja med en genomgang av dagens
forutsattningar och mojligheter for enskilda onskemal.

Vi sékerstéller detta genom att:

- Samling personal tillsammans med brukare och genomgang av dagen &r
schemalagd.

- Anvanda anpassade hjdpmedel for att fortydliga kommunikationen.

? Vi atar oss att varje brukare har en kontaktman pa arbetsplatsen.

Vi sékerstéller detta genom att:
- Atagandet finns med i den individuella handlingsplanen.
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RATTELSE / KOMPENSATION

Om vi inte lyckats att leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vara
rutiner och réttatill det som felats.

Vi kommer att dokumentera bristerna och setill att de blir en del av vart
utvecklingsarbete.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi & tacksamma for synpunkter och idéer. De utgor en viktig del i att skapa
en verksamhet som stammer med brukarens 6nskemal och behov.

Du kan nér som helst komma med synpunkter och klagomal, antingen
muntligen eller skriftligen, direkt till personalen pa arbetsplatsen eller till
bitr. enhetschef Torbjorn Sundstrém tel. 508 04 312.

Vi anvander oss av avdel ningens fortryckta blanketter for att
dokumentationen ska bli l&ttare att hantera. Det gar ocksa bra att anvanda
Stadsdel snamdens formul&r for synpunkter. Bada finnstillgangliga pa
verksamheten.

Vi kommer att rapportera vidtagna atgarder till dig inom tva veckor.
Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vanda dig till
enhetschef Gunilla Eriksson tel. 508 04 224.
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VILL DU VETA MER?

Var verksamhet bestar naturligtvis av mer &n dessa ataganden. Vill du veta
mer om hur vi arbetar & du valkommen att ringa personalen pa
verksamheten, bitr. enhetschef Torbjorn Sundstrém tel. 508 04 312 eller
bestka var verksamhet.

Ditt intresse ser vi som en majlighet att utveckla varatjanster.

STockHOLM 2005-02-16

Torbjérn Sundstrom

Bitr. enhetschef

Spegelns dagliga verksamhet Hasselby-Vallingby stadsdel snamd
PIONGRAND 3 HASSELBY TORG 20-22 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08 — 508 04 374 TELEFON: 08 — 508 04 000

TELEFAX: 08 — 508 04 381
E-POST: SPEGELN@WORK .UTFORS.SE

Denna garanti godkéndes av  Hasselby-Véllingby stadsdelsndmnd 2005 20 15.
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Svardsliljans gruppbostad

Svardsliljans gruppbostad ligger i Backlura i ett nybyggt hus
med fem egna lagenheter och gemensamhetslokaler.

Omradet har gott om promenadstrak och huset ligger
pa gangavstand till naturen.

P& gruppbostaden bor det fem hyresgaster med
grava till mattliga begavningshandikapp och fysiska
tilaggshandikapp. Alder ligger mellan 25-45 &r.

Hyresgasterna pa Svardsliljan behover mycket hjalp
med saval fysiska, psykiska och sociala behov, dag
som natt. Gruppbostaden ar darfér bemannad
dygnet runt.
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ATAGANDE
Vi &tar oss att hjélpa vara hyresgaster till delaktighet och ge dem majlighet
att paverka sin livssituation i varden och boendet.

Vi sékerstéller detta genom att:

? varjehyresgast far 1-2 stédpersoner som skartillvarata hyresgéstens
intressen och féradesstalan i kontakt med ovriga instanser.

? individuelarutiner tas fram for varje hyresgast i samverkan med
anhorigal godeman och stédpersoner. Detta gorsinom 1 manad fran det
att hyresgéasten flyttat in pa gruppbostaden.

? individuell stdd- och serviceplan uppréttas av stédpersonerna, bitr.
enhetschef, anhdriga/godeman och om mgjligt hyresgésten inom 3
manader fran inflyttning pa gruppbostaden. Planen f6ljs sedan upp varje
ar av hyresgasten, stédpersoner och anhorig/godeman.

RATTELSE / KOMPENSATION

Véraambitioner ar att svara mot vara dtagande samt att arbeta for att
forbattra verksamheten sa att den svarar mot hyresgastens behov och
onskemdl. Det &r darfor viktigt for oss att favetanar vi brister i vara
tjanster. Vi & tacksamma

for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser du att vi brustit i ndgon av véra dtaganden, vand dig datill bitradande
enhetschefen eller 6vrig persona pa gruppbostaden.

Dinaforsag och eventuella klagomdl rapporterastill berérd personal for
atgard och ansvarig chef ser till att dessaregistreras och dokumenteras sa att
de kan anvandasii vart fortsatta utvecklingsarbete.

Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter, kan du kontakta
avdelningschefen for avdelningen Omsorg om funktionshindrade.

Bitradande enhetschef AnnaKarin Lustfeldt 508 04 345
Enhetschef Inga=Maj Jernberg 508 04 226
Avdelningschef Lena Fax508 04 194
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VILL DU VETA MER?

Vill du hamer upplysningar om gruppbostaden eller om denna
kvalitetsgaranti kan du kontakta bitrddande enhetschefen.

STOoCKHOLM 2005-02 16

Anna-Karin Lustfeldt

bitrédande enhetschef

Omsorg om funktionshindrade Hasselby-Vallingby stadsdel sforvaltning
Svéarddiljevagen 153 Héasselby Torg 20-22

Telefon: 508 04 345 Telefon: 508 04 000

Telefax: 508 04 309

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd 2005-02-15.
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Omsorg om funktionshindrade

Sorgardens barnboende

Sorgardens barnboende ar en villa som ar belagen i ett fint
omrade med nara till natur- och strovomraden i Kalvesta.

P& barnboendet bor det 4st gravt forstandshandikappade
barn/ungdomar i egna rum. De har tillgang till stora
gemensamhetsutrymmen dar barnen ofta umgas med
varandra och personal.

For Oss pa Sorgardens barnboende ar det viktigt att bade
foraldrar och barnen/ungdomarna kanner sig trygga med
Oss, och Vilagger stor vikt vid samarbetet mellan féraldrar
och personal.

Var verksamhet inriktar sig mycket pa sinnesupplevelser for
barnen av olika slag, t.ex. musiksang, sagostunder,
bubbelbad m.m.

ATAGANDE

? Vi atar oss att Du som tar kontakt med oss blir bemott med
respekt.

Detta sakerstaller vi genom att:

- Alltid svara i telefonen med Sorgarden och fornamn.

- Vilyssnar av telefonsvararen varje dag och Vi ringer upp Dig som
lamnat r éstmeddel ande samma dag om Du sa dnskar .

- Vi besvarar pa Dina fragor och tar reda pa svar pafragor som Vi inte
kan besvara, eller tar reda pa vem Du kan vanda Dig till istallet.

- Vitar ossalltid tid for en pratstund néar Dina anhoriga kommer pa
besok.

- Vi skickar ut en synpunkts- och klagomalsblankett till Dina anhorigai
februari dar Vi ber Domfyllai hur De upplever att De blir bemétta vid
kontakt med Oss.



Bilaga

Sid 79

Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

? Vi atar ossatt ge Dig som bor pa Sorgarden trygghet och ger Dig

och Dina anhoriga mgjlighet till delaktighet.

Detta sakerstaller vi genom att:

Vi har fasta rutiner som Vi féljer, om hur Vi pa basta sétt ska ta hand
om Dig.

Du har minst en stédperson pa barnboendet som bl.a. for kontakten med
g ukskdterska och Dina anhoriga, renskriver Dina rutiner m.m.

Din stédpersonal varje manad skriver en manadsrapport till Dina
foraldrar omvad som har hant under den gangna manaden.
Vi har kontakt med Dina anhoriga minst en gang per vecka genom
telefonsamtal eller nar Dina anhdriga kommer och halsar pa, pa
Sorgarden. Dar vi &aven tar emot synpunkter eller klagomal.
Vi bjuder in Dina foraldrar pa foraldraméten minst 1ggr per ar, for att
diskutera utvecklingen av Dig och de andra som bor pa Sorgarden.
Vi har kontakt med Din skola genom telefonsamtal, bestk och genom
kontaktboken m.m.
Vi hjalper Dig att uppréatta en stéd- och serviceplan tillsammans med
Dig/Din godman, stodpersonal samt bitr&dande enhetschef (vid
onskemal).

Vi atar ossatt ge Dig stdd och hjélp att utvecklas och att ge Dig en
meningsfull fritid efter Dina 6nskemal.

Detta sakerstaller vi genom att:

Ha kontakt mellan boendet och skolan genom tel efonsamtal, bestk och
kontaktbok m.m.

Vi erbjuder Dig minst en fritidsaktivitet/ ADL-traning i manaden utanfor
Sorgarden.

Vi upprattar en S6d- och serviceplan till Dig tillsammans med Dig och
Dinaforaldrar.

Vi har minst ett utvecklingsméte mellan Din stddper son, bitradande
enhetschef samt Dina foraldrar per ar.
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- Vi har musik- och lasstunder minst tva ganger i veckan tillsammans med
Dig.

- Vi erbjuder Dig enklare massage i samband med bubbelbad minst en
gang i veckan.

- Vi arbetar med sinnesupplevelser med hjélp av hoglasning, musiksang,
vattensang, discolampa, bubbelror och talt.

RATTELSE / KOMPENSATION

Vé&r ambition &r att svaraemot vara dtaganden samt att forbéttra
verksamheten sa att den svarar emot Dina behov. Det & darfor viktigt for
Oss att fa vetanar Du inte & néjd med Varatjanster. Vi & tacksamma for
alasynpunkter och idéer om hur Var verksamhet kan bli béttre.

Anser Du att Vi brustit i Vara dtaganden vand Dig datill den bitrédande
enhetschefen (se telefonnummer nedan) pa gruppbostaden.

Dina synpunkter, forslag och eventuella klagomal rapporterastill ansvarig
chef som ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de kan
anvandasi vart fortsatta utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporterastillbakatill Dig.

KLAGOMAL /7 SYNPUNKTER

Anser Du att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter, kan Du ta kontakt med
bitradande enhetschef, enhetschef eller avdelningschef for Omsorg om
funktionshindrade pa Hasselby — Véallingby stadsdel sforvaltning som goér en
beddmning av @rendet.
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Telefonnummer:
Bitradande enhetschef L ena Bjorklund tfn. 08-508 05 401
Enhetschef Inga-M aj Jernberg tfn: 08-508 04 266

Avdelningschef L ena Fax tfn: 08-508 04 194

VILL DU VETA MER?

Om Du vill vetamer om Var verksamhet sa kan Du kontakta nagon av
nedanstaende:

Bitradande enhetschef L ena Bjoérklund tfn: 08-508 05 401
Enhetschef Inga-M aj Jernberg tfn: 08-508 04 226

STockHOLM 2005-02-16

Lena Bjorklund
Bitradande enhetschef

Omsorg om funktionshindrade Hasselby - Vallingby
stadsde sforvaltning

HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 158 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 05 035

E-posT: malin.bergstrom@hassel by .stockholm.se

denna garanti godkéndes av Hasselby - Véllingby stadsdelsnémnd 2005-02-15.



Bilaga

Sid 82

Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

Ullvidevagens gruppbostad

Ullividevagens gruppbostad ligger i Vallingby och 6ppnade i
juni &r 2004. Det ar ett lAghus bestaende av fem stycken
fullvardiga lagenheter och gemensamhetsutrymmen. Dar
bor det fyra man och en kvinna med mattligt
forstAndshandikapp och tillaggshandikapp.

Vart mal ar att ge hyresgasterna mojlighet att utvecklas till
sa sjalvstandiga individer som majligt genom att ha en
dialog dar vi utifran vara ekonomiska ramar ger stod och
hjalp.

ATAGANDE

? Vi atar ossatt du som hyresgast har majlighet att bli mer delaktig och
att kunna paverka din individuella omsorg.

Déarfor:

- Har Du som hyresgéast minst en stédpersonal som tar tillvarapaDina
specifika 6nskema om stod i vardagen.

- Uppréttar Din stodpersonal en individuell stéd- och serviceplan
tillsammans med Dig/Din godman, och vid behov ocksa med den
bitradande enhetschefen. Denna uppdateras och utvarderas en gang om
aret.

- Hjéaper Vi Dig vid behov i kontakten med vardcentral, arbetsterapeut
m.m.

? Vi atar ossatt ha en dialog med Dig och Dina representanter.

Darfor:

- Har Vi minst ett anhorig/godman mote per ar dar Du och/eller
anhorig/godman, personal, bitradande enhetschef tréffas och diskuterar
framtiden for Dig.
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? Vi atar ossatt ge Dig en god omvardnad och ett tryggt boende.

Darfor:

- Foljer Vi den individuella stod- och serviceplanen som uppréttats for
Dig och de 6verenskommelser som Vi kommit 6verens om.

- Dinlagenhet inreds efter Dina behov och 6nskemd med de mabler Du
har.

- Du har en egen parm dér Dinarutiner star, sdsom dagligarutiner,
veckorutiner, medicin, hygien, adresser till Dina anhoriga, sant som &r
viktigt att kommaihag t.ex. om Du har ndgra allergier m.m. sa att t.ex.
vikarier vet exakt vad just Du behover for stod och hjélp.

- Vid behov féljer Vi med Dig till I&kare, tandlékare 0.S.v.

- Vi har en aktuell handlingsplan for akuta situationer.

- Om Du har behov/rétt till ett larm/trygghetslarm och tekniska
hjadlpmedel sdinstalleras dessa efter Ditt behov.

- Vi uppmérksammar Din fodel sedag och hogtider och ger Dig méjlighet
att fira enskilt eller gemensamt efter Ditt Onskemal.

RATTELSE / KOMPENSATION

Véar ambition &r att svaraemot vara taganden samt for att forbattra
verksamheten sa att den svarar emot Dina behov. Det & darfor viktigt for
oss att favetandr Du inte & nojd med varatjanster. Vi & tacksamma for
alasynpunkter och idéer om hur var verksamhet kan bli béttre.

Anser Du att vi brustit i vara ataganden vand Dig datill bitrédande
enhetschef pa gruppbostaden.

Dina synpunkter, forslag och eventuella klagomal rapporterastill ansvarig
chef som ser till att dessa registreras och dokumenteras sa att de kan
anvandasi vart fortsatta utvecklingsarbete.

Vidtagna atgarder rapporteras tillbakatill Dig.
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KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Anser Du att Du inte fatt gehor for Dina synpunkter, kan Du ta kontakt med
bitrddande enhetschef, enhetschef eller avdel ningschef for
handikappomsorgen pa Hasselby — Valingby stadsdel sforvaltning, som gor
en bedémning av arendet.

Telefonnummer:

Bitradande enhetschef: Berit Lundstrom tfn: 08-508 04 810
Enhetschef Inga-Maj Jernberg tfn: 08-508 04 226
Avdelningschef Lena Fax tfn:. 08-508 04 194

VILL DU VETA MER?

Om Du vill vetamer om var verksamhet sa kan Du kontakta ndgon av
nedanstaende:

Enhetschef Inga-Maj Jernberg
Tfn: 08-508 04 226

Bitradande enhetschef Berit Lundstrom
Tfn: 08-508 04 810 eller 08-508 04 815

STockHOLM 2005-02-16

Berit Lundstrom
bitrddande enhetschef

Omsorg om funktionshindrade Hasselby - Vallingby
stadsdel sforvaltning

HASSELBY TORG 20 - 22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 04 000
TELEFAX: 08-508 04 810

E-PoST: berit.lundstrom@hassel by.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hasseloy - Vallingby stadsdelsndmnd 2005-02-15.
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Vandpunkten
Daglig verksamhet

Beskrivning av verksamheten

Véandpunkten & en kommunal daglig verksamhet som vénder sig till
personer som i vuxen alder har drabbats av en hjarnskada. Enligt LSS 8§1:2
ska skadan halett till ett " betydande och bestdende begavningsmassigt
funktionshinder”. De som kommer till Vandpunkten & mellan 18-65 &r
gamla.

Till Vandpunkten kan man komma mandag till fredag, en eller fleradagar i
veckan, hel eller halvdagar. Antal dagar pa V andpunkten avgorsi samréd
mellan Vanpunkten, L SS-handlaggaren och den som soker plats.

De aktiviteter som erbjuds utforsi Vandpunktens lokaler eller i naromradet
sasom Vélingby centrum och parkernai narheten. Aktiviteterna som
erbjuds sker bade individuellt och i grupp. Alla aktiviteter erbjudsinte varje
dag.

Ex. pade aktiviteter som erbjuds &r: Sang och musik, Hantverk, Gymnastik,
Séllskapsspel, Sinnesstimulering, Datorarbete, Promenad samt hoglasning

Verksamhetsidé

Verksamhetensinriktning &r att ge de personer som kommer till oss en
stimulerande syssel séttning utanfor hemmet. Vi ger deltagarnaen
individuellt anpassad verksamhet dar den enskilde far mojlighet att leva ett
kvalitativt liv palikavilkor som andra medborgare.

Var grundsyn &r att:

manniskor mar braav aktivering.
manniskor behover rutiner i sin vardag.
manniskor mar braav en social gemenskap.
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ATAGANDE

| Alla som har kontakt med Vandpunkten ska bemétas pd ett respektfullt sitt |

Vi har en grundinstélIning att alla manniskor ska bemdtas med respek.
Med respekt menar vi att vi lyssnar pa, tar hansyn till, svarar pa och hjé per
till.

Vi arbetar i forsta hand utifran deltagarnas onskemd.

Pa eftermiddagarna gar personalen tillsammans igenom dagen och
utvarderar motet mellan personal och deltagare.

Vi atar oss att tareda pa deltagarnasintressen och forvantningar pa
verksamheten nar man borjar pa Vandpunkten

Vi har ett valkomstsamtal dar vi tar reda pa deltagarens och anhorigas
forvantningar pa verksamheten.

Deltagaren far fyllai en "intressechecklista" dar vi far reda patidigare,
nuvarande och ev. framtida intressen.

Vi har ett uppfoljningsméte med deltagaren och ev. anhdriga ca ett halvar
efter att man borjat pa V andpunkten dar forsta halvaret utvarderas och ev.
forandringar i deltagarens schema tas upp.

Vi atar ossatt ha motesformer dar deltagarna kan framfora sina 6nskemal pa
ver ksamheten

Vi har individuella uppfdljningsméte tillsammans med deltagare och
anhoriga 1 gang/ar

| defall dér deltagaren kan uttrycka sina 6nskemdl véljer deltagaren vilka
som ska bjudas in till uppf6ljningsmotet.

K ontaktpersonen gar tillsammans med deltagaren igenom det individuella
schemat infér varje termin fOr att se om ev. forandringar behover goras



Bilaga

Sid 87

Giltig fr.o.m. 2005-02-16
Giltig t.0.m. 2005-12-31

Vi har storméten 3-4 ganger/termin dér deltagarna tillsammans samtalar om
verksamheten

Vi har en fordagslada déar deltagare och anhoriga kan 1&agga forslag pa
verksamhetsférandringar.

Vi har morgonsamling varje morgon dér deltagarna kan komma med
synpunkter pa dagens aktiviteter.

Vi samlar allaanhtrigmaéten i borjan pa aret for att pressentera och ge
mojlighet for synpunkter pa verksamhetsplanen. Synpunkter som sedan
anvands vid skrivandet av nastkommande ars verksamhetsplan.

Vi atar ossatt ge deltagarna en sa individuellt anpassar verksamhet som
majligt utifran derasintressen och deresurser som finns pa Vandpunkten

Vi uppréttar tillsammans med deltagaren en individuell Gverenskommelse
som innehdller mal sattningen med aktiviteterna pa V andpunkten.

Den individuella 6verenskommel sen revideras varje ar i samband med
uppfoljningsmotet.

Vi uppréttar tillsammans med deltagaren ett individuel It veckoschema.
Det individuella schemat reviderasi borjan pavarje termin.

Pa den dagordning vi foljer pa uppfoljningsmotena finns fréagor om
deltagarensintresse och om deltagaren & nojd med sitt veckoschema.
Vid behov har vi kontakt med tidigare och andra véardgivare kring
deltagarna.

Vi gor en inventering av tidigare insatser som deltagarna fatt.
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RATTELSE / KOMPENSATION

V& ambition &r att svar mot vara dtaganden samt nér det brister forbéttra
verksamheten. Det & darfor viktigt for oss att fa veta nér Du inte & n6jd med
varatjanster. Vi & tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var
verksamhet kan bli béttre.

Har vi brustit i vara dtaganden eller i ndgot annat vi gor skavi genast se
over vararutiner och réttatill det som blivit fel. Inkomna synpunkter tar
personalen upp pa eftermiddagskonferenser och arbetsplatstréffar och vid
behov pa stormdéten tillsammans med deltagarna.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina synpunkter, fordag och klagomal framfor du i forsta hand till din
kontaktperson pa Vandpunkten. Anser du att du inte far gehor for dina
synpunkter kan du ta kontakt med enhetschefen for daglig verksamhet som
gor en beddmning av drendet.

For synpunkter, forslag och klagomal finns en sérskild blankett att fyllai.
Blanketten kan du fa fran personalen pa Vandpunkten eller om du vander
dig till Hasselby-Valingby stadsdelsférvaltning. Blanketten kan ocksa
fyllasi av personaen nar synpunkter och klagoma kommer till var
kannedom. De ifyllda blanketterna sparas bade pa Vv andpunkten och pa
stadsdel sférvaltningen.

Det finns &ven en "forslags och synpunktslada’ dar du kan lamna
synpunkter och klagomal.
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VILL DU VETA MER?

Vill du vetamer om hur Vandpunkten arbetar eller om det & nagot du
undrar 6ver vander du dig i forstahand till din kontaktperson eller till
bitr.enehetschefen.

Personalen finns pa V andpunkten mellan k1.08.00-16.00. Vi nas | dttast
mellan kI.08.00-09.00. Om ingen svarar kan ni talain ett meddel ade pa var
telefonsvarare sa hor vi av oss safort vi kan.

Véandpunktens tel.nr 508 04 313

fax.nr 508 04 371

E-post vp@tele2.se

Bitr.enehtschef maria.johnson@hassel by.stockholm.se

Enhetschef GunillaEriksson 508 04 224
gunilla.eriksson@hassel by.stockholm.se

Hasselby/Valingby sdf. 508 04 000

STockHOLM 2005-02-16

Maria Johnson
Bitr. enhetschef

Denna garanti godkéndes av  Hasselby-Véllingby stadsdelsndmnd 200502 15.

- SLUT-



