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Kvalitetsgarantier 2005 — Park och gatusk6tsel

Forslag till beslut

Stadsdel sndmnden godkanner kvalitetsgarantierna for park och gatuskotsel.
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Anders Meuller

stadsdel sdirektor
Sven-Goran Sodergren
avdelningschef

Sammanfattning

Stadens kvalitetsstrategi innebér att verksamheter som véander sig mot brukarna
utformar sk kvalitetsgarantier. Dessa skall godkannas av namnden. | garantierna
beskrivs enhetens ataganden som syftar till att klargéra vad den enskilde kan
forvantasig av verksamheten.

Park- och gatuskotsel

Ataganden

1. Samtligafelanmaningar som inkommit till férvaltningen skall omhé&ndertagas och
foljas upp. Arenden av mer bestdende livdangd skall &terrapporterastill anmalaren inom
tva veckor efter anmalan. Arenden av kortvarig livslangd &terrapporteras endast om
anmdlaren 6nskar det.

2. Forvaltningen ska sanda och ploga det tillgangliga trafiknétet inom ett dygn efter ett
halktillfdle eller ett snofall. Darefter skall samtliga sndvallar 6ppnasinom su dygn.
Atagandet forutsitter ett normalfall da aterfrysning ej sker eller att nysno ater faller inom
tidsperioden.

3. Forvatningen skall genomfora stédning enligt den standard som stadsdel snémnden
har beslutat om. Torg och centrumytor stadas minst fem ganger i veckan, frekventa
parkvagar varannan vecka och 6vriga parkvagar och gator en gang i manaden.

4. Lekytor, parkvagar och trappor skall arligen besiktas och dess skick dokumenteras.
Dérefter skall farligheter dtgérdas.

5. Samtliga grasytor kommer att klippas.

6. Sandupptagningen skall varaavslutad 15 mgj.

Miljataganden mar kenheten

1. Miljokrav skall stéllasi samtliga upphandlingar

2. Miljorevisioner skall genomféras pa samtliga upphandlade entreprendrer
3. Atervinningen av uppsopad vintersand skall gradvis uttkas

4. Anvandningen av sdlt i vintervaghdlningen skall gradvis minska

5. Ogréasbekdmpning skall ske giftfritt
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Réattelse och kompensation

Avdelningens arbete inriktar sig pa att systematiskt hantera och forebyggafel. Arbetet
sker enligt en faststalld kvalitetsplan, planen innehdller ett system for att sakerstélla
kvaliteten gentemot brukarna. Systemet bestar av foljande komponenter:

? Prestationsbetalning. | vara entreprenadarbeten ges incitament for entreprendren att
hallarétt kvalitet dar betalning sker efter bevisad utford prestation.

? Ett checklistesystem sdkerstéller att bestdllda arbeten utfors.

? Enkontrollplan for att folja upp utférda arbeten.

? Systematisk hantering av synpunkter och felanméalan dar anméaan dokumenterasi en
databas.

? En handlingsplan uppréttas arligen for att folja upp stélldamal i
verksamhetsprogrammet

? Verksamhetsstyrning. Samtliga entreprenadarbeten styrs via byggmoten caen gang i
manaden for att pa sa sétt snabbt kunna hantera fel inom verksamhetsomradena.

Om fel uppdagas vid kontrollarbetet eller rapporterastill felanmal ningssystemet dtgérdas
det och arendet foljs upp.

Klagomal och synpunkter

Avdelningen har utarbetat ett system for hantering av felanmalan, FASTA. FASTA star
for Fel AnmalningsSystem Tekniska Avdelningen och &r ett system for hantering av
felanmaningar och synpunkter. Samtligainrapporterade fel eller synpunkter 1&ggsini en
databas. Avdelningen hanterar darefter drendena, rapporterade fel atgardas och
synpunkter ses 6ver och kontrolleras. Da samtliga arenden l&ggsin i en databas ges det
mojlighet att ta fram statistik samt att dra slutsatser utifran materialet som kan f6ljas upp.
Genomgang av drendena sker en gang per vecka och darefter, i vissafall, aterkopplas
drendets hantering till anmalaren. En gang per & gors en utvardering av inkomna
anmalningar som sammanstallstill avdelningschef.

Vill du vetamer?

Vill du vetamer om var verksamhet & du valkommen att ringa eller bestka
forvaltningens hemsida: http://www.stockholm.se/hassel by-vallingby

Kontakta vart InfoCenter for fragor om park- och gatuskétsel, tel: 508 05 080



