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Hasselbymottagningen

Vi forsOker att finna och forstarka Dina egna resurser for att komma ur
missbruket

Vi vander oss till Dig som ar 20 ar och uppat som har problem med alkohol
och narkotika. Hos oss far Du genomga en utredning for att ta reda pa
vilken hjalp Du behover for att bryta Ditt missbruk. Utredningen gors
tilsammans med landstingets beroendemottagning. Utredningstiden
varierar utifrAn Din situation. | forsta hand erbjuder vi vara egna
behandlingsinsatser.

ATAGANDE

DET POSITIVA NATVERKET

? Vi &ar ossatt i utredningen tillsammans med Dig tareda pa vilket Ditt personliga nétverk &r.

Det sékerstéller vi genom att social sekreteraren anvander intervjumetoden ASI till att kartldgga hur det
personliga ndtverket ser ut. Det sammanfattas sedan i utredningen.

? Vi &ar oss att hamed anhoriga, vanner och 6vriga viktiga personer i Ditt liv i bade utredning
och behandling om Du galv sa 6nskar.

Det sékerstéller vi genom att bjudain anhdriga, vénner och eventuel It Gvriga viktiga personer till
nétverksmoétei utredningsskedet eller under en behandlingsfas om och nér Du sjdv vill det.

? Vi atar oss att erbjuda Dig stod till att finna nya natverk om Du s onskar.
Det sikerstaller vi genom att social sekreteraren kan hjépa Dig att fa kontakt med frivilliga organi sationer

och verksamheter som t.ex. AA (Anonyma Alkoholister), Lankarna, Nobba Brass och Nubbe och Situation
Stockholm genom enskild kontakt eller genom det egna behandlingsprogrammet.

INDIVIDUELLA PLANERINGAR

? Vi atar oss att tillsammans med Dig upprétta en arbetsplan som beskriver hur Dina delmal
skall uppnas. Arbetsplanen undertecknas av Dig och Din socialsekreterare. Av arbetsplanen
framgér nar och hur planen skall féljas upp.

INFLYTANDE

? Vi atar oss att informera Dig innan vi fattar ett bistands eller avslagsbesut sa att Du kan
framféra Dina synpunkter pa forslaget samt informera Dina méjligheter att 6verklaga ett
bedlut.



Det sdkerstéller vi genom att socialsekreteraren har en tét kontakt med Dig i utredningsarbetet och
muntligen beskriver hur bistands- eller avslagsbeslutet skall fattas och att Dina synpunkter dé beaktas.

? Vi aar ossatt nar Du slutat behandlingsgruppen i var egen dppenvard inom cirka en manad
bjudain Dig till en utvardering dér Du kan ge Dina synpunkter pa verksamheten. De som
haller i utvarderingen &r personal som inte salva halit i behandlingsgruppen.

? Vi atar oss att starta en referensgrupp med personer som har egna erfarenheter av att ha fatt
hjélp av osstidigare. Referensgruppen ger idéer och synpunkter for utveckling av
verksamheten.

? Vi adtar oss att i verksamheten Vistet ha kontinuerliga och protokollIférda moéten ca.en gang per
manad med Dig som deltagare for att folja upp och utveckla verksamheten. Métena leds av
ansvarig socialsekreterare fran Hassel bymottagningen.

BEMOTANDE

? Vi &ar oss att Du som klient skall halé&tt att fa kontakt med Din social sekreterare.

Det sakerstaller vi genom att social sekreteraren har telefonen 6ppen for inkommande samtal, béde pé
stationdr telefon och mobiltelefon. Jourtelefonen finns dppen varje dag. N&r det trots allt inte & mojligt har
socialsekreteraren en rostbrevidda som lyssnas av regel bundet.

? Vi atar oss att paborja en utredning med bedémning om insats inom en vecka efter inkommen
ansokan eller anméalan.

Det sikerstéller vi genom att Du efter en forsta kontakt far tid for ett personligt mote med information och
start av utredning.

? Vi dtar ossatt i allamoten med brukaren tatid att aktivt lyssna pa vilka behov och 6nskemal
som finns hos Dig for att foréndra Ditt liv till det béttre.

Det sdkerstéller vi genom att vi i utredningen anvénder intervjuinstrumenten ASI och MAPS. AS| &r ett
kvalitetssakra instrument som tillsammans med MAPS ger en tydlig bild av var Du gjév befinner dig i din
formaga att forandras.

BARNETS BASTA

? Vi atar oss att utreda Ditt familjeforhallande och om Du har barn uppmérksammas alltid
barnets behov av stdd.

RATTELSE
Om vi inte lyckas leva upp till vara &aganden skavi genast se 6ver vararutiner och rétta det

som felas. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander demi syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi &tar oss att taemot Dina klagoma och kontaktar Dig inom tva veckor.

Ring till enhetschef Ingrid Alegren 08-508 05 334 eller e-post

ingrid.alegren@hassel by.stockholm.se och framfor Dina synpunkter. Du kan ocksa anvanda
den blankett som finnsi vara vantrum.




VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan gain pa Hasselby-Valingby stadsdelsforvaltnings hemsida
www.stockholm.se. Du kan ocksa kontakta avdel ningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 eller
e-post siw.lidestahl @hassel by.stockholm.se

STockHoOLM 2005-03-23

Ingrid Alegren

Enhetschef Hassel bymottagningen Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd
HAsSSeELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY HAsSSeELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05 334 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 297
E-posT: ingrid.alegren@hassel by .stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-22



Socialpsykiatriska enheten -
bistandshandlaggarna

Vid socialpsykiatriska enheten arbetar 5 bistandshandlaggare med
utredning av arenden som ror personer med varaktiga psykiska
funktionshinder. BistAndshandlaggarens uppdrag ar att bedoma behov
och fatta beslut om insatser inom kommunens ansvarsomrade.

Bistandshandlaggaren ansvarar for att bestalla de insatser Du fatt beslut
om. Utforare kan vara kommunens egna verksamheter eller privata
foretag. BistAndshandlaggaren har uppfoljningsansvar for de insatser som
beviljats.

ATAGANDE

DET POSITIVA NATVERKET

? Vi &ar ossatt i utredningen tillsammans med Dig tareda pa vilket Ditt personliga nétverk &r.

? Vi atar oss att samverka med dina anhdriga, vanner och psykiatrin samt évriga viktiga
personer Du sa onskar .

Vi sdkerstéller det genom att handlaggaren bjuder in anhériga, vanner, god man eller
forvaltare om sa finns samt psykiatrin och 6vriga viktiga personer i utredningen om Du sa
Onskar.

INDIVIDUELLA PLANERINGAR

? Vi atar oss att i samrad med Dig utforma en arbetsplan som utgar ifrén Dina behov och
onskemdl. Arbetsplanen kommer att innehalla bade kort- och langsiktigamal. Av planen
framgér det nar och hur den skall f6ljas upp.

INFLYTANDE

? Vi atar oss att innan bistands eller avslagsbeslut fattas enligt Socialtjanstlagen/L SS informera
Dig sa att Du skall fa mgjlighet att 1agga fram Dina synpunkter pa beslutet.

Vi sikerstéller det genom att handlggaren tar kontakt med Dig och muntligt beskriver hur bistands- eller
avslagsbeslutet kommer att bli.



BEMOTANDE

? Vi dar oss att ge Dig tydlig information om vad du kan férvanta Dig vid Dina kontakter med
0SS.

? Vi dtar oss att ta oss tid att aktivt lyssna pa vilka behov och énskema Du har.

? Vi atar oss att Du far bade skriftlig och muntlig information angaende Dina insatser.

BARNETS BASTA | FOKUS

? Vi dar ossatt i utredningen efterfréga om Du har barn och i safall sarskilt beakta barnets
behov av trygghet i sin sociala miljo.

Vi sékerstéller det genom att vid behov alltid samarbeta med social sekreterare som arbetar med barn.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och rétta det
som felas. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander demi syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi &tar oss att taemot Dinaklagoma och kontaktar Dig inom tva veckor.

Ring till enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 334 eller e-post

asa.craf oord@hassel by.stockholm.se och framfér Dina synpunkter. Du kan ocksa anvanda
den blankett som finnsi receptionen pa stadsdelsforvaltningen och utei vara verksamheter.
Om du vill kan vi skicka blanketten hem till dig.

Du kan &ven fa hjalp att framfora synpunkter genom personliga ombuden Carin Thastrom 08-
508 05 193 eller Harriet Larssen 08-508 05 192.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan gain pa Hasselby-Valingby stadsdelsforvaltnings hemsida
www.stockholm.se. Du kan ocksa kontakta avdel ningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 eller
e-post siw.lidestahl @hassel by.stockholm.se

STockHoOLM 2005-03-23

Asa Crafoord

Enhetschef Social psykiatriska enheten Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd
HAsSSeELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY HAsSSeELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05 041 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 297
E-PosT: asa.crafoord @hassel by .stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-22



Ekeby gruppboende

Ekeby ar ett sarskilt boende med 24 lagenheter. Varje lagenhet har ett
kombinerat kok/vardagsrum, sovalkov samt badrum och balkong eller
altan.

Pa Ekeby erbjuds de boende stod och hjalp i form av psykiatrisk
omvardnad och social omsorg. Vi har ett kommunalt halso- och
sjukvardsansvar upp till sjukskoterskeniva.

Malsattningen med verksamheten ar att erbjuda ett tryggt boende med
individuella insatser utifran individens behov och forutsattningar.

Ekeby arbetar med kontaktmannaskap och individuella handlingsplaner.

ATAGANDE

NATVERKET

? Vi atar oss att verka for ett gott samarbete med Dina anhdriga, gode mén och forvaltare.

Det sdkerstéller vi genom att bl.a. bjudain till god man/forvaltartréff, anhorigtraff samt ha ett gott
vardagssamarbete med de viktiga personernai Ditt liv.

? Vi atar oss att vid behov stédja, motivera och ledsaga Dig i socia traning.

Det sikerstaller vi genom stod och motivation till var stadsdels utbud av daglig sysselséttning och
tréfflokaler.

? Vi aar oss att ge Dig méjlighet och stod till social gemenskap och samvaro.

Det sikerstaller vi genom gemensamma méltider, samvaro i dagrummet samt utflykter — bade enskilt och i
grupp - till varierade mal.

INDIVIDUELLA HANDLINGSPLANER

? Vi atar oss att tillsammans med Dig upprétta en handlingsplan, dar det framgar hur Du skall fa
hjap med Dina behov, dnskemdl och eventuella problem. Handlingsplanen f6ljs upp en gang
per ar.

Det sikerstaller vi genom att den bitrédande enhetschefen en gang per & f6ljer upp att handlingsplanen &r
uppréttad.



INFLYTANDE

? Vi aar oss att regelbundet hdlla vaningsmote med de boende 1ggr per kvartal for att fa de
boendes synpunkter pa verksamheten.

? Vi atar oss att det finns en synpunkts- och klagomal sblankett tillganglig.

Det sakerstaller vi genom att métena hdlls av bitradande enhetschefen och att vi skriver enkla
minnesanteckningar vid varje mote

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och rétta det
som felas. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander dem i syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi &ar oss att taemot Dina klagomal och kontaktar Dig inom hogst tva veckor.

Ring till bitr. enhetschef Ann-Louise Engqvist 08-508 05 334 eller e-post ann-
louise.engqvist@hassel by.stockholm.se och framfor Dina synpunkter. Du kan ocksa anvanda
den blankett som finns pa enheten.

Du kan fahjdp att framfora synpunkterna genom personliga ombuden Carin Thastrém 08-
508 05 193 eller Harriet Larssen 08-508 05 192.

VILL DU VETA MER?

Du kan ocksa kontakta nedanstaende personer med synpunkter och énskema om hur
verksamheten skall bedrivas:

avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 siw.lidestahl @hassel by.stockholm.se eller
enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041.

asa.craf oord@hassel by.stockholm.se

STockHoOLM 2005-03-23

Ann-Louise Enggvist
bitr.enhetschef

Ekeby Hassel by-Valli ngby stadsdel snamnd

BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22
ASTRAKANGATAN 81A-E, HASSELBY 165 55 HASSELBY
POSTADRESS:

HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 04 344 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX: 08-508 04 388
E-POsT:
ann-louise.engvist@hasselby.stockholm.se



Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-22



Paradsangens gruppboende

Paradsangen ar ett sarskilt boende med 9 lagenheter. P& Paradsangen
erbjuds de boende stod och hjalp i form av psykiatrisk omvardnad och
social omsorg. Vi har ett kommunalt halso- och sjukvardsansvar upp till
sjukskoterskeniva.

Har arbetar 7 boendestodjare, fordelat pa 4 dagtidstjanster och 3
nattjanster. Det finns A&ven omvardnadsansvarig sjukskoterska. De boende
har kontakt med oppenvardspsykiatrin och har bade kontaktperson samt
psykiatrisk kontakt dar.

Paradsangen arbetar med kontaktmannaskap och individuella
handlingsplaner.

ATAGANDE

NATVERKET

? Vi atar oss att verka for ett gott samarbete med Dina anhoriga, gode mén och forvaltare.

Det sdkerstéller vi genom att bjudain till god man/forvaltartréff, anhorigtréff samt ha ett gott
vardagssamarbete med de viktiga personernai Ditt liv.

? Vi atar oss att vid behov stddja, motivera och ledsaga Dig i social traning.

Det sskerstdller vi genom stod och motivation till var stadsdels utbud av daglig sysselséttning och
tréfflokaler.

? Vi atar oss att ge Dig majlighet och stod till social gemenskap och samvaro.

Det sikerstaller vi genom gemensamma maltider 2 ggr/vecka, samvaro i allrummet samt utflykter - bade
enskilt ochi grupp - till varierade mal.

INDIVIDUELLA HANDLINGSPLANER

? Vi atar oss att tillsammans med Dig upprétta en handlingsplan, dar det framgar hur Du skall fa
hjalp med Dina behov, dnskemd och eventuella problem. Handlingsplanen f6ljs upp en gang
per ar.

Det sikerstaller vi genom att den bitrédande enhetschefen en gang per & f6ljer upp att handlingsplanen &r
uppréttad.
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INFLYTANDE

? Vi aar oss att regelbundet hallaméten med Dig och de andra boende i form av frukostméten
en gang per vecka for att inhamta Dina och de andras synpunkter pa verksamheten.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden skavi genast se éver vararutiner och réttatill
det som felas. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander dem i syfte att
utveckla och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi &tar oss att taemot Dina klagoma och kontaktar Dig inom hogst tva veckor.

Ring till bitr. enhetschef Ann-Louise Engqvist 08-508 05 334 eller e-post
ann-louise.engavist@hasselby.stockholm.se och framfor Dina synpunkter. Du kan ocksa
anvanda den blankett som finns pa enheten.

Du kan fa hjdp att framfora synpunkterna genom personliga ombuden Carin Thastrom 08-
508 05 193 eller Harriet Larssen 08-508 05 192.

Vill du veta mer?
Du kan kontakta nedanstéende personer med Synpunkter och 6nskema om hur verksamheten
skall bedrivas:

avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041
asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

Stockholm 2005-03-23

Ann-Louise Enggvist

bitr.enhetschef Paradsangen Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd
Besoksadress: Hésselby Torg 20-22

Aprikosgatan 17A, Hasselby 165 55 Hasselby

Postadress:

Hasselby Torg 20-22, 165 55 Hasselby

Telefon: 08-508 04 225 Telefon: 08-508 04 000

E-post:

ann-louise.engvist@hassel by .stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-22
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Boendestodet

Boendestdd ar en frivillig insats som erbjuds vuxna personer (18-65 ar) med
psykiska funktionshinder. Uppdraget bestar i att ge klienten stod i att klara
av vardagen saval i hemmet som ute i samhallet. Insatsen syftar ocksa till
att ge majlighet till gemenskap och delaktighet genom natverksarbete.

Boendestodet ar uppdelat med en personalgrupp for brukare i Vallingby
och en for brukare i Hasselby.

ATAGANDE

NATVERKET

? Vi atar oss att stodja och motivera Dig att ateruppta eller upprétthalla kontakten i och utanfor
familjen.

Det sakerstéller vi genom att erbjuda Dig att vi kan vara med vid forsta besoket.
? Vi atar oss att foljamed dig och nérvara vid natverksméten om Du savill.

Det sdkerstéller vi genom att vara Dig behja plig med kontakter och genom att hjélpa Dig bjudain berdrda
personer till ndtverksmdten

? Vi atar oss att om Du savill stodja Dig att utdka Ditt sociala nétverk.

Det sékerstéller vi genom att tipsa och informera Dig om vad som finns att erbjuda och om vid behov vara
med Dig vid en forsta kontakt.

INDIVIDUELLA HANDLINGSPLANER

? Vi &ar ossatt sa snart Din kontakt inletts med Dina tva ansvariga boendestodjare, tillsammans
med Dig gora en individuell skriftlig handlingsplan. Av handlingsplanen framgéar nar och hur
handlingsplanen foljs upp.

Detta sékerstéller vi genom att
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?  vid vart forsta besok med Dig gaigenom handlingsplanen tillsammans med dig

?  vi avsitter tid med Dig regel bundet med hogst 3 manaders mellanrum for att se Gver
handlingsplanen

INFLYTANDE

? Vi atar ossi allt vi gor tillsammans gora det i samrad med Dig. Vi lyssnar pa Dina behov och
onskemal och har en standig dialog med Dig.

? Vi atar oss att sa langt det & mojligt ta hansyn till Dina synpunkter pa verksamheten.

Det sakerstaller vi genom en enkét som du anonymt fyller i och skickar in 1 ggr/ar eler vid avslut av
boendestdd.

BARNETS BASTA | FOKUS

? Vi aar oss att altid ha barnets bastai fokus &ven om uppdraget géller den vuxne.

BOENDE | STADSDELEN

? Vi &ar oss att stodja Dig sa att Du far en bra boendemiljo.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi genast se dver vararutiner och rétta det
som felar. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander dem i syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi a&tar oss att taemot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tva veckor.

Ring till bitr.enhetschef Annelie Hellman 08-508 05 443 eller e-post
annelie.hellman@hassel by.stockholm.se och framfoér Dina synpunkter. Det finns ocksa en
blankett som du kan anvanda. Vi kan skicka hem den till Dig eller sdkan Du hamtaden i
stadsdel sforval tningens reception.
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Du kan aven fa hjép att framfora synpunkterna genom personliga ombuden Carin Thastrom
08-508 05 193 eller Harriet Larssen 08-508 05 192.

VILL DU VETA MER?

Du kan kontakta nedanstaende personer med synpunkter och dnskema om hur verksamheten skall
bedrivas:

avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 siw.lidestahl @hassel by.stockholm.se

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041 asa.crafoord@hassel by.stockholm.se

STockHOLM 2005-03-23

Annelie Hellman

bitr.enhetschefBoendstddsgruppen Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd
VALLINGBYGRUPPEN HAsSSeELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
TELEFON: 08-508 05 444 TELEFON: 08-508 04 000
HASSELBYGRUPPEN

TELEFON: 08-508 04 382 annelie.hellman@hassel by.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-22
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ArbetsCentrum

ArbetsCentrum erbjuder insatser till vuxna personer (18-65 ar) med psykiska
funktionshinder. Insatserna bestar av strukturerad produktionsinriktad och
individuellt anpassad sysselsattning inom bl.a. snickeri, data och textil

Pa ArbetsCentrum ges mojligheter till positiv samvaro och framjar
mojligheten till att vidga deltagarnas kontaktnat. Malet ar att skapa
mojlighet for varje deltagare att utvecklas och vaxa som individ.

Syftet ar att bryta isolering genom att komma ut och traffa
arbetskamrater, skapa goda vanor och rutiner samt att for att fa battre
struktur i sitt liv och forbereda sig for arbetsrehabilitering med mal att soka
arbete.

ATAGANDE

NATVERKET

? Vi &ar oss att genom social samvaro ge Dig majlighet till att oka Ditt kontaktnét.

Det sdkerstéller vi genom att:
? presenteraDig for de 6vriga deltagarnai gruppen

?  vi finns med vid raster och uppmuntrar till att hitta gemensamma intresseomraden som kan
ledatill kontakt utanfor verksamheten

? erbjudaDig att deltai fest och kulturevenemang.
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INDIVIDUELLA HANDLINGSPLANER

? Vi &ar oss att tillsammans med Dig uppréatta en handlingsplan och ser till att Du blir
delaktig och har inflytande 6ver Din planering.

Det sdkerstéller vi genom att:

—informera och stimulera Dig till en individuel It anpassad sysselsittning i véra grupper samt att
handlingsplanen féljs upp minst en géng per termin eller vid férandring.

BEMOTANDE

? Vi &ar oss att bemota Dig pa ett respektfullt och professionellt sétt samt att respektera
Din integritet.

Det sdkerstéller vi genom att:
?  passauppgjordatider.

?  att aktivt lyssnaoch forklara samt att ta Dina synpunkter pastérsta alvar.

?  underlétafor Dig genom att samordna varainsatser med ex bistandshandldggare, boendestéd och
ovrigainom enheten.

BARNETS BASTA | FOKUS

? Vi aar oss att altid ha barnets bastai fokus &ven om uppdraget galler den vuxne.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och rétta det
som felar. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander dem i syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att taemot Dina klagomal och kontaktar Dig inom tva veckor.

Ring till bitr.enhetschef Kerstin Wendel 08-508 04 349 eller e-post

kerstin.wendel @hassel by.stockholm.se och framfér Dina synpunkter. Det finns ocksa en
blankett som du kan anvéanda pa kontoret i datarummet eller i dagrummet. Du kan &ven hamta
den i stadsdel sforvaltningens reception.

Du kan fahjdp att framfora synpunkterna genom personliga ombuden Carin Thastrom 08-
508 05 193 eller Harriet Larssen 08-508 05 192.
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VILL DU VETA MER?

Du kan kontakta nedanstéende personer med synpunkter och 6nskemal om hur verksamheten

skall bedrivas:

avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 siw.lidestahl@hasselby.stockholm.se
enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041
asa.crafoord@hasselby.stockholm.se

Stockholm 2005-03-23

Kerstin Wendel bitr.enhetschef

ArbetsCentrum Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd
Besoksadress: Hasselby Torg 20-22, 165 55 Hasselby
Skattegérdsvagen 55K, Vallingby

Postadress:

Hésselby Torg 20-22

165 65 Hasselby

Telefon: 08-508 05 349 Telefon: 08-508 04 000
Tdefax: 08-508 04 386

E-post:

kerstin.wendel @hassel by .stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-22

17



Trafflokalen Kompassen

Kompassen ar en oppen verksamhet centralt belagen i Vallingby centrum.
Malgruppen ar psykiskt funktionshindrade, men alla ar valkomna.

Kompassens verksamhet erbjuder en traffpunkt med mojlighet till nya
sociala kontakter i syfte att forebygga ensamhet och isolering. Det finns
mojlighet att delta i matlagning, bakning, somnad och data.

Kompassen ar ocksa en lank ut i samhallet exempelvis via studiebesok och
studiecirklar.

ATAGANDE

NATVERKET

? Vi &ar oss att genom socia samvaro ge Dig méjligheten att 6ka Ditt sociala nétverk.

Det sdkerstéller vi genom att:
?  presentera Dig for 6vrigagaster i var verksamhet om Du s onskar.

?  uppmuntratill att hitta gemensammaintresseomréden som kan ledatill kontakt utanfor
tréfflokalen.

? erbjudaDig att deltai fest och kulturevenemang.

BEMOTANDE

? Vi &ar oss bemotta Dig med respekt och pa ett professionel It sétt skydda och
respektera Din integritet.

Det sdkerstéller vi genom att:
? taosstid att aktivt lyssnaoch forklara samt ta dina synpunkter pa storsta alvar.

?  intel@mnaut uppgifter till andra &n de som vi tillsammans med dig kommit Gverens om.
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INFLYTANDE

? Vi aar oss att skapa forutsattningar for medinflytande och ambitionen &r pasikt att
skapa ett brukarrad.

Det sdkerstéller vi genom att:
?  erbjuda Dig och de andra gésterna husméten varannan manad for att ni skall ges mojlighet att
paverka och hainflytande i verksamheten ex genom enkatundersokningar.

BARNETS BASTA | FOKUS

? Vi &ar oss att altid ha barnets bastai fokus, &ven om uppdraget galler den vuxne.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi genast se 6ver vararutiner och rétta det
som felar. Vi vélkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander dem i syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi a&tar oss att taemot Dinaklagomdl och kontaktar Dig inom tva veckor.

Ring till bitr.enhetschef Kerstin Wendel 08-508 05 423 eller e-post kerstin.

wendel @hasselby.stockholm.se  och framfor Dina synpunkter. Det finns ocksa en blankett
som du kan anvanda. Blanketten finnsi en plastficka pa ansagstavlian ochii fiket. Du dven

hadmta den i stadsdelsforvaltningens reception.

Du kan fahjdp att framfora synpunkterna genom personliga ombuden Carin Thastrém 08-

508 05 193 eller Harriet Larssen 08-508 05 192.

VILL DU VETA MER?

Du kan kontakta nedanstaende personer med synpunkter och dnskema om hur verksamheten skall
bedrivas:

avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 siw.lidestahl @hassel by.stockholm.se

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041 asa.crafoord@hassel by.stockholm.se

STockHoOLM 2005-03-23

Kerstin Wendel
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bitr.enhetschef

Tréfflokalen Kompassen Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd

BESOKSADRESS: HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
KIRUNAGATAN 10

POSTADRESS:

162 60 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 540 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX:

E-PosT: Kerdtin.wendel @hassel by.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-22
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Traffpunkt Lovisa

Traffpunkt Lovisa ar en daglig verksamhet belagen i Hasselby som vander
sig till personer i aldrarna 18-65ar med psykiska funktionshinder.
Verksamheten ar en trafflokal med mojlighet till sysselsattning.

Pa Lovisa har gasterna majlighet att inga i ett sammanhang som framjar
personlig utveckling. Verksamheten erbjuder i dag grupper i bl.a.
matlagning och bakning. Vuxenskolan haller studiecirklar i ett flertal olika
amnen.

Syftet ar att bryta isolering genom att komma ut och fa nya kontakter,
skapa goda vanor och rutiner for att fa battre struktur pa sitt liv och
forbereda sig pa att ga vidare till mer arbetsliknande sysselsattning.

ATAGANDE

HANDLINGSPLAN

? Vi dtar oss att skriva en handlingsplan tillsammans med Dig sa att Du blir delaktig och
far inflytande 6ver Din planering.
Det sdkerstéller vi genom att:

? informeraoch stimulera Dig till en individuellt anpassad sysselsittning i véra grupper samt att
handlingsplanen féljs upp minst en géng per termin eller vid forandring.
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BEMOTANDE

2 Vi aar oss att passa uppgjordatider.
? Vi atar oss att aktivt taoss tid att lyssna och forklara.

BARNETS BASTA

? Vi &ar oss att altid ha barnets bastai fokus, &ven om uppdraget galler den vuxne.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi genast se ver vararutiner och rétta det
som felas. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander dem i syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten.

KLAGOMAL /7 SYNPUNKTER

Vi a&tar oss att taemot Dinaklagomd och kontaktar Dig inom tva veckor.

Ring till bitr.enhetschef Kerstin Wendel 08-508 05 423 eller e-post

kerstin.wendel @hassel by.stockholm.se och framfér Dina synpunkter. Det finns ocksa en
blankett som du kan anvanda pa kontoret i datarummet eller i matsalen. Du kan dven hamta
den i stadsdel sforvaltningens reception.

Du kan aven fa hjalp att framfora synpunkterna genom vara tva personliga ombud Carin
Thastrom 08-508 05 193 eller Harriet Larssen 08-508 05 192.

VILL DU VETA MER?

Du kan ocksa kontakta nedanstaende personer med synpunkter och énskema om hur
verksamheten skall bedrivas:

avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 siw.lidestahl @hassel by.stockholm.se

enhetschef Asa Crafoord 08-508 05 041

asa.craf oord@hassel by.stockholm.se

STockHOLM 2005-03-23

Kerstin Wendel Bitr. Enhetschef

Traffpunkt Lovisa Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd

BESOK SADRESS: HASSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY
LOVISELUNDSVAGEN 155

POSTADRESS:

165 70 HASSELBY

TELEFON: 08-508 05 423 TELEFON: 08-508 04 000

TELEFAX:
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E-POsT:
Kerstin.wendel @hasselby.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-23

Lagenhetsverksamheten

Lagenhetsverksamheten upplater forsoks- och traningslagenheter som
bistand enligt socialtjianstlagen. Bistandet ar ett led i en pagaende
rehabilitering och syftar till att klara ett eget boende. Verksamheten riktar
sig till Individ- och familjeomsorgen och i vissa fall Omsorgen om
funktionshindrande.

Bostadshandlaggaren skoter ocksd administrationen och kontraktsskrivning
for stadsdelens jourlagenheter.

Inom lagenhetsverksamheten arbetar en bostadssamordnare
(socialsekreterare) och en bostadshandlaggare (1:e byrdassistent).

ATAGANDE

INDIVIDUELLA HANDLINGSPLANER

? Vi &ar oss att se till att Du som hyresgast har en handlingsplan for Ditt boende. Av
handlingsplanen framgar det hur Du skall kunna ga vidare till ett galvstandigt boende.
Det sakerstéller vi sa hér:

BEMOTANDE

? Vi &tar oss att altid passa uppgjordatider, vi tar osstid att lyssnaoch forklara. Vi
forsoker underlétta for Dig genom att samordna varainsatser med 6vriga handléggare,
saatt det blir sa enkelt som mgjligt for Dig.
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? Vi aar oss att arbeta med natverksméten med Dig och t.ex. andra handl&ggare och
hyresvard fér att Din situation och Dina synpunkter skall beaktas och att alla
inblandade handlar i samma riktning.

? Vi &ar oss att ge Dig sa korrekta uppgifter som majligt om gallande forutsattningar
for forsbks- och traningslégenheter.

Detta sékerstéller vi genom att:

Bostadssamordnaren tréffar Dig tillsammans med din socialsekreterarei inledningsskedet och lyssnar
alltid p& Dina individuella 6nskemal. D& detta ar ett bistandsbes ut enligt socialtjanstlagen &r det de
psykosociala behoven som styr tilldelningen av 1agenheter. Det &r viktigt att Du far en realistisk
uppfattning om vilka |agenheter som gar att fa.

Bostadshandlaggaren traffar Dig i samband med kontraktsskrivning och ger d& bade muntlig och

skriftlig information omvad som géller i boendet.

BARNETS BASTA | FOKUS

? Vi aar oss att alltid ha barnens bastai fokus, &ven om uppdraget géller den vuxne.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden skavi genast se ver vararutiner och rétta det
som felas. Vi valkomnar synpunkter pavar verksamhet och anvander dem i syfte att utveckla
och forbéattra verksamheten.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Vi atar oss att taemot Dinaklagomd och kontaktar Dig inom tva veckor.

Ring till avdelningschef Siw Lidestahl 08-508 04 215 eller e-post

siw.lidestahl @hassel by.stockholm.se och framfor Dina synpunkter. Du kan ocksa anvanda
den blankett som finns i stadsdelens reception.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan gain pa stockholmsstads hemsida
http://www.sot.stockholm.se/staben/riktlinjer/lagenheter.

Du kan dven kontakta:
Bostadssamordnare: Mikagl Gronforstel. 508 04 242
Bostadshandldggare Barbro Gustafsson tel. 508 05 327

STockHoOLM 2005-03-23

Siw Lidestahl

Avdeningschef , Individ och familjeomsorg Vuxen

Lagenhetsverksamheten Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd
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HAsSSELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY HAsSSeELBY TORG 20-22, 165 55 HASSELBY

TELEFON: 08-508 04 215 TELEFON: 08-508 04 000
TELEFAX: 08-508 04 297

E-PosT: siw.lidestahl @hassel by.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Hésselby-Vallingby stadsdelsnémnd 2005-03-22
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