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Barn- och ungdomssektionen

Barn- och ungdomssektionen ar en sektion som arbetar med myndighetsutévning inom
verksamhetsomradet barn och ungdom i aldrarna 0-20 ar och deras foraldrar. De lagrum som styr
arbetet ar Socialtjanstlagen, Lagen om vard av unga samt Foraldrabalken. Sektionen bestar av cirka
25 socialsekreterare, 2 byrdassistenter, 4 gruppledare och 1 sektionschef. Sektionen ar indelad i fyra
arbetsgrupper:

- Barngruppen utreder anmélningar/ ansékningar som ror barn i aldrarna 0-12 ar och deras
foraldrar. Efter utredning fattas beslut om eventuell insats. Gruppen far in cirka 400
anmalningar/ansokningar per ar.

- Ungdomsgruppen utreder anmalningar/ansokningar som rér ungdomar i aldrarna 13-20 ar
och deras foraldrar. Efter utredning fattas beslut om eventuell insats. Gruppen far in cirka 600
anmalningar/ansokningar per ar.

- Placeringsgruppen arbetar med barn och ungdomar som bor i familjehem eller pa institution
s.k. HVYB-hem. Cirka 100 barn fran stadsdelen bor inte kvar i sina foraldrahem.

- Familjerattsgruppen arbetar framst pa uppdrag av tingsratten med att géra vardnads-,
boende- och umgangesutredningar. Har handlaggs ocksa faderskapsutredningar,
adoptionsutredningar och samarbetssamtal liksom arbete som rér kontaktfamiljer och
kontaktpersoner vid 6vervakat umgange.

Var verksamhetsidé ar att barns, ungdomars och foraldrars problem och svarigheter, sé langt som
mojligt, alltid ska |6sas i samarbete med bertrda parter. Vi stravar efter att barn och ungdomar ska
kunna f& hjalp i sin hemmiljo. D& barn och ungdomar inte kan bo kvar hemma ska motivet till vard
utanfor det egna hemmet vara ett starkt skyddsbehov eller ett mycket allvarligt vardbehov som ej kan
tillgodoses i det egna hemmet.

ATAGANDEN

Vi atar oss att alla som kommer i kontakt med sektionen ska fa ett respektfullt bemétande
som innefattar information om vad den fortsatta kontakten med sektionen kommer att
innebara.

Detta gor vi genom:
? att hdlla avtalade tider for besok och hembestk samt meddela eventuella forseningar.
? att avsdttatillracklig tid, minst en timme, for alla besok.

? att vid forsta kontakten alltid inleda besoket med ett informativt dvergripande samtal
om vad kontakten med socialtjansten kommer att innebéra.

? att under aret utarbeta en informationsfolder som komplement till den muntliga
informationen om vad kontakten med socialtjansten kommer att innebara. Foldern
kommer att delas ut till allaklienter.



Vi atar oss att ha bar nets'ungdomens behov i fokusi allt arbete med barn/ungdomar och
derasforaldrar. Vi atar oss att alla insatser utformas utifran barnets’ungdomens behov samt
i enlighet med aktuell lagstiftning och géallande ekonomiska ramar.

Detta gor vi genom:

? att altid, oavsett dder, tréffa och kommunicera med barnet/ungdomen som &r
foremd for utredning/insats, om € mycket speciella skal talar for annat.

? att dlahandléggare deltar i extern handledning med syfte att fordjupa barnfokus.

RATTELSE

Vi har ambitionen att bedriva en sa bra verksamhet som majligt och att alla som har kontakt
med oss ska vara nojda med vart bemo6tande och med de insatser vi har majlighet att ge
utifran lagstiftning och ekonomiska ramar. Vi &r darfor tacksamma for synpunkter och
forslag pahur vi kan bli béttre.

Om vi inte lyckas leva upp till det vi dtagit oss eller om vi i 6vrigt far synpunkter eller
klagoma som ror oss och var verksamhet har vi féljande rutiner:

- Den som tar emot synpunkter eller klagoma skriver ner dessa.

- Om det & nagot som gar att réattatill omedelbart gor vi givetvis det.

- Den som tagit emot synpunkter eller klagomal delger snarast mgjligt sektionschefen.

- Sektionschef/gruppledare tar upp synpunkter eller klagoma med eventuell enskild
medarbetare som &r berord eller om klagomalet & av allménnare karaktar pa
veckomote eller arbetsplatstraff.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Den som har klagomal eller synpunkter pa verksamheten kan i forsta hand ta kontakt med
berord handlaggare. Det gar ocksa bra att ta kontakt med gruppledare eller sektionschef. Det
gar braatt framfora sina asikter saval muntligt som skriftligt. Adressen & Hassel by-
Villingby stadsdelsférvaltning, 165 55 HASSELBY . | receptionen p& Hasselby Torg 20-22,
plan 2, finns ocksa broschyren " Vi vill ha Dina synpunkter” som Du kan anvanda Dig av.

VILL DU VETA MER?

For vidare information om dessa kvalitetsgarantier & Du valkommen att kontakta ndgon av
gruppledarna eller sektionschef Elisabeth Dahlo, tel: 508 04 243. Information finns ocksa pa
var hemsida www.stockholm.hasselby.se.

Héasselby 2005-02-23

Elisabeth Dahl6
Sektionschef



Hasselby-Vallingby stadsdel sforvaltning
Individ- och familjeomsorgen
Barn- och ungdomssektionen

Hésselby Torg 20-22,

165 55 HASSELBY

Tel: 08-508 04000

Fax: 08-508 05 391

E-post: elisabeth.dahlo@hassel by.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 2005-03-22



Oppenvardssektionen

Oppenvardssektionen arbetar med stdd och hjalp till barn, ungdomar och
vuxna vid kriser och andra problemsituationer.

Oppenvardssektionen vander sig till foraldrar, ungdomar och barn i Hasselby-Vallingby Vart arbete ar
saval forebyggande som behandlande. For att nd dem som behdéver vart stod har vi en aktiv
samverkan med Barn- och ungdomssektionen, skolor, férskolor, MvC, BvC, BUP, HVP mfl.

Oppenvardssektionen bestar av Familj- och radgivningsgruppen, Familiepedagogerna,
Familjecentret i Grimsta, Kontaktpersonsverksamheten fér barn och ungdomar, samt
Ungdomsmottagningen i Vallingby.

Vi arbetar utifrdn grundidén att barn och ungdomars problem i gérligaste mén ska losas pa
hemmaplan inom den egna familijen med stéd av natverk och andra resurser. Vi inriktar oss pa att
starka varje individ och familjen som helhet och hjalper féraldrar att utveckla sina egna resurser for att
de ska kunna tillgodose sina barns behov. Arbetet kan ske inom hemmet eller pa annan plats som
passar individen/familjen. (Detta galler ej Ungdomsmottagningen och Familjecentret dar personalen
uteslutande arbetar i sina egna lokaler.)

Vart arbete ska vara begripligt, hanterbart och meningsfullt fér den enskilde.

ATAGANDEN

Vi atar oss att alla brukare och samverkanspartners ska bemotas med respekt nar de har
kontakt med oss. Vi atar oss dven att ta emot eventuella klagomal pa ett respektfullt satt.

Detta gor vi genom:
? att vi arbetar utifrén en gemensam vardegrund.
? att vart bemotande diskuteras regelbundet vid handledningstillfallen och konferenser.

? att vi har rutiner for klagomalshantering.

Vi atar oss att uppratta en arbetsplan i del aktighet med de brukare som har remitteratstill
familj och radgivningsgruppen med bistandsbesut enl. Socialtjanstlagen 4 kap 1 8.

Detta gor vi genom:

? att arbetsplanen formuleras tillsammans med den enskilde sa att den &r begriplig,
meningsfull och mgjlig att uppfylla samt att arbetssétt, mal och syfte med insatsen
klart framgar.

? att vid en arlig enkét stélls fragor om arbetsplanen har varit tydlig, begriplig,
meningsfull och uppréttatsi delaktighet med individen/familjen.



RATTELSE

Vi & angelagnaom att bedriva en sa bra verksamhet som majligt och att alla som har kontakt
med oss ska vara nojda med vart bemo6tande och varainsatser. Vi ar darfor tacksamma for
synpunkter och fordag till hur vi och verksamheten kan bli béttre.

Om vi inte lyckas leva upp till det vi atagit oss eller om vi i 6vrigt far synpunkter eller
klagoma som ror oss och var verksamhet har vi féljande rutiner:

1. Den som tar emot synpunkter eller klagomal skriver ner dessa.

2. Om det & nagot som gar att réttatill omedelbart ser vi naturligtvis till att gora det.

3. Den som har tagit emot synpunkter och klagomal delger sektionschefen sa snart det &r
magjligt.

4. Synpunkter och klagomad tas upp pa personalméten for diskussion om lampliga
atgarder

5. Den som framfort synpunkter eller klagomal pavar verksamhet far alltid vetavilka
atgarder vi eventuellt kommer att vidta.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Den som har klagomal eller synpunkter pa verksamheten kan i forsta hand ta kontakt med
personalen inom sektionen. Det gar ocksa bra att kontakta sektionschef Ann-Katrin Sundman
telefon 508 05 324 eller avdelningschef Birgitta Harrod telefon 508 04 075.

Den som vill [amnaklagomd eller synpunkter skriftligen kan &ven anvéanda

stadsdel sforvaltningens broschyr " Vi vill ha dina synpunkter” som finnsi receptionen pa
stadsdel sforvaltningens huvudkontor, Hasselby Torg 20 — 22, plan 2. Broschyren kan ocksa
fas genom personalen pa Oppenvérdssektionen.

VILL DU VETA MER?
Vill Du vetamer om hur vi arbetar & Du valkommen att kontakta sektionschefen. Det finns
ocksa information pavar hemsida www.stockholm.hasselby.se

Héasselby 2005-02-22

Ann-Katrin Sundman
Sektionschef

Hasselby-Vallingby stadsdel sforvaltning
Individ- och familjeomsorgen
Oppenvérdssektionen

Hésselby Torg 20-22

165 55 HASSELBY

Tel: 08-508 04000

Fax: 508 04160

E-post: ann-katrin.sundman@hassel by.stockholm.se
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Sektion ekonomsikt bistand

Inom sektion ekonomiskt bistand stravar vi efter att ha god service och tror pa
arbetsmetoder som vardesatter manniskans egna resurser

Under 2004 har Individ- och familieomsorgen genomgatt en omorganisation. Den bestar numera av
tva avdelningar. Ekonomiskt bistand ar en av de fyra sektionerna inom Individ- och familieomsorgens
avdelning, Barn & Ungdom, Arbete & Bistand.

Verksamheten bestar av fyra olika huvudomraden: myndighetsutévning inom ekonomiskt bistand,
flyktingmottagning, budgetradgivning och boutredning. Sektionen utreder, bedémer och beslutar om
réatten till ekonomiskt bistand. Vi arbetar ocksé med att ge rad och stdd i svara och utsatta
livssituationer. Sektionens mest omfattande arbetsomréde bestar av myndighetsutévning med stora
krav pa rattsakerhet, punklighet, tillanglighet och samverkan med andra myndigheter. Vi stravar efter
att inom befintliga resurser skéta myndighetsutévningen pa basta mojliga satt. Samtidigt arbetar vi
aktivt med motivations- och forandringsarbete vilket syftar till att gora fler bidragstagare
sjalvforsorjande.

Sammanlagt arbetar drygt 40 personer pa sektionen. Personalen bestar av flera yrkeskategorier. De
flesta ar utbildade socionomer som arbetar som socialsekreterare. Manga av dem har lang

yrkeserfarenhet, Den nast stbrsta gruppen ar administrativ personal, till exempel
ekonomihandlaggare, som har en varierande utbildningsbakgrund pa gymnasie- eller hogskoleniva.

ATAGANDEN

Under 2005 &tar vi oss att félja vara kvalitetsgarantier under férutsattning att verksamheten har full
bemanning.

Vi atar oss att beméta vara klienter som kontaktar sektionen pa ett respektful lt sitt.

Detta gor vi genom

? att lyssnaoch visaempati for Din livssituation.

? att behandla Dig réttvist utifran vad lagstiftningen och andra foreskrifter siger. Du
har rétt att fa veta pa vilken grund ett beslut &r fattat och av vem.

? att ge Dig tydlig och korrekt information om bestdmmel ser, regler, krav och lagar.
? att varaarbets- och handlingsplaner gérsi samrad med Dig

Vi atar oss att de som kontaktar sektionen under kontorstid ska fa tala med en tjansteman
somger svar direkt eller hanvisar till rétt instans.

Detta g6r vi genom

? att hdllaoss valinformerade om andra verksamheter sa att vi kan hanvisa Dig till rétt
instans om vi gévainte kan hjalpa Dig.



att halla oss vainformerade inom eget arbetsomrade och andra nérliggande
arbetsomraden sa att vi kan lamnakorrekt information till Dig.

att under kontorstid ha en tillganglig handl&ggare inom varje arbetsgrupp som kan nas
vid akut hjé pbehov.

att hatydligatelefonhanvisningar nér vi & antr&ffbara och ringa upp Dig nér Du
lamnat meddelande i vararostbreviador.

att vi lamnar behovlig information till véxeln och receptionen om franvaro vid
gukfall, semester, utbildningar osv.

Vi atar oss att vid myndighetsutévning handlagga arenden skyndsamt utan att rattsaker heten
efter satts.

Detta gor vi genom

?

att vi har utbildad personal som & kunnigai lagar, féreskrifter och riktlinjer som styr
vart arbete.

att vi informerar Dig tydligt vilket underlag som behtvs for att fattabeslut i Ditt
arende.

att vi fattar beslut inom ramen for handldggningstid under forutsattning att Du lamnar
0ss de handlingar som behtvs inom angiven tid.

att besokstider bokasinom rimlig tid.
att vi arbetar fram tydliga arbetsrutiner for skyndsam handl&ggning.
att vi skapar ett tydligt system for prioritering av arenden.

att 6verordnad arbetsledare/chef finnstillganglig for att kunnage rad och stéd i svara
arenden eller fatta beslut i arenden dér handlaggarna saknar del egation.

RATTELSE

Vé&r ambition &r att bedriva en sa braverksamhet som méjligt. Vi vill att den som har kontakt
med oss ska vara néjd med vart bemétande och vara arbetsinsatser. Om vi inte lyckas leva
upp till vara dtaganden kommer vi att se ver vararutiner och arbetsmetoder for att atgarda
eventuella problem.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Den som har klagomal eller synpunkter pa verksamheten kan i forsta hand ta kontakt med
berord handlaggare. Det gar ocksa bra att kontakta gruppledaren i mottagningsgruppen
Carina Johansson Cronwal| tel. 08 — 508 04189, gruppledaren i Team 1 och 2, Nina
Willborg tel. 08-508 05069, eller sektionschef Marketta Kulju-Guevara tel 08-508 05316.
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Den som vill lamnaklagomdl eller synpunkter skriftligt kan anvanda stadsdel sforvaltningens
broschyr ” Vi vill ha Dina synpunkter” som finnsi stadsdel sférvaltningens reception.
Broschyren kan ocksa fas genom nagon av handlaggarna. Det gar &ven bra att skriva5av
under adressen Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning, 165 55 HASSELBY .

VILL DU VETA MER?

Vill Du vetamer om hur vi arbetar & Du valkommen att kontakta sektionschefen eller nagon
av gruppledarna. Det finns &ven en del information om Individ och familjeomsorgen i var
verksamhetsplan. Information finns ocksa pa var hemsida www.stockholm.hasselby.se

Hésselby 2005-02-24

Marketta Kulju-Guevara
sektionschef

Hasselby-Vallingby stadsdel sforvaltning
Individ och familjeomsorgen
Sektion ekonomiskt bistand

Hé&sselby Torg 20-22

16555 HASSELBY

Tel: 08 - 508 04000

Fax: 08-508 04549

E-post: marketta.kulju-guevara@hassel by.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 22 MARS 2005
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Arbetsmarknadssektionen

Pa Arbetsforum Racksta, Vinsta vardesatter vi god service for stod och hjalp
till arbetssdkande i stadsdelen.

Arbetsmarkandssektionen bestar av Arbetsforum Vinsta och Arbetsforum Récksta.

Projekt Strategi Hasselby — Vallingby &r en del av sektionen for arbetsmarknad. Projektet &r riktat till
arbetslsa och finansieras med medel fran kompetensfonden med syfte att utarbeta effektiva metoder
for stéd och hjalp till de arbetsldsa for att snabbt komma ut till egen férsorjning.

Arbetsforum Vinsta ar belaget i Vinsta industriomrade, i narhet till madnga arbetsplatser, vilket ar en
naturlig miljo for verksamheten. | Vinsta arbetar 15 personer. Personalen bestar av flera
yrkeskategorier varav 11 ar projektanstéllda sé lange projekt Strategi Hasselby — Vallingby pagar, i
forsta hand t o m 050630. Projektet kommer med stdrsta sannolikhet att forlangas tom. 051231.

| personalgruppen finns bland annat socionomer, arbetskonsulenter, studie- och yrkesvégledare,
handledare med yrkesbakgrund i naringslivet samt administrativ personal och IT tekniker.

Arbetsforum Récksta ligger i ett bostadsomrade i Racksta i lokaler som tidigare varit ett fritidshem.
Dar bedrivs arbetstraning i 3 olika verkstader samt handlaggningen av OSA — anstéllningar.
Personalen bestar av arbetskonsulent/ instruktérer och arbetsledare med lang erfarenhet av
arbetsrehabilitering, sammanlagt 5 personer. Samtliga har ordinarie anstéllning i
stadsdelsforvaltningen.

ATAGANDEN

Vi atar oss att samtliga nya arbetsstkande som kontaktar stadsdelsforvaltningens sektion for
ekonomiskt bistand bokasin for nybesok pa Arbetsforum Vinsta inom 5 arbetsdagar.

Detta gor vi genom:
? att erbjudaverksamhet 4 dagar i veckan.

? att den arbetssokande omgaende far en handlaggare som paborjar kartl &ggningen av
individens behov och resurser.

? att erbjuda alla arbetssokande som deltar i verksamheten ett introduktionsprogram.

? att uppfdljning utférsi samarbete med sektionen fér ekonomiskt bistand.

Vi atar oss att erbjuda alla arbetssokande som deltar i verksamheten inom Arbetsforum
Vinsta och Racksta en individuell handlingsplan.

Detta gor vi genom:

? att tillsammans med den arbetssokande gdra en kartlaggning/bedémning av den
sokandes behov och resurser. En blankett har utarbetats for detta andamal.

? att tillsammans med den arbetssokande upprattama och delmal.
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? att vid behov kontakta andra myndigheter eller personer som beddms vara viktiga for
att den arbetssokande snabbare ska na annan forsorjning.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden kommer vi att se 6ver vararutiner for att
atgarda det som inte fungerar. Vi kommer att fora diskussioner kring klagomal och
synpunkter pa vara personalkonferenser sa att dessa kan forbéttras med allas medverkan.
Allaklagoma och eventuella synpunkter kommer att beaktas.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Den som har klagomal eller synpunkter pa verksamheten kan i forsta hand ta kontakt med
aktuell handlaggare pa Racksta eller Vinsta Arbetsforum. Det gar ocksa bra att kontakta
samordnare Kjell Ekman, telefon: 08 — 508 05 754 eller vik. sektionschef Lola Lemberger,
telefon: 08 — 508 04 502.

VILL DU VETA MERA ?

Vill Du vetamer om hur vi arbetar & Du valkommen att kontakta vik. sektionschef. Det
finns &ven information om Strategi Hasselby — Valingby och arbetsmarknadssektionen pa
var hemsida www.hassel by.stockholm.se

Hésselby 2005-02-21

LolaLemberger
vik. sektionschef

Hasselby-Vallingby stadsdel sforvaltning
Individ och familjeomsorgen
Arbetsmarknadssektionen

Arbetsforum Vinsta Arbetsforum Racksta
Sorteraregatan 23, 2 tr Gudmundragatan 11-13
162 50 VALLINGBY 162 53 VALLINGBY
Tel. 08-508 04503 Tel. 08-508 05754

Fax. 08-508 04516 Fax. 08-508 05758

E-post. lola.lemberger@hassel by .stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV HASSELBY-VALLINGBY STADSDELSNAMND 22 MARS 2005.
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