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Hassel by-Vallingby stadsdel sforvaltning Tjansteutl dtande 12
Aldreomsorgsavdel ningen 16 februari 2005

Marit von Rosen

tfn 508 05 413

Dnr 043 - 112 - 2005

Sammantrade 22 mars 2005

Till
Hésselby-Vallingby stadsdel snamnd

Kvalitetsgarantier - Aldreomsorg

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnédmnden beslutar godkannaa dreomsorgens bifogade
kvalitetsgarantier.
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Anders Meuller

stadsdel sdirektor
Lennart Keberg
avdelningschef

Sammanfattning

Stadens kvalitetsstrategi forutsétter att verksamheterna utformar s k
kvalitetsgarantier. Dessa skall godkannas av namnden. | garantierna beskrivs
enheternas dtaganden som syftar till att klargora vad den enskilde kan forvantasig
av verksamheten.

Bilagor:  Aldreomsorgens kvalitetsgarantier

Arendets beredning

Arendet har samordnats av &dreomsorgsavdel ningen och behandlatsii
forvaltningsgrupp den 16 mars 2005. Information om kvalitetsgarantierna har
lamnatsi stadsdel snémndens pensionéarsrad den 4 mars.

Arendet

Enheternas dtaganden ska utga fran stadens 6vergripande mal och & dreomsorgens
generella dtaganden. Under & 2004 har &ven en uppfoljning av enhetsspecifika
ataganden gjorts och utifrén detta har enheternareviderat sina dtaganden i syfte
att géra dem mer konkreta och enhetliga. Genom &l dreomsorgens systematiska
synpunkts- och klagomal shantering fangar vi upp en hel del synpunkter om
véraverksamheter. Via de regelbundna sammanstélIningar och analyser av
inkomna synpunkter som gors pa enheterna och avdelningen far vi en bild av vad
som &r viktigt for brukarna. Under & 2004 har Lansstyrelsen vid sina
inspektionsbesok lyft fram att kvaliteten i bemdtandet maste bli jamnare. |
verksamhetsplanen beslutades darfér om ett ytterligare generdllt &tagande som
gdller bemétande.

Inom &@dreomsorgen har vi arbetat med att haférre kvalitetsgarantier som omfattar
storre delar av respektive enhets verksamhet. Tanken &r att dessa ska utgora
gemensam ndmnare i enhetens kontakt med brukare och anhoriga. Inom ramen for
detta finns utrymme bade for prioriteringar och vissa olikheter men garantierna
skagdllaala. | och med att Né sta servicehus varit foremal for utredning samt att
bisténdsenheten haft |edningsforandringar har arbetet med kvalitetsgarantier inte
annu slutforts vid dessa enheter.
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Under 2005 kommer det att ske fortsatt omstrukturering inom omradet sérskilda
boenden vilket gor att kvalitetsarbetet kommer att varaintensivt kring rutiner och
arbetssétt.



