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Hassel by-Vallingby stadsdel sforvaltning Tjansteutl dtande 1()
Omsorg om funktionshindrade 7 februari 2005

Mats Karlsson

tfn 508 05 410

Dnr 520- 659-2005
Sammantrade 22 mars 2005

Till
Hésselby-Vallingby stadsdel snamnd

Handlaggning av insatser till personer med funktionshinder i
Stockholms stad — Revisionsrapport, dnr 420/173-2004

Forslag till beslut

1. Stadsdel sndmnden godkanner forvaltningens forglag till yttrande.

Anders Meuller

stadsdel sdirektor
Lena Fax
avdelningschef
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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat handlaggningen av insatser for personer med
funktionshinder inom stadsdel sndmnderna Hassel by-V dlingby, Kungsholmen och
Skarpnack. Syftet med granskningen har varit att bedoma réttsakerheten i
handl&ggningen av enskilda @&enden och att formkraven fér myndighetsutbvning &r
uppfyllda. Hur samverkan mellan staden och landstinget fungerar i enskilda arenden
har ocksaingétt i granskningen. Resultatet visar att Hasselby-Vallingby inte har en
myndighetsutdvning som fungerar tillfredstéllande. Revisionskontoret bedomer att
arbetsbel astningen &r for hog for att bistandshandldggarna ska kunna upprétthallaen
séker handlaggning och uppfyllakraven for en god dokumentation. Forvaltningen
delar revisionskontorets uppfattning och har arbetat med att &tgarda problemen.
Antalet bistandshandlaggare har 6kat och skriftliga rutiner rérande handléggning och
dokumentation har skapats och forankrats i personalgruppen. Samverkan med
landstinget fungerar bra.

Arendets beredning
Detta tjansteutltande har utarbetats pa avdel ningen omsorg om funktionshindrade.

Arendet

Revisionskontoret har under sommaren och hésten 2004 granskat handl&ggningen av
insatser for personer med funktionshinder inom stadsdel snémnderna Héssel by-
Véllingby, Kungsholmen och Skarpnéck. Syftet med granskningen har varit att
bedoma réttsakerheten i handlaggningen av enskilda arenden och att formkraven for
myndighetsutovning & uppfyllda. Hur samverkan mellan staden och landstinget
fungerar i enskilda drenden har ocksaingatt i granskningen. Granskningen har utgjorts
av dels en aktgranskning dar ett antal akter via stickprov valdes ut och delsav en
enkatundersokning dar handléggarna fick besvara fragor om handléggning och
dokumentation. Avsikten var att se om handléggarnas bild stémde 6verens med del
bild som aktgranskningen gav vid handen.

Resultatet visar att Hasselby- Valingby inte har en myndighetsutévning som fungerar
tillfredstallande. Handldggarna har en bild av att &rendehanteringen fungerar pa ett mer
tillfredstédllande sétt an vad aktgranskningen gor géllande. Hog arbetsbel astning &r en
av defaktorer som paverkar méjligheternatill séker handl&ggning och god
dokumentation. En annan faktor &r brist pa dokumenterade rutiner som técker hela
handl&ggningskedjan. En internkontrollplan som sakerstéller att lagar och riktlinjer
tilldmpas for att garantera hog réttsékerhet och likvardiga bedomningar saknas.
Revisionskontoret papekar att for Hasselby-Vallingby stadsdel snamnd &r
bisténdshandl &ggarnas arbetsbel astning for hdg. Och att det behdvs en
resursforstarkning for att kommaikapp med det eftersatta arbetet och for att skapa
utrymme for det omfattande utvecklingsarbete som pagar.

Revisionskontoret papekar att det &r viktigt att alla stadsdelsnamnder har lokala
samverkansverenskommel ser.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen instdmmer med revisionskontorets kritik och vill samtidigt framhélla att
det mesta av de saker som framkommer & redan kénda och under 2004 har en rad
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atgarder pdborjats; en stor kartlaggning av alla aktuella drenden, ca 550, pa
avdelningen har genomlysts och antalet bistandshandlaggare har utokats.
Hésselby-Vallingby stadsdel snamnd har en lokal samverkansdverenskommelse med
landstinget. Bistandshandl&ggarna anser att samarbetet med landstinget funger.

Forvaltningens atgar der

En avsevard resursforstarkning har tillférts handléaggarna under 2004/2005.
Forstarkningen bestar av 2, 0 heltidstjanster bistandshandléggare. En 0,25 tjanst
tillkommit som ska hantera delar av fardtjanst. Arendebel astningen har sjunkit markant
fran 70-80 arenden per bistandshandl&ggare till cirka 60. Under perioden 25 januari till
25 mars finns en extra bemanning fran ett bemanningsforetag for att ge en extrakick i
igangséttanden med att kommaifatt. En plan har utarbetats dér personal under
perioder avsatter sarskild arbetstid for att arbeta ikapp. Ett sérskilt schema sdkerstéller
att brukares majligheter till kontakt med avdelningen inte inskranks. Vidare har ett
arbete startas som ska sékerstélla att rutinerna som tacker hela handlaggningskedjan
foljs. Rutinerna har skapats och forankratsi personalgruppen. Rutinernainnehdler allt
fran ett gott bemétande av brukare, god man och eller anhorig till rutiner runt
handl&ggning, utredningstider, skrivande av utredning, kommunicera/informeraom
beslut. En internkontrollplan kommer att vid arets slut ha utarbetats som ska

sakerstédlla att god handl &ggning upprétthalles utifran de gemensamma rutinerna.

Da nyanstallningar gors ska rutinerna finnas med i introduktionsprogrammet.

Sammanfattning av vidtagna atgéar der

Resursforstarkning av 2,25 heltider, 2004-2005.

Extraresurs fran bemanningsforetag i tva manader, 050125-050325.
Skriftliga rutiner rérande handl&ggning och dokumentation, fardigt 050222.
Regelbundna méten med utforare i syfte att skapa rutiner som under|éttar
handl&ggning och uppfoéljning.

Schemal agda skrivdagar for bistandshandlaggarna , 050315-051130.
Uppfoéljning av rutiner kring handldggning och dokumentation, 051130.

? Internkontroll i november/december, 2005.
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