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Dnr          -          - 2005 
 
Sammanträde 22 mars 2005 
 
 
 
 
 Till 
 Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd 
 
 
 
 
 
Redovisning av statsbidrag för personligt ombud 2004 
Ang begäran från länsstyrelsen redovisning av hur verksamheten bedrivits under perioden 1 oktober 
2003  -  31 december 2004 samt en ekonomisk redovisning av stats- och startbidraget. 
____________________________________________________________________________
__ 
 
 Förslag till beslut  
 
  
1. Stadsdelsnämnden överlämnar och åberopar detta tjänsteutlåtande som sitt svar 

på länsstyrelsens begäran. 
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 Anders Meuller 
 stadsdelsdirektör 
 Siw Lideståhl 
 avdelningschef 
 
 
 
 Sammanfattning  
 
 
 
 
  
 Bilaga:  1. Länsstyrelsens begäran 
  .  

 
 

 
  
 
 

Ärendets beredning 
Ärendet har utarbetats inom avdelningen för Individ och familjeomsorg Vuxen. 
 
 
Ärendet 
Hässelby-Vällingby har för perioden oktober 2003 till och med december 2004 
erhållit 856 000 kronor i statsbidrag varav 100 000 kronor avser startbidrag för 
verksamhet med personligt ombud. Länsstyrelsen har begärt in redovisning av hur 
verksamheten har bedrivits under perioden samt en ekonomisk redovisning av 
stats- och startbidraget.  
 
 
Förvaltningens redogörelse 
Bakgrund 
Regeringen har sedan år 2000 beslutat om utbetalning av statsbidrag för nationell 
utbyggnad av verksamheter med personliga ombud för personer med psykiska 
funktionshinder. Socialstyrelsen fördelar statsbidragen till länsstyrelserna, som 
sedan beslutar om statsbidrag till enskilda kommuner.  
 
Hässelby-Vällingby stadsdelsnämnd startade den 1 oktober 2003, genom att 
anställa två personliga ombud. De två personerna, som båda hade fått utbildning 
före anställningen via Länsstyrelsen, fick sina arbetsplatser på Ångermannagatan 
162. Lokalen valdes så att det skulle vara centralt för besökarna, att de inte 
sammanblandades med myndigheten samt att säkerhetsaspekter beaktades. 
 
Organisation 
Hässelby-Vällingby samarbetar med personliga ombuden i Rinkeby, Tensta-
Spånga och Kista i PO-verksamhet Stockholm Nordväst. Verksamheten har en 
gemensam styrgrupp bestående av cheferna på resp. förvaltnings socialpsykiatriska 
enheter. Personliga ombuden har regelbundna träffar och gemensam handledning. 
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Cheferna har träffats med ca 6-7 gånger per år tillsammans med ombuden då bl.a. 
förhållningssätt, arbetsmetoder, arbetsmiljö och utbildning har diskuterats. 
 
Till PO-verksamhet Nordväst är en referensgrupp med brukarorganisationer och 
olika myndigheter. Gruppen fungerar som bollplank för ombuden. 
 
De båda ombuden har sedan start oktober 2003 varit direkt underställda 
avdelningschefen. De är fr.o.m. januari 2005 underställda enhetschefen för socialpsykiatri. 
Samma organisation har redan de övriga stadsdelarna. På så vis prövas om ombudens 
erfarenheter och synpunkter lättare kommer fram om de har direktkontakt med 
enhetschefen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Arbetsuppgifter 
De personliga ombuden riktar sig till personer från 18 års ålder som har komplexa 
behov av vård, stöd och service samt behov av kontakt med socialtjänst, 
primärvård, landstingspsykiatri och andra myndigheter. Kontakt är också möjlig för 
personer med psykiska funktionshinder och missbruk samt personer boende på 
HVB-hem. 
 
De personliga ombuden har tystnadsplikt och är hjälpen är kostnadsfri för den 
enskilde. Ombuden för inga journaler. Ombuden är sedan 2005 uppdelade 
områdesvis på stadsdelarna Vällingby resp. Hässelby. Ombuden har ca 20-30 
pågående klientkontakter samtidigt. 
 

Ledningsgrupp bestående av;  
Susanne Augner, Kista sdf. 
Gunnel Öhrming och Inga-Maj Schyberg, Tensta sdf. 
Jan Bergman, Rinkeby sdf. 
Åsa Crafoord, Hässelby-Vällingby sdf.  

PO-grupp, Stockholm Nordväst 
Harriet Larssen, Hässelby-Vällingby 
Carin Thåström, Hässelby-Vällingby 
Helena Broberg, Kista  
Jyrki Arponen, Tensta  
Sirpa Kemi, Rinkeby  
 

Referensgrupp bestående 
av representanter från: 
RSMH, IFS, FK, 
Psykiatrin, Kommunen 
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Arbetsuppgifterna handlar om att tillsammans med den enskilde identifiera och 
formulera dennes behov av vård, stöd och service. Ombuden försöker tillsammans 
med den enskilde se till att olika huvudmäns insatser planeras, samordnas och 
genomförs. De kan företräda den enskilde om fullmakt finns. De ger även råd och 
stöd i kontakter med myndigheter. 
 
De arbetsuppgifter som de personliga ombuden inte gör är att besluta om insatser 
eller ta över myndigheternas samordningsansvar av insatser. De svarar inte heller 
för behandling eller annan vårdinsats som ges av annan. De kan inte heller ersätta 
det arbete som utförs av någon annan, t.ex. god man eller boendestödjare. 
 
Klienterna som kommit i kontakt med ombuden har t.ex. fått hjälp med att finna 
egen försörjning. Ombuden har haft tid att hjälpa personerna. Klienterna får hjälp 
att slippa vandra runt i ”systemet”. Ombuden upplever att klienterna kan ”säga som 
det är”, eftersom ombuden står utanför övriga myndigheten. Ärendena som 
kommer via ombuden är förarbetade och klienten kan förhoppningsvis lättare få sin 
ansökan prövad på ett rättssäkert sätt. 
  
Ombuden fungerar som en kvalitetssäkring för myndigheten genom att de har 
börjat fånga upp systemfel och är med och påverkar utvecklingen av stadsdelens 
socialpsykiatri. 
 
 
Ekonomisk redovisning 
 
KOSTNADER 2003 2004 Summa 

löner                 
14400

0 589350 733350 
personalförsäkring    61667 252261 313928 
lokalhyror            0 65382 65382 
lokaler, övrig drift  1478 3460 4938 
resor  364 219 583 
startkostnader  74191 17917 92108 

                      
28170

0 928589 
121028

9 
INTÄKTER    

statsbidrag  
-

856000 -856000 
    
NETTOKOSTNAD FÖR NÄMNDEN   354289 
 
 
Startbidraget har använts till att inreda och utrusta lokaler samt inköp av datorer, 
möbler samt diverse utrustning. Startbidraget användes med 92 108 kronor. 
 
Statsbidraget täcker inte den faktiska lönekostnaden, utan nettokostnad för 
Hässelby-Vällingby är drygt 177 000 kronor per ombud. 
 

- - - - - 
 
 


