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Sammanfattning

Forvaltningen har av ndmnden getts uppdraget att tafram statistik dver vrakningar
av personer/familjer under de senaste aren. Detta tjansteutl &tande redovisar den
statistik som gar att fafram. Darutover redovisas hur forvaltningen arbetar med att
minska antalet vrakningar.

Bilagor: 1. Statistik frén Kronofogdemyndigheten Stockholm

Arendets beredning

Arendet & utarbetat av individ- och familjeomsorgens bostadssamordnare. Det & baserat
pa statistik fran Familjebostéder, Heba, Stockholmshem, Svenska Bostéder, Wallenstam,
K ronofogdemyndigheten samt information fran Individ- och familjeomsorgensrorliga
team som arbetar med att forhindra vrakningar och forvaltningens mottagningsgrupp.

Bakgrund
Vid néamndsammantradet den 16 december 2004 fick forvaltningen i uppdrag att tafram
statistik 6ver antalet vrakningar under de senaste aren.

Statistik fran de stor sta hyresvardarna

2002 2003 2004
Familjebostader 2 2 2
Heba 1 0 1
Stockholmshem 10 5 2
Svenska Bostader 14 15 14
Wallenstam 1 3 1
Summa 28 25 20

Data avser antalet hushall och har inhamtats fran respektive hyresvard.

Statistik fran Kronofogden

Kronofogdemyndigheten har ingen avhysningsstatistik pd kommun eller stadsdelsniva
Deras uppgifter ar sorterade utifran en organisatorisk struktur dér Hasselby — Vélingby
ingdr i Sollentunakontorets statistik.” For detta kontor har verkstéllda avhysningar 6kat
med 7,1 procent mellan 2003 och 2004. For sasmma period har avhysningar i Stockholms
lan minskat med 6,7 procent och fér riket gick det ned med 7,1 procent, se bilaga.

Arbetet med att motverka avhysningar i stadsdelen

Hyresvéardarna &r skyldiga att informera socialnamnden om uppsagningar av enskilda fran
bostadsl dgenheter. Likasa meddelar Kronofogdemyndigheten alltid socialndmnden nér en
avhysning fran bostads &genhet &r aktuell.



3(3)

Allapersoner eller familjer som sigs upp pa grund av forsummade hyresinbetal ningar
kontaktas per brev dér de hanvisastill att ta telefonkontakt med sin social sekreterare om
de redan &r aktuellafor bistand eller med M ottagningsgruppen.

Om den enskilde tar kontakt med social sekreterare gors en forstaintervju i telefon som
syftar till en forstakartlaggning av den sociala situationen och ekonomiska férhallanden.
Den enskilde fér rad och stéd i hur han/hon kan gavidare for att aervinna sitt
hyreskontrakt. Om den enskilde har egnainkomster eller andra méjligheter uppmanas den
enskilde att i forsta hand kontakta sin hyresvérd for att tréffa en dverenskommelse om
avbetalning av den aktuella skulden. Personen far information om majligheternatill
ekonomiskt bistand och hur man gar till vaga for att fa en ansdkan provad. Personen
erbjudstid for personligt besok.

* Sollentunakontoret omfattar Ekerd, Sollentuna, Sundbyberg, Mérsta, Sigtuna, Upplands V asby, Solna samt
Hassalby-Valingby stadsdelsomréde.

En ansdkan om ekonomiskt bistand till hyresskuld provas restriktivt enligt de riktlinjer
som géller inom Stockholms Stad. | provningen kan sérskild hénsyn tas om den
enskilde/familjen haft inkomster under normen for forsorjningsstod da hyresskulden
uppstod. Barnens sociaasituation vid en eventue| avhysning ska beaktas och om
drendet galler gamlaeller sjuka personer ska deras svarigheter att fa annan bostad beaktas.
Vidare skaman ta hdnsyn till om en eventuell avhysning kan medftra social utslagning
eller forsamrad mojlighet till egen forsorjning.

Om behov finns kan den stkande erbjudas fortsatt hjalp med att planera sin ekonomi,
kanske genom budgetradgivning eller om det kravs egnamedel sférvaltning eller god man.
For de personer som har behov av kontakt med andra enheter inom socialtjansten eller
som redan har andrainsatser strévar sektionen efter att samordna bistandet sa att det
stérker den enskildes mgjligheter att behdlla sin bostad.

| defall dér hyresskulden leder till avhysning stker social sekreterarna aterigen kontakt
med personen eller familjen. Har kontakt inte uppréttats & social sekreterare med vid
avhysningen nar det géller barnfamiljer eller @dre och guka.

De barnfamiljer som |6per risk att vrakas foljs upp speciellt. Ar familjernakanda gér
informationen fran hyresvard omedelbart till ordinarie handlaggare. Kontakter tas med
hyresvard och alla anstrangningar gérs for att forhindra en vrakning.

Ett forebyggande social pedagogiskt arbete, bedrivs med familjer som har svarigheter att i
tid betalarakningar, bl.a. hyror. Skuld- och budgetradgivaren &r i vissafall inkopplad

| stadsdelen finns projektet ” Steget fore” som arbetar med bostadsl 6sa barnfamiljer. Nar
det blivit ett faktum att en barnfamilj kommer att vrakas kopplas projektet in for att hitta
alternativa boendeformer. Av de 90 familjer som projektet arbetat med ar det fa som
vrakts fran ett forstahandsboende.

Utveckling av arbetssatten med s.k. rorligt team

Inom Individ och familjeomsorgen V uxen finns social sekreterare som sedan maj 2004
bl.a. arbetar med uppstkande verksamhet gentemot avhysningshotade hyresgaster. Till en
borjan enbart med vissatimmar per veckai borjan pa 2005 okats till att omfattatva
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socialsekreterare pa deltid. Verksamheten har startat som s.k. rérligt team, dvs. genom
centralamedel fran staden.

Teamet arbetar forvaltningsovergripande och har kontakt med personer dér det
forekommer stérningar, hyresskulder och vanvard. Det kan bade handla om enstaka fall
och personer som har dterkommande bekymmer. Den senare gruppen &r oftast
hemmahorande inom socialpsykiatrin. Teamet far kontakt med personerna genom

M ottagningsgruppen, via andra handléggare, direkt fran hyresvérden, fran boendestodjare
eller personliga ombud.

Teamet provar nu att byta férvaltningens standardbrev till mer individuel It anpassade brev
i syfte att kommai kontakt med fler personer. Arbetsséttet & mer flexibelt och
uppstkande och man foreslar ofta hembesok. Ofta kan kontakten vara férebyggande, dvs.
att fakontakt med personen innan hyresvarden agerar. Det kan da handla om att fa
personen att ta hjalp att t.ex. storstada. En forutsattning for ett braresultat och ett gott
samarbete mellan teamet, hyresvérdarnas hyreguridiska avdelningar och dess kravenheter
ar att man har tét kontakt och regelbundna tréffar.

Sedan start har teamet kommit i kontakt med 25 vraknings/uppsagningshotade personer. |
samtligafall har personen kunnat bo kvar i |agenheten.



