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Forord

Handlingsplanen innehaler riktlinjer for hur forvaltningen ska méta valdsutsatta kvinnor och
barn. Allainom Hasselby-Valingby stadsdelsforvaltning ska kannatill innehalet och
handlingsplanen skainga som ett led i forvaltningens introduktion av nyanstallda. Det & av
stor betydel se att kontinuerlig fortbildning av personal som arbetar inom

stadsdel sforvaltningen sker.

Handlingsplanen innehdller dven praktisk information och handlaggningsrutiner framtaget for
berdrd personal inom forvaltningen. Har finns anvisningar och rad om vad personalen ska
tanka pa och gora ur kvinnans, barnens och mannens perspektiv med betoningen lagd pa den
del som ror kvinnan och barnen. Vidare finns information om bade interna och externa
stodatgarder samt hanvisningar till andra myndigheter och instanser.

Socialtjanstlagen ger Hasselby - Valingby stadsdelsforvaltning ansvar att ta hand om
véldsutsatta kvinnor samt deras barn. Alla familjemedlemmar &r viktiga att arbeta med och
aven mannen bor erbjudas adekvata insatser. Barnkonventionens artiklar om att bl.a.

vidta allalampliga sociala atgarder for att skydda barnet mot allaformer av fysiskt

eller psykiskt vald, att barnets basta ska kommai framstarummet vid alla

atgarder som ror barn samt att tillforsakra barnet ratten att kommatill tals har

beaktas.

En konsmaktsforstael se av samhallsproblemet mans vald mot kvinnor &r den grundsyn som
ska prégla handlingsplanen. Vi véljer att anvanda begreppet mans vald mot kvinnor for att
betona vem som &r valdsutévare och vem som &r val dsutsatt.

Mans vald mot kvinnor maste tolkasi ett socialt och kulturellt sammanhang dar man &r
dverordnade kvinnor. Valdet & bade ett uttryck for en konsmaktsordning och ett satt att
uppratthalla densamma. Mans vald mot kvinnor maste forstas sammanhallet — utifran
den diskriminering och de krankningar som kvinnor utsétts for paallaomréden i
samhdllet. Olika valdsformer, vald utGvat pa skilda arenor och vald i olikarelationer &r
sdledes férbundna med varandra.

| kvinnorsliv & vald en del av vardagen, dér den egna utsattheten eller andra kvinnors
utsatthet for vald, och rédslan for att utséttas for vald, standigt & narvarande. Méans vald
mot kvinnor inskranker darfor kvinnors handlingsutrymme pa flera plan, varfor fragan
ytterst handlar om demokrati. En konsmaktsforstael se som grund for en politisk praktik
synliggor dérmed en méangd problem som annars forblir dolda. Dértill innebér denna
forstael se att man tar fasta pa problemets karna - méns éverordning och kvinnors
underordning. Pa sa sétt kan politiken bli mer effektiv och handlingskraftig. Resurserna
|&ggs pa relevanta och permanenta atgarder som synliggor valdet i stéllet for pa
marginellaoch tillfalligainsatser dar fokus ligger nagon annanstans. (SOU 2004: 121
Sag i luften)



Syfte med handlingsplanen

Bakgrund

| propositionen Kvinnofrid 1997/1998:55 konstaterar regeringen att vald mot kvinnor maste
angripas pa bred front. Regeringen framhaller vikten av att problemen uppméarksammas pa
alanivaer i kommunen och ges legitimitet hos politiker och arbetsledning. Regeringen har
sarskilt betonat vikten av att samverkansformer utvecklas och vidmakthalls mellan berérda
organisationer i dessafragor. | kommentarernatill propositionen foreslas att kommunerna
utarbetar sarskilda atgardsprogram for socialtjanstens handlaggning av frégor som rér vald
mot kvinnor och sérskilt informerar om vilkaresurser som finns tillgéngliga for kvinnor.
Socialtjansten maste ha egen kompetens och handlingsberedskap och det &r inte tillrackligt att
det finnsfrivilligainsatser i kommunen.

For att handlingsprogrammen ska na sitt syfte bor det framhdllas att de ska varatillgangliga
fOr personal i samtliga enheter inom socialtjansten.

Nationellt rad

Det finns ett Nationellt rad for Kvinnofrid. Radet ger ut skrifter samt anordnar seminarier
inom ramen for kvinnofrid. Vidare finns Nationell myndighetssamverkan for kvinnofrid, dar
cirka 15 olika myndigheter finns representerade.

Operation Kvinnofrid i Stockholmslan

Operation Kvinnofrid & ett samverkansarbete mellan myndigheter och organisationer for att i
samverkan cka medvetenheten och kunskapen om mans vald mot kvinnor i nérarelationer
samt motverka vad mot kvinnor och barn. www.operationkvinnofrid.nu

Handlingsprogram fér Stockholms stads ar beteinom Operation Kvinnofrid

For Stockholms del har arbetet med Operation kvinnofrid medfért att kommunfullméaktige ar
1999 beslutade om att faststélla ett handlingsprogram for Stockholms stads arbete inom
Operation Kvinnofrid. Kommunfullmaktige besl utade ocksa att anmoda socialtjanstnamnden
att tillsétta en ledningsgrupp for stadens arbete i enlighet med handlingsprogrammet.

Handlingsprogrammet har sin utgangspunkt i en rad olikamal:
« att samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer bedrivs pa basta méjliga
satt
att kompetensen inom berdrda yrkesgrupper ska hojas
att barnens situation uppméarksammas
att utsatta kvinnor far den hjap de behover
att man som misshandlar ska genomga behandlingsprogram
att verka for att en sarskild mottagning for valdtagna kvinnor inréttas
att kvinnofridsperspektivet uppmarksammasi utformningen av den yttre miljén

Handlingsprogrammet innehdller en genomforandeplan for att lyckas med stadens arbete for
valdsutsatta kvinnor och barn. | genomférandeplanen fastslas bland annat:

— De lokala samverkansgrupperna inventeras och ges det stod som behovs for att kunna
fungera pa ett bra sétt. Ordforandeskapet i samverkansgrupperna skainnehas av
stadsdel sdirektoren, eller den som han/hon utser, i berérd stadsdel.



— Samtliga social sekreterare, forskolepersonal, fritidshemspersonal och elevvardspersonal
inom staden inbjuds att genomga en utbildning om vald mot kvinnor och vad man som
personal kan/bor gora for att hjdl pa kvinnan respektive barnen.

— Stadens ledningsgrupp har till uppgift att f6lja genomférandet av handlingsprogrammet,
men ocksa uppmarksamma nya behov.

— Okat samarbete med Stiftelsen Manscentrum for att finna vagar som fér fleraman att vilja
genomga behandling mot sin valdsamhet. Nagra personer vid varje stadsdel sforvaltning bor fa
sarskild utbildning kring de valdsutévande mannen.

— Mottagning for va dtagna kvinnor

L okal handlingsplan

K vinnovaldskommissionen (SOU 1995:60) foreslog att kommunerna utarbetar sarskilda
atgardsprogram for socialtjanstens handlaggning av fragor som ror vald mot kvinnor.
Atgérdsprogram och gemensamma strategier kan varamedel som framjar samsyn och ett
enhetligt forhalIningssatt hos olika handldggare/arbetsgrupper. Det 6vergripande syftet med
ett handlingsprogram &r, att det ska verka som ledstjarna for myndighetens personal i
handl&ggningen av &renden.

Ett handlingsprogram bor ha sin utgangspunkt i den lokala verksamhetens resurser,
erfarenheter och kompetens samt vara forankrad pa ledningsniva. Den maste uppdateras
regelbundet och varje social sekreterare maste ha kunskap om innehallet.

Personal inom socialtjansten maste ha specifika kunskaper om problematiken kring vald mot
kvinnor for att insatserna ska bli effektiva. Genom att hoja kunskapsnivan blir de utsatta
kvinnorna béttre uppmarksammade och far rétt hjalp.

Det &r viktigt att framhdlla, att kompetensutveckling i fragan om vald mot kvinnor maste vara
fortl 6pande och kontinuerlig om kunskaperna ska kunna hdllas aktuella. Utbildningar ska
omfatta bade kvinnans, barnens och ménnens situation.

Ny kunskap i kombination med den erfarenhet socialtjansten bygger upp bidrar till att nya
metoder kan utvecklas. Kunskapen bor finnas inom hela organisationen och pa samtliga
nivaer. Darfor &r det viktigt att utbildning erbjudstill alla personal grupper som komme i
kontakt med kvinnor som utsatts for vald och barn som véxer upp i valdsutsatta familjer.

Kommunens ansvar

Véaren 1998 antog riksdagen regeringens proposition Kvinnofrid 1997/1998:55, ett omfattande
atgardsprogram for att bekampa valdet mot kvinnor. De centrala utgangspunkterna var en
forbéttrad |agstiftning, forebyggande insatser och ett béttre bemdétande av utsatta kvinnor.

Dessa forebyggande insatser — och det béttre bemdétande som man talar om — innebér i
praktiken, att de personer som &r anstélldainom kommuner och landsting och som &r de forsta
som tréffar pa, eller uppmérksammar, valdet i nérarelationer, maste utbildas och hitta
fungerande samarbetsformer. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att |eda socialtjanstens
utvecklingsarbete i fragor som rér vald mot kvinnor.



Lagar som styr socialtjanstens ver ksamhet

Kommunens ansvar nar det galler sociala fragor reglerasi Socialtjanstlagen (SoL), 2
kap.

1 8 SoL. Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade

2 8 SoL. Kommunen har det yttersta ansvaret for att de somvistasi kommunen far det stod
och den hjélp som de behdver. Detta ansvar innebar ingen inskrankning i det ansvar som

vilar pa andra huvudman.

Dennalag & en ramlag, som dels innehdller tvingande regler for kommunerna, men ocksa en
rad uppgifter som kommunerna bor fullgora. Dessa & dock beroende av beslut och resurser
inom kommunen. Kommunerna har en htg bestammanderatt kring egna angel 8genheter.
Staten, det vill sdga riksdag och regering, med lansstyrelserna som férléngdaarmar i
regionerna, fattar beslut och ger uppdrag at statliga myndigheter, men ocksa & kommuner och
landsting. Sedan &r det kommunernas ansvar att besluta vilka fragor som ska prioriteras.

Kommunens ansvar for brottsoffer reglerasi 5 kap SoL

5kap.8 11 SoL. Socialnamnden bor verka for att den som utsatts for brott och dennes
anhoriga far stod och hjalp. Socialnamnden bor harvid sarskilt beakta att kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet kan vara i behov av stod och
hjalp for att forandra sin situation.

Nér det géller barnen finns det flera paragrafer i Socialtjanstlagen att beakta:

1 kap. 28 SoL Nar atgarder ror barn ska det sarskilt beaktas vad hansynen till barnets basta
kraver. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

3 kap. 5 8 SoL Socialndmndens insatser for den enskilde ska utformas och genomféras
tillsammans med honom eller henne och vid behov i samverkan med andra samhéallsorgan och
med organisationer och andra féreningar.

Nar en atgard ror ett barn ska barnetsinstallning sa langt det &r majligt klarlaggas. Hansyn
ska tastill barnets vilja med beaktande av dess alder och mognad.

5kap.1 5:est. SoL Socialndmnden ska i néra samar bete med hemmen sorja for att barn och
ungdomar somriskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stéd som de behover och,
om hansynen till den unges basta motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

Anmalningsskyldighet
14 kap.18. SoL. Anméan om missférhallanden

Var och en somfar kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver ingripa
till ett barns skydd bor anméla detta till namnden.

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt andra myndigheter inom hél so-
och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att genast anmala till socialnamnden omdei
sin verksamhet far kannedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behover ingripa
till ett barns skydd. Detta géller aven dem som ar anstallda hos sddana myndigheter. Sadan
anmalningsskyldighet géller ocksa dem som &r verksamma inom yrkesméassigt bedriven
enskild verksamhet som berdr barn och ungdom eller annan yrkesméassigt bedriven enskild
verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade. For
familjeradgivning galler istéllet vad som sagsi tredje stycket.



De som &r verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast anméla till
socialnamnden omdei sin verksamhet far kannedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller
misshandlasi hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som angesi andra stycket &r skyldiga
att |amna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av betydelse fér utredning av ett barns
behov av skydd.

" Skyldigheten att anméla nar man misstanker att ett barn far illakan ledatill tankar pa
polisanmélan, det vill sdga en anmalan om ett brott. Nar det galler anmélan till
socialtjansten om misstankta missférhallanden, leder dennatanke fel. Det man anmaler
& inte nagon av familjemedlemmarna eller familjen som sadan. Man anméaler
iakttagel ser som kan innebéra att ett barn behdver hjalp. Anmaaren uttrycker sin oro for
hur ett barn har det, en oro som den valdsutsatta kvinnan i de alraflestafall séav
brottas med.

Skyldigheten att anméla ar absolut och ovillkorlig. Om nagot tyder pa att ett barn kan
varai behov av hjdp eller stod fran socialnédmnden ska anmalan goras. Misstankarna
behdver inte vara bekréftade och anmélaren skainte spekulerai orsakernaeller
skuldfragan. Om man tvekar att anmala maste man ténka pa vad konsekvenserna kan bli
for barnet om man inte anméler. Barn kan fa allvarliga skador i sin utveckling och
ké&nna sig Overgivna av hela vuxenvarlden nér ingen vill se hu de har det och komma
dem till undséttning i en svar situation”. (Socialstyrelsen, Nar mamma blir slagen,
artiklelnr. 2005-131-9)

" Anmal ningsskyldigheten géller oberoende av om den berérda myndigheten gélv tanker vidta
atgarder och inte anser att det behdvs ytterligare atgarden inom sociatjansten.”
(SOU 1979/80:44 sid. 34)

Enligt Foraldrabalken, 6 kap. 1 § har ett barn rétt till omvardnad trygghet och en god fostran.
Barn ska behandlas med aktning for sin person och egenart och far inte utséttas for kroppslig
bestraffning eller annan krankande behandling, det sa kallade agaforbudet.

" Det finns situationer daforadrarnainte forstar eller formar tasitt ansvar fér sinabarn fullt
ut. N&r det galler barn som &r utsattafor att bevittnavald i familjen &r fragan om barns skydd
grundlaggande. Socialtjansten ska vara barnens yttersta skyddsnét nér det géller att setill att
de far den vard och det skydd de behover.

Socidtjansten &r i dettaberoende av i vilken utstréackning den kan fa uppgifter fran
myndigheter och befattningshavare som kommit i kontakt med barnet och hans eller hennes
familj”. (Socialstyrelsen: Anmélningsskyldighet om missforhallande somror barn, 2004)

Stadsdelsnamndens ansvar
Stadsdel snamnden har ansvaret for att den lagstiftning, de rekommendationer, rad och
riktlinjer for arbetet med familjer dér vald férekommer, f6ljs och uppratthalls samt att
handlingsplanen for Stockholms stad, som beslutats av kommunfullméktige, omsétts i
praktiken. Det innebér att varje stadsdelnamnd ska upprétta:

» enlokal handlingsplan

» fdrankra handlingsplanen i den egna organisationen

 tillse att handlingsplanen uppdateras regel bundet



Héasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning

Ansvarig chef

Stadsdel sdirektdren har det yttersta ansvaret for stadsdelens verksamheter

Nér det galler mans vald mot kvinnor har ansvaret delegeratstill avdelningschefen vid Individ
och Familjomsorg Vuxen, somi sin tur delegerat vidare till stadsdel sforvaltningens
samordningsansvariga (tva personer) for mans vald mot kvinnor. Méans vald mot kvinnor & en
av de prioriterade fragornainom forvaltningen och sker i samarbete med

stadsdel sforvaltningens Utvecklingsforum.

Resur sgruppen —mans vald mot kvinnor
Inom forvaltningen finns ett lokalt nétverk — Resur sgruppen — som tréffas 4-5 ganger per
halvar. Resursgruppen leds av de samordningsansvariga. Gruppen samarbetar med
Utvecklingsforum. Resursgruppen ar ansvarig for:

« att hdllahandlingsplanen aktuell och dterkommatill férvaltningsledningen via

avdelningschefen for Individ och Familj Vuxen

» att genomfora aktiviteter enligt handlingsplanen

« att halla handboken uppdaterad

» att foljaforskning och utveckling.

Resursgruppen ska haminst en representant fran varje verksamhetsavdel ning utsedd av
respektive avdelningschef. For avdel ningarna Stadsmiljé och teknik, Ekonomiavdelningen
och Personalavdelningen &r bra om det finns en representant, men inte ett krav.

Resursgruppen fordelar sinsemellan ansvarsomraden och uppdrag inom gruppen.

Gruppen bestammer formerna for arbetet och métenas upplégg. Det finnsinga fasta timmar
avsatta, utan arbetsinsatserna ska prioriterasin bland ordinarie arbetsuppgifter.

Det ar upp till den enhet dér representanten i resursgruppen arbetar att prioriterain uppdraget.

Resursgruppen har till sitt forfogande 100 000 kronor pa ett eget konto, dér en av de
samordningsansvariga har attestrétt. Beloppet ska anvandastill externa utgifter for
forel&sningar, utbildningar och litteratur. Beloppet kan vid behov &ven anvéndas att erséita
personal kostnader vid enstaka tidsbegrénsade insatser, exempelvis att ndgon i gruppen far i
uppdrag att skriva samman material. Gruppen far via avdel ningschefen vid Individ och Familj
Vuxen ansbka hos forvaltningen for speciellainsatser, om kostnaderna beréknas overskrida de
budgeterade 100 000 kronor.

Resursgruppen ska fa sarskild utbildning inom Operation Kvinnofrid och genom
forvaltningen, sa att de som ingar i gruppen ska kunna ge rad och konsultation i fragor kring
mans vald mot kvinnor och i enskilda érenden till kollegor utei verksamheterna.



Resur sgruppen april 2005

Individ och familj (IoF) Arbete och bistand, Barn och Ungdom
Ekonomiskt bistand:

Helena Ernrot soc.sekr 508 04 210
AnnaEnocson soc.sekr 508 04 187
Barngruppen:
Geine Carlstromer  gruppledare 508 04 083
Elisabeth Bakari soc.sekr 508 04 093
Ungdomsgruppen:
Gerd Sandgren soc.sekr 508 05 325
Oppenvéardssektionen:
Christina Mamborg soc.sekr 508 05 341
Familjerétten:
Eila Bohman gruppledare 508 05 335

Individ och Familj (IoF) Vuxen
Héssel bymottagningen (missbruksenheten)

Marie Nordquist ~ soc.sekr 508 04 210 Samordnare
Anitta Litvinov soc.sekr 508 05 169
Mats Hall soc.sekr 508 05 301

Soci al psykiatriska enheten:

Karin Myrefors bistandshandlaggare 508 05 212

Aldreomsorg

LailaMoalin bistandbedémare 508 04 893
Omsorg om funktionshindrade
Leyla Anabestami enhetschef 508 05 431
Staben

Utvecklingsforum:
Rosmari Ljunglof  projektmedarbetare 508 04 198 Samordnare

Stadsmiljo och teknik — deltar en gang per ar, erhdler minnesanteckningar och information
Rune Thurén 508 05 205

Personalavdelningen — g aktiv, erhaller minnesanteckningar och information

EvaNey avdel ningschef 508 04 024

Ekonomiavdelningen — € aktiv, erhdller minnesanteckningar och information
Per Lindegren avdel ningschef 508 04 038
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| ntern samver kan och ansvar sfor delning

Individ och Familjeomsorg (I oF)

Barn och Ungdomssektionen — Barngruppen (0-13 &) och Ungdomsgruppen (14-20 &r)
Barn- och ungdomssektionen, har ansvar for att kvinnor som har barn far stéd och adekvata
insatser. De ansvarar for att utreda och vid behov ge stdd till barn i utsatta situationer.
Enheten kan vid behov erbjuda skyddat boende samt hjalpa foréldrarna att fa stéd for egen
del. Om forévaren ar far till barnen, eller har annan nérarelation till dem, kan &ven han
erbjudas stod och insatser.

Oppenvar dsektionen — Familj och Rédgivningsgruppen (FORG ), Ungdomsmottagningen
och Familjecentralen

Oppenvérdsektionen: forebyggande insatser, behandlingsinsatser samt r&d och stod.
Allaforskolor, skolor, Mddravardscentraler, Barnavardscentraler, Barn och
Ungdomspsykiatrin och Hasselby-Vallingby psykiatriska dppenvardsmottagning har egna
kontaktpersoner hos Oppenvérdsektionen

Vid FORG kan man fa upp till fem samtal/besok (rad och stod) utan bistandsbeslut. Vill man
darefter fortsétta kontakten, sa maste man ansoka om bistand, vilket innebar att forst da
skapas ett s.k. drende.

Familjecentralen kan vara en mgjlighet till, att skapa nya kontakter och att fa stod och rad.
Kvinnor med smabarn kan varai behov av att utoka sitt natverk for att minimerarisken, att
gatillbakatill en relation dar de blir utsattafor psykiskt/fysiskt vald/hot.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagning for ungdomar upp till 23 ar.
Indalsbacken 17 B, Vallingby

Tel. tidsbestélining 508 05396

Oppen mottagning tisdag k. 15.00 —18.00

Sektionen for ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand handl&gger &renden om forsorjningsstod, vilket bland annat innebar
handl &ggning av ansdkan om forsorjningsstod och speciella ekonomiska andamal efter
individuell prévning. Enheten kommer i sitt arbete i kontakt med val dsutsatta kvinnor och har
néra samarbete med andra enheter.

Hasselbymottagningen (missbruksenheten)

Héssel bymottagningen & samarbete mellan stadsdel sférvaltningen och landstinget. Enheten
utreder bistandsansokningar, anmalningar enligt Lagen om vard av missbrukarei vissa fall
(LVM) och bedriver tillsammans med landstinget behandling i egen regi. Enheten arbetar med
vuxnafran 20 & med i huvudsak missbruksproblematik. Man arbetar &ven med valdsutsatta
kvinnor utan barn som &r i behov av stéd/insatser.

Socialpsykiatriska enheten

Vid enheten arbetar man med bistandsinsatser riktade till personer med psykiska
funktionshinder och anslutande sociala problem. Enheten kommer i sitt arbete ibland i kontakt
med valdsutsatta kvinnor och har da méjlighet att ge extra stéd och samtal samt adekvata
insatser. Om medarbetarnai sitt arbete inom ett sérskilt boende eller hemma hos brukaren
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misstanker att vald forekommer kontaktas ansvarig chef somi sin tur meddelar ansvarig
bistandshandl &ggare som dérefter handlagger drendet.

Omsorg om funktionshindrade

Avdelningen for omsorg om funktionshindrade arbetar med olika former av bistandsinsatser
till funktionshindrade. Om personalen i sitt arbete missténker att vald forekommer i det egna
hemmet, eller inom ett sérskilt boende, kontaktas ansvarig chef somi sin tur meddel ar
ansvarig bistandshandl &ggare som dérefter handlagger drendet.

Aldreomsorg

Avdelningen for @dreomsorg arbetar med olika former av bistandsinsatser till ddre. Om
personaen i sitt arbete misstanker att vald forekommer i det egna hemmet, eller inom ett
sarskilt boende, kontaktas ansvarig chef somi sin tur meddelar ansvarig bistandshandldggare
som darefter handlagger arendet.

Barn Ungdom Skola

Forskola/skola

Allaforskolor och skolor har en egen kontaktperson vid Oppenvérdssektionen. Personalen
kan vid behov ringatill denna kontaktperson om de har funderingar kring ett barn/familj.

Om personalen har misstankar om att vald/hot férekommer i barnets hem ska kontaktpersonen
vid Oppenvérdssektionen kontaktas for samréd om en anméalan ska goras.

Utredningsgrupperna vid Barn- och ungdomssektionerna ska kontaktas om det inte rader
nagot som helst tvivel om att det skainledas en utredning dvs. om barnet/ungdomen &r i akut
fara

Hasselby-Vallingbys lokala manliga natverk mot mansvald mot kvinnor

| stadsdelen finns ett lokalt manligt natverk under uppbyggnad. Arbetet paborjades med att ett
antal manliga tjansteman erbj6ds en utbildning hos Manscentrum i Stockholm om
motivationssamtal med valdsamma man. Efter utbildningen har det manliga nétverket
genomfort ett studiebesok hos Oliven i Rinkeby. Oliven har &ven startat ett diskussionsforum
for stadens anstallda som arbetar med valdsamma man. Det manliga natverket kommer att
deltai detta diskussionsforum. Det manliga ndtverket har aven tréffats for att diskutera hur de
ska ga vidare efter uthildningen. Nagra fragor som tagits upp &r vilka forvantningar som finns
pa natverket, vilka egnaidéer som finns samt hur deltagarnas personliga drivkrafter och
mojligheter ser ut. De konstaterade att det finns ett intresse for att arbeta vidare med fragorna
men att det ar viktigt att hamandat fran ledning och chefer att gora detta.

En hel del idéer presenterades och & nedan uppdeladei framtidsplaner pa kort och palang
sikt:

Framtidsplaner pakort sikt

Uppmérksamma och fraga klienter/brukare om konfliktldsning och vad i varaordinarie
arbetsfunktioner nar det uppfattas/upplevs som befogat. En enkel fraga att stalla ar t.ex. "Hur
|6ser du och din kvinnakonflikter?’ Dar vald forekommer kan de utforska mer, prata om
konsekvenser och vid behov motiveratill Manscentrum.

Vid forfragningar bista kollegor inom stadsdel sforvaltningen med rad gallande valdsamma
man och dven ta emot hanvisade mén fran kollegor.
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Framtidsplaner palang sikt

Startaen lokal mansradgivning i stadsdelen som vander sig till mani kris. Behover inte vara
en stor apparat. De behdver en folder, tidbokningsfunktion, en neutral 1okal och personal som
kan sdtta av nagratimmar for detta.

Starta behandlingsgrupper for man, vilket kréver att de kommit igdng mer med arbetet samt
resurser i form av tid, utbildning, handledning, etc.

Samverkanspartners
Fordag pa framtida viktiga samverkanspartners for det manliga natverket; polis, lokala
foreningar, diakoni, skola och Operation Kvinnofrid.

Ovriga fréagor
Kartlaggning av hur vanligt vald i nararelationer &r i stadsdelen. Finns det aktuella siffror?
Gar det att skatta utifran statistik fran helalandet?

Mjlighet till ekonomiskt bistand for behandling pa Manscentrum (Onskvart med ett
policybeslut)?

Hur bor information som kommer fram i samtal hanteras (anmalningsskyldighet, sekretess,
behandlingsmassiga 6vervaganden, etc.)?

Vérva nya medlemmar till gruppen

Starta studie-/bokcirkel for att begripa mer kring temat vald

Studieresa. Ett av forslagen var Alternativ till vold i Odlo.

Handledning/ utbildning. Kan nagot sorts samarbete med Manscentrum etableras?

L okal samverkansgrupp — lokalt externt natverk inom stadsdelsomr adet

| stadsdelen finns en lokal samverkansgrupp mot méns vald mot kvinnor. Samverkansgruppen
har representanter fran olika samverkansparter inom stadsdel somrédet. Samverkansgruppen
leds av avdelningschefen for Individ och Familj — Vuxen och

stadsdel sforvaltningen har representanter fran flera avdelningar.

Samverkansgruppen har till uppgift att lokalt samordna arbetet mot méns vald mot kvinnor
mellan olika myndigheter och frivilliga organisationer, kyrkor, samfund och brottsofferjour/
kvinnojour samt att patala brister i den yttre miljon som kan ha betydel se for arbetet Mans
vald mot kvinnor. Samverkan mellan myndigheter och frivilligorganisationer framhalls
regel massigt som den viktigaste strategin nar det géller att motverka méns vald mot kvinnor.
Genom att samordnainsatser far valdsutsatta kvinnor béttre del av samhdlets samlade
resurser.

Syftet med den |okala samverkansgruppen i Hasselby-Vallingby &r att arbeta fér utveckling
av samarbete och samordning av resurser kring mans vald mot kvinnor, utbyta och sprida
kunskaper/ erfarenheter, ta fram lokalt informationsmaterial samt konsultation och diskussion
kring enskilda &enden.

Den lokala samverkansgruppen tréffas tva ganger per halv ar. Vid traffarnafors
minnesanteckningar, som sands via Group Wise till resursgruppen for vidare spridning till
avdelningar och enheter.



Representanter i samver kansgruppen (30 mars 2005)
Ordforande: Gruppen leds av avdelningschefen for Individ och Familj Vuxen
Siw Lidestahl tel. 508 04 215

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning
Staben/Utvecklingsforum
Rosmari Ljungl of
Individ och Familj Vuxen

Marie Nordquist

Anitta Litvinov-Séarela

Mats Hall

Individ och Familj — Familjeratten
Eila Bohman

Individ och Familj — Barngruppen
Geine Carlstrémer

Barn Ungdom och Skola— Forskolan
Renée Johansson

TainaKarlsson

Barn Ungdom och Skola— Skolan
Lena Ahlstrom

PiaWall

Halso- och sjukvarden/SLL
Barnmor skemottagningen i Hasselby
Annelie Tuomela

Barnavardscentralen
Iréne Andersson

Hasselby-Vallingby psykiatriska mottagning
Laila Ekhall
Hasselbymottagningen
Martin Moeschlin
Hasselby-Vallingby nérpolis. Sten Hederberg
Hasselby for samling, Oasen: Karin Lofgren
Vallingby férsamling: Britt Ellborn
Brottsofferjouren, Hasselby: Carina Ljungwall

Advokat: AsaMamros
Cecilia Westerberg

Aklagare: Martin Bresman

Vakanta: Priméarvarden/vardcentralen och Kvinnojour

508 04 198
508 04 210
508 05 169
508 04 301
508 05335

508 04 083

508 04 063
508 04 888

508 41 662
384721

687 6359

687 67 83

687 6017

508 05 313

401 3275

505 99 233

445 85 25

897000

679 63 25
406 03 10

762 16 08
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Bakgrund for forstaelse av vald i nararelationer

Att bli utsatt for vald

Vad mot kvinnor &r ett brott, som all annan misshandel. Kvinnomisshandel &r ett allvarligt
samhallsproblem. Valdet &r ett hinder for den enskilda kvinnans réttstrygghet och darmed
ocksa ett hinder for den fortsatta utvecklingen mot jamstalldhet mellan man och kvinnor.
Néstan allt vald mot kvinnor sker i hemmet och utdvas av man som kvinnorna bor, eller har
bott, tillsammans med. Valdet forekommer i allasamhallsklasser och aldersgrupper. Vadet
skainte ses som ett relationsproblem. Kvinnan &r inte medansvarig, &ven om misshandeln
foranletts av gral mellan kvinnan och mannen. Att grdla ar ett relationsproblem, men att
misshandla & ett brottsligt beteende, som mannen/val dsutévaren &r ansvarig for.

Vad mot kvinnor kan inte forklaras pa samma satt som annan valdsbrottslighet och kan heller
inte hanteras pa samma sétt. Det maste angripas pa bred front. Detta har gjortsi regeringens
kvinnofridsproposition, som inneburit en satsning pa lagstiftning och gemensammakrav till
statliga myndigheter om forebyggande insatser, atgardsprogram och samverkan mellan
myndigheter.

Valdetsorsaker och konsekvenser

Mans vald mot narstaende kvinnor kan inte forklaras pa nagot enkelt sétt. Det finns manga
teorier om valdets orsaker och mekanismer, som soker forklaringar hos individer, relationer,
situationer och samhallsstruktur. Valdet kan se olika ut, men det &r alltid de mén, som utdvar
véldet, som &r ansvariga for det.

"Mans vald mot kvinnor maste tolkasi ett socialt och kulturellt sammanhang dar man &r
dverordnade kvinnor. Valdet & bade ett uttryck for en konsmaktsordning och ett satt att
uppratthalla densamma. Mans vald mot kvinnor maste forstads sammanhallet — utifran
den diskriminering och de krankningar som kvinnor utsatts for pa allaomradeni
samhdllet. Olika valdsformer, valdutévat pa skilda arenor och vald i olikarelationer &
sdledes férbundna med varandra” (SOU 2004:121. Sag i luften, Betankande av
utredningen om kvinnofridsuppdraget 2004)

Att utséttas for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald av en narstéende person leder alltid till

medi cinska och sociala konsekvenser och ger psykologiska men. Kvinnor som blir utsatta for
vald far ofta en bristande tillit till manniskor som vill hjapa henne, vilket gor att hon inte
formar berétta vad som har hant eller inte forvantar sig att bli trodd. Hon kan ocksa angra det
hon beréttat om och senare forneka det. Hon kan vara rédd och osaker och kan dabli
aggressiv aven mot den som vill hjélpa henne. Kvinnans agerande kan bero pa den fornedring
hon utsatts for och den skam hon kénner Over detta och 6ver att behdva sbka hjap. Ibland kan
hon uppleva kontakten med myndigheterna som s hotfull mot sig sjélv, sinabarn och sitt
forhallande, att hon inte vill hanagon insyn. Ibland férbjuder mannen henne att ha kontakt. |
vissafall har mannen brutit ned kvinnans galvfortroende i sa hdg grad, att hon inte tror att
hon kan fa hjap eller att hon kommer att forlora sinabarn om hon soker hjélp.

Manga kvinnor som misshandlas har barn. | familjer dar modern misshandlas av fadern
sviktar i regel badaforddrarnai sin foradraroll. Foraldrarnas energi och uppmarksamhet
fokuseras pa den kris som de lever i. En kvinna som lever i ett kroniskt tillstand av skréck och
oro & daligt rustad att tillgodose sitt barns kansloméssiga behov. Faderns tid och energi &gnas
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at att forsoka skaffa sig kontroll 6ver hustrun. Foraldrarna orkar darfor inte se och
tillfredsstalla barnens behov av trygghet och omsorg, utan barnen forsummeas.

Det &r inte ovanligt att misshandel inbegriper valdtakt. Detta kan vara mycket svart for
kvinnan att berétta om. Kvinnor som blivit fysiskt, psykiskt och sexuellt misshandlade visar
oftatecken pa samma symtom som méanniskor som lever med posttraumatiskt stressyndrom.
Andravanligafoéljder & depression och aven en forhojd risk for sjalvmordsf orsok.

Kvinnorsreaktioner och strategier mot valdet

Det finns kvinnor som " gar vid forsta slaget” och andra som tvingas leva med mannens hot
och vald under Iang tid. Aktuell forskning visar, att det &r vanligt att kvinnor vaxlar mellan att
anpassa sig och hoppas att valdet ska upphora och att gora uppbrottsforsok, vilkakan vara
manga och ta sig olika uttryck.

Misshandel inom ett forhallande skiljer sig vasentligt fran andra valdsbrott. Makarna &r
beroende av varandra k&nslomassigt och genom gemensamt boende, gemensam livshistoria,
barn, van- och slaktkrets, ekonomi och en fran borjan planerad gemensam framtid. Daen
separation val sker, har den ofta foregatts av manga forsok till uppbrott.

Man far inte glomma bort att aktenskapet, eller samboforhallandet fran borjan inletts pa grund
av en karleksrelation, ibland ett passionerat karleksférhallande. De forsta slagen kan kommai
samband med exempelvis fest och svartsjuka, som sedan efterfdljs av anger, forlatelse och en
underbar forsoning. Och kvinnan tror inte att det kommer att handaigen. Eller vill inte tro det
i dlafall. Det kan sedan dréjalang tid innan nasta val dsutbrott kommer. Ibland borjar
kvinnan mérka hur mannens kontrollbehov 6kar, men forsoker hantera det pa olika sétt. Det ar
svart att prata om, eftersom hon kanner sig dum, &ven inf6r nara vanner. Omgivningen har
kanske en bild av att mannen &r trevlig och omténksam och har svart att tro att hans
omtéanksamhet skulle sta for nagot annat egentligen. Eller ocksa har omgivningen sett, att
mannen &r svartsjuk eller uppfor sig eller talar krankande om henne. | ett sadant |age, om hon
beréttar om vad hon varit utsatt for, blir hon uppmanad att ga omedelbart eller ifrégasatt
varfor hon skaffat sig en sadan man. | kombination med allt samre sjdvkansa kan sadana
kommentarer bli ett hot och en bekréftelse pa att det &r henne det &r fel pa. Hon har valt
honom och &l skar honom. Genom att forsvara honom forsvarar hon &ven sig jélv och de
kénslor hon har.

Genom barnen binds kvinnan och mannen till varandra &ven om kvinnan |amnar mannen. For
en del kvinnor &r det tanken pa barnens val som avgor att hon till slut lamnar mannen. | andra
fall kan barnen vara skélet till att hon stannar kvar. En del kvinnor lamnar inte mannen av
radslafor att valdet skabli annu varre om hon bryter forhallandet. Han har kanske hotat att
ddda henne om hon 6verger honom, han kan &ven ha hotat med att doda sig sjdlv om hon gar.
Ibland véljer kvinnan att stanna kvar, déarfor att hon har dubbla kénslor for mannen. Bade hon
och barnen upplever ocksa goda sidor hos mannen/pappan och de lever i forhoppningen att
forhallandet ska bli battre. Kvinnan kan vararadd att méta mannen efter en separation av
radslafor ytterligare vald, men ocksa av radda for sina egna dubbla kanslor, som trots allt kan
formahennetill att atervandatill forhallandet.

Nér en kvinna soker hjalp efter ett Gvergrepp & honi en akut kris, dér hon oftast upplever att
hon forlorat kontroll 6ver sig jdv och omgivningen. Vanliga symtom &r angest och radsla,
skuld och skamkanslor, otrygghet och sdmnproblem tillsammans med kroppsliga symtom
eller skador.
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Barnenssituation

Barn drabbas alltid i familjer dar vald och/eller hot om vald forekommer. Det direkta och/eller
indirekta vald som barn utsétts for f&r inte negligeras. Aven mycket sma barn kéanner att
nagonting &r fel och upplever att det finns en hotfull situation i familjen.

Fleraforskningsprojekt om barn till misshandlade kvinnor beskriver barnens och
ungdomarnas angest 6ver att inte forsta vad som hander, inte veta vad som ska handa harnast
och dver att inte kunna paverka situationen. De kénner maktlGshet, litar inte pa vuxna och
anstranger sig for att halla valdet inom familjen dolt fér andra.

Konsekvenser av vald i familjen kan upptéckas pabarni aladdrar. De alra minsta barnen
kan drabbas genom att mamman far svarare att knyta an till barnet nér hon sjélv &r rédd och
befinner sigi en hotfull situation. Barn i forskoledldern riskerar att bli férsummade.
Foraldrarna & sa uppfyllda av sina egna problem, att de inte kanslomassigt formar att se
barnen och deras behov.

De lite aldre barnen och ungdomarna har ofta svarigheter i skolan pa grund av
koncentrationssvarigheter och lyckas samre an de egentligen borde. Tyvarr hander det, att
barn beddms som sérskolemassiga, men att det senare kommit fram, att svarigheterna med
inlarningen snarare handlat om familjeproblematik. Det & ocksa vanligt att dessa barn har
svart med kamratrelationer och ibland mobbas, alternativt galvatar till vald. Manga
kostnadskravande insatser for barn har misslyckats darfor att man inte forstatt
grundproblematiken. Barn som lever med vald kan &ven vara hdgpresterande och vara
omtyckta av klasskamrater men de kanske inte tar hem sina kompisar s ofta.

Barn som lever i familjer dar de blir vittne till hot och/eller vald och samtidigt utsétts for vad
gavafar alvarliga psykiska skador. Undersokningar visar, att minst en fjardedel, 25 procent,
av barnen i familjer dar mamman misshandlas ocksa gavablir slagna.

De utsatta barnen beréttar oftast inte om vadet, utan l&r sig att det & nagot man haller inom
familjen. Delar sig samtidigt, att vald &r tillatet att anvanda av vuxna for att uppna sina
syften.

En dansk undersokning (Christensen 1988) visar, att man i manga familjer aldrig pratar om
valdet. Tvartom kanske foréldrarna fornekar det intraffade infor barnet eller 1dtsas som om
ingenting har hant. Detta far barnen att tystna, ggmma sina minnen och ibland tvivla pavad
de faktiskt upplevt. Detta kan gélla &ven misshandlade kvinnor, sérskilt i de fall mannen
fornekar misshandeln. Kvinnan kan kénna det som om hon &r psykiskt §uk och att hon &r
gift/sambo med tva méan, en som sl&r och en som &r vanlig och charmerande. Det hander
ocksa att barnen bevittnar vadtakter, vilket & dnnu mera obegripligt for ett barn och &nnu
mera skamfyllt for mamman.

Kvinnorna &r ofta ovilliga att soka hjap for att de & radda for att barnen skatasifran dem.
Detta & nagot som méannen ofta hotar med.

Om kvinnan far hjap & hon for det mesta en kapabel mamma, men det finns situationer dar
en forhandsbedomning visar, att socialtjanstens insatser kan foranleda étgérder fran namndens
sida och att en utredning bor inledas for att nérmare utreda hur barnen har det. Det & dock
viktigt att skapa fortroende hos mamman om att utredningen syftar till att forbattra situationen
for barnen. | utredningen, som ska fokusera pa barnens situation, ar det salvklart viktigt att
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lyssnatill barnensinstalIning utan att de forséttsi svara valsituationer eller pressas pa
synpunkter.

Né&r mamma och barn placeras utom hemmet &r det viktigt att de omges av personal med
kunskap och kompetens sa att de far majlighet att bearbeta det som de varit utsattafor. Det &r
braom de far varaifred en tid innan barnens umgange med fadern paborjas. Umganget bor
inte upptas forran skyddsaspekten satillter. En tredje person som narvarar vid umganget &r
ofta nddvandigt.

De posttraumati ska reaktioner som misshandlade kvinnor uppvisar derkommer ofta hos
barnen. Silvern et al. (1995) betonar, utifran sin forskning, att det forsta steget alltid &r att se
till att mor och barn &r sékra. Forst déarefter kan man ga vidare med att bearbeta de
traumatiska minnena. Alla barn som bevittnat vald i familjen bér beddmas och utredas med
inriktning pa posttraumatiska symtom. De barn som bevittnat att mamma misshandlats och
Som uppvisar posttraumatiska symtom bor fa mojlighet att berétta om det vald de bevittnat.

| Barn- och Ungdomspsykiatrin (BUP) Bagens rapport fran projektet med gruppbehandling av
barn till misshandlade kvinnor finns metoden utférligt beskriven. Dér beskrivs erfarenheten,
att manga professionellainom barnpsykiatri och sociatjanst enbart erbjuder forddrastod och
foradraradgivning nar barnen &r i forskoledldern. En ytterst liten del av
behandlingsresursernariktar sig direkt mot barnen. BUP Bagens uppfattning &r att svart
traumati serade forskolebarn behdver psykoterapeutisk behandling som riktar sig direkt till
dem. En forandrad livssituation och foréldrastod & en god borjan, men inte tillracklig hjélp.

Starkt skydd for barn i sérskilt utsatta situationer

Anmalningsskyldigheten i socialtjanstlagen till skydd for barn har utvidgats. | de lagar, som
reglerar verksamheter, som regel bundet kommer i kontakt med barn har inforts en gemensam
skyldighet, att pa sociatjanstens initiativ samverka kring barn och ungdomar som far illa

| lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga (L VU) finns en specialbestdmmel se om
att vad som &r bast for den unge ska vara avgorande vid alla beslut enligt lagen. Den unges
instéllning ska klarléggas och hansyn skatas till den unges vilja med beaktande av hans eller
hennes dder och mognad. Socialnédmnden ska under vissa forutséttningar vervéga om det
finns skdl att ansoka om overflyttning av vardnaden for familjehemspl acerade barn.

En sarskild straffské&rpningsgrund finnsi brottsbalken om brottet varit gnat att skada
tryggheten och tilliten hos ett barn i dess férhallandetill en nérstéende person. Ytterligare
brott som riktar sig mot den som & under 18 &r 1&ggs under allméant atal om vissa
forutsattningar &r uppfyllda.
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FN:s konvention om barnetsrattigheter (kortversion)

FN:s konvention om barnets réttigheter bestar av 54 artiklar. Det hédr & Barnkonventionen i en
forkortad och |&ttl&st version, alla artikelnummer tasinte upp i texten.

Artikel 1

Ett barn, det & varje manniskaunder 18 &r.

Artikel 2

Allabarn har ssmma réttigheter och lika vérde. Ingen far diskrimineras.

Artikel 3

Barnets béasta ska alltid kommai foérsta rummet.

Artikel 4

Konventionsstaterna ska strva efter att till det ytterstaav sinatillgangliga resurser soka
forverkliga barnets sociala, ekonomiska och kulturellaréttigheter. Nér resursernainte racker
till bor man soka ldsningar genom internationel It samarbete.

Artikel 6

Varje barn har rétt att 6verleva och att utvecklas.

Artikel 9

Barnet skainte hallas dtskilt fran sinaforaldrar mot sin vilja, utom nar det &r for barnets basta.
Barn som inte bor med bada foraldrarna ska ha rétt att traffa bada tva regel bundet.

Artikel 12-15

Barnet har rétt att uttrycka sin mening i allafrégor som berér det. Nar domstolar och
myndigheter behandlar fall som rér barnet ska barnet horas och barnets intresse kommai
forstarummet. Barnets rétt till tankefrihet, samvetsfrihet och religionsfrihet ska respekteras.
Artikel 18

Bada foradrarna har gemensamt det priméara ansvaret for barnets uppfostran och utveckling.
Barnet basta ska for dem kommai forsta rummet.

Artikel 19

Barnet har rétt att skyddas mot fysiskt eller psykiskt vald och mot vanvard eller utnyttjande av
foraldrar eller andra vardnadshavare.

Artikel 20-21

Barnet, som berévats sin familjemiljo, ska harétt till alternativ omvardnad. Vid adoption ska
staterna sékerstélla barnets bastai enlighet med gallande lagar.

Artikel 28-29

Barnet har rétt till gratis grundskol eutbildning. Undervisningen bor forbereda barnet for livet,
utveckla respekt for manskliga réttigheter och fostrai en anda av forstaelse, fred, tolerans och
vanskap mellan folken.

Artikel 31

Barnet har rétt till lek, vilaoch fritid.

Barnet har rétt att skyddas mot ekonomiskt utnyttjande samt mot hart arbete som skadar eller
hindrar barnets skolgang och aventyrar barnets halsa.

Artikel 34

Barnet har rétt att skyddas mot allaformer av sexuella 6ver grepp och mot att utnyttjasi
prostitution och pornografi.

Artikel 39

Barnet som blivit offer for vanvard, utnyttjande, forsummelse, tortyr, vapnade konflikter eller
annan oméansklig behandling har rétt till rehabilitering och social teranpassning.

Artikel 41

Réttigheternai konventionen géller inte om andra nationellalagar ger barnet stérre
mojligheter att forverkliga réttigheterna.
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M annen som utdévar vald

Néstan allt vald mot kvinnor utdvas av néarstéende man. Det finns an salange inte mycket
forskning kring orsakernatill mannens vad, men den forskning och de erfarenheter som finns
visar att dessa méan inte utgor ndgon homogen grupp och att det finns manga samverkande
orsaker. Det finns heller ingenting som tyder pa att de val dsutévande mannen finnsinom
nagra sarskilda grupper eller samhallsskikt.

Enligt Eklund-Moroney (socionom och projektledare for socialstyrelsens projekt
"Myndighetssamarbete vid kvinnomisshandel” 1992-1995) kan man rékna upp en rad
faktorer och karaktéristika som kannetecknar man som anvander vald. Dessa kan vara bade
grund till och konsekvens av valdet. Aven mannen gér igenom en normaliseringsprocess i
forhdlande till valdet och hittar olika strategier for att forhallasig till och forklarasitt

val dsbeteende.

Enligt de norska psykologerna och behandlarna av valdsammaman, Per Isdal och Marius
Rakil, &r de fyra mest typiska sétten:

« Osynliggorande. Mannen ddljer valdet for sig alv och andrafor att dlippaforhdla
sig till det. De kan till exempel dberopa minnesforlust pa grund av att de varit
berusade. Om kvinnan forsoker tala om valdet mots hon av tystnad, flykt, ilska eller
motangrepp. Manga man undviker ocksa att 5jdvaténka pa valdet genom att fokusera
paandra positiva saker de gjort eller kan gora.

« Externalisering. Mannen forklarar sitt beteende som orsakat av nagot utanfor dem.
Skulden och ansvaret 1aggs pa nagon annan. Det var kvinnan som provocerade, det var
pagrund av alkohol, det berodde pa arbetssituationen etc. Mannen blir offer for det de
inte kan styra.

« Fornekande/bagatellisering. Valdet omtolkas och gors mildare och meraofarligt an
det var, bade kvantitativt och kvalitativt. Tio ganger blir ett par ganger och det var
egentligen inte s hért. Aven sprékligt bagatelliseras valdet genom att anvanda ord
som "det blev brék, vi hade en fajt” och savidare.

» Fragmentering. For mannen blir valdet en mycket liten del av en helhet. Det har bara
héant ett par ganger, normalt sett & han snéll och alskar sin fru/partner. Medan valdet
for kvinnans del upplevs som nagot hon helatiden maste forhdllasig till.

Om inte mannen far hjalp att forandra sitt beteende finns det stor risk att han utsétter
ytterligare kvinnor for vald. Om han har barn &r det dessutom, for hans fortsattarelation till
barnen, viktigt att han kommer till insikt om sitt beteende och |&r sig att taansvar for sina
handlingar.

Margreth Eklund-Moroney samt Isdal och Rakil beskriver hur ménnen & som mest
motiverade att soka hjép néar de &r i kris. N&r de kénner att de tappat kontrollen 6ver
situationen, nar fasaden gétt forlorad och nar de tror att deras partner & pavag att |amna dem,
ar de som mest benégna att soka en férandring.

| defall stadsdelsforvaltningen far kontakt med dessa mén &r det ofta nagot av detta som har
hént: Frun/sambon har |amnat mannen pa grund av valdet och sokt hjélp, en anmélan har



kommit in genom polisen eller att nagon uppmarksammat att barnen far illa. Fasaden har
ramnat och valdet har blivit synligt utanfér familjen.

| dettalage &r det viktigt att fa kontakt med mannen och paborja ett arbete med honom. |
annat fall gar tiden, de yttre omstandigheterna forandras och han kanske véjer andra
strategier.

Kvinnovaldskommissionen har sirskilt patalat vikten av att kvinnan och mannen har
separ ata kontakter och att for 6var e och offer aldrig ska delta samtidigt i samtal.
Mannen bor alltsa erbjudas en egen kontakt inom socialtjansten. Det &r viktigt att inte samma
socialsekreterare, som ansvarar for kvinnan och barnen, blir den som mannen ska prata med.
Mannen hanvisastill att ta kontakt med det lokala manliga nétverket och/eller Manscentrum
for att fa hjalp att forandra sitt beteende och sin sdvkansla

20
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Handlaggning av arenden r érande mans vald mot kvinnor

Kvinnor som soker hjalp/stod till foljd av hot och eller vald i nararelationer
Obs! Allaexternakostnader kring mans vald mot kvinnor ska fakturokonteras med speciellt
projektnummer 103.

Hanvisning i akuta situationer
Om kvinnan &r aktuell vid férvaltningen kontakta handlaggaren eller jouren vid sektionen
/avdelningen

Om kvinnan inte &r aktuell kontakta jouren vid
M ottagningsgr uppn — sektionen fér ekonomisktbistand
Jouren 508 05 160

Handl&ggaren ska skyndsamt ta emot samtal et/bestket — och bér om mgjligt ta med jouren
fran Barn och Ungdom eller Hasselbymottagningen.

Fordelning mellan sektionerna

Barn och Ungdom
Jour 508 04 222 ( barn 0-12 ér)
Jour 508 04 444 (barn 13-20 ar)

Kvinnor utan barn

Hasselbymottagningen

Jour 508 05 002

Kvinnor utan barn och gravida kvinnor

Kvinnor med missbruk —om det finns barn — bér BoU och Vuxen ta &rendet gemensamt.

Skyddat boende —vem star for kostnaden?

Vardkostnaden

Kvinnor med missbruk, kvinnor utan barn och gravida — Hassel bymottagningen
Kvinnor med barn — Barn och Ungdomssektionen

Egenavgiften —kost och logi
Sektionen for ekonomisktbistand

Samar bete

Redan vid for sta samtalet/besoket bor kvinnan fa tréffa en handlaggare fran
mottagningssektionen vid sektionen for ekonomiskt bistand och en handlaggare fran Barn och
Ungdom eller Hassel bymottagningen.

Kvinnor somredan ar aktuellavid forvaltningen:
Handldggande soci al sekreterare rekommenderas att ta hjalp av kollega pa egnaeller annan
sektion och vid behov tag kontakt med sektionen for ekonomiskt bistand.
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Kvinnor med egen forsorjning

Kvinnan behover ofta ekonomisk hjélp av olika skal och skafa adekvat sadan utan dréjsmal i
avvaktan utredning (normberakning).

Detta kan t.ex. avse matpengar vid skyddat boende, resor, fickpengar och inkdp av klader
bade till kvinnan och till barnen.

Utredningen bor vara klar inom en vecka.

Vilken hjéalp/stéd kan kvinnan erhalla fran stadsdelsforvaltningen?
| forsta hand bor skyddat boende med kompetent personal dygnet runt erbjudas.

| andra hand annat boende i avvaktan plats pa skyddat boende. Ett skyddat boende behdvs
oftast inte langre &n tre manader. Da har kvinnan och hennes eventuella barn hunnit bearbeta
mycket och risken for att kvinnan aervander till forhallandet & mindre &n om hon inte
beviljats placeringen.

Jourlagenhet, kvinnor med barn. Jourldgenhet &r inte ett bra férsta val, varken for kvinnan
med eller utan barn. | handelse av en sadan placering bor kvinnan och hennes eventuella barn
erbjudas stod och majligheter till bearbetning pa samma sétt som kvinnor och barn placerade
paskyddat boende.

Stodkontakt, samtal och/eller praktiskt stod t.ex. vid besdk och— eller kontakt med andra
myndigheter

Ekonomiskt bistand

Hjé& p vid umgénge — umgangespersonal och lokal

Stod i hemmet

Tolk

Intyg vid ansdkan om fortur till bostad, av starka sociala skél
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Bemotande

Véagafraga

| defall kvinnan inte sjalv beréttar, men da du misstanker att hon utsétts for vald &r det viktigt
att vaga fraga. Gadock varligt fram for att skapa fortroende. Avsiétt tid for att lyssna och tank
paatt det kan vara forsta gangen kvinnan beréttar.

Vinn kvinnansfértroende

GOr klart for henne att det hon beréttar stannar hos den hon beréttar det for. Dock géller
anmalningsplikt om hon har barn. Det kan varafarligt for kvinnan om mannen far vetskap om
hennes kontakt med dig. Om du behover beratta for nagon ska kvinnan forst tillfragas.

Tolkbehov
Anvand inte anhoriga eller vanner som tolk. Tillkalla alltid professionell tolk, helst kvinnlig
eller anvand telefontolkning. Lat kvinnan se tolkens namn och godkanna denne.

Lyssnaoch tro
Det kvinnan beréttar & sant. Pagrund av kénslor av skuld och skam beréttar kvinnan till en
borjan baraen liten del av sanningen.

Observera

Kvinnan befinner sig i kris. Bakom sig kan hon ha a&r av systematisk misshandel. Om hon gor
ett forvirrat och/eller splittrat intryck innebér dettainte att hon inte &r trovardig. Vadet har
inte bara fysiska effekter utan &ven |angtgaende psykiska konsekvenser.

Kritiserainte mannen
Genom att kritiseramannen kanner sig ocksa kvinnan kritiserad da hon valt att levamed
mannen.

Talaom for henne
Misshandeln &r inte hennes fel. Ingen har rétt att misshandla henne.

Talainte om for henne

Talainte om for kvinnan vad hon ska gora, huruvida hon ska lamna mannen eller inte. Skynda
inte pad henneinnan hon & mogen att fatta ett beslut. Information om
normaliseringsprocessen och 6vrig kunskap runt vald mot kvinnor och dess konsekvenser kan
daremot underl&ta for henne. Det &r viktigt att hon forstar att hon inte & ensam om att ha
blivit utsatt for vald.

Skuldbel&gg inte kvinnan

for att hon stannar kvar hos mannen eller gér tillbakatill honom. Manga kvinnor atervander
till misshandlaren innan de fattar det slutgiltiga beslutet att |dmna honom.

Acceptera kvinnans val, oavsett vad hon beslutar
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Foéljande avsnitt ar hamtat ur Socialstyrelsensrapport ” Valdsutsatta kvinnor, ett
utbildningsmaterial for socialtjanstens personal ar 2001”

Om kvinnan atervander hem

Manga kvinnor som utsétts fér misshandel véljer att —i alafall for en tid— stannai
relationen. En del i sikerhetsplaneringen for kvinnor som véljer att dtervanda hem &r att
diskutera vad hon hittills har gjort — och vad hon kan gora— for att minimerarisker for
henne g&lv och eventuella barn.

Diskutera vad som har fungerat hittillsfor att avvarjakrissituationer och om hon tror att
sadana strategier kan hjapa nu. Fraga om hon kan forutse en upptrappning av valdet.
Fréga henne om hon kommer att ringatill polisen om mannen blir valdsam. Om hon
inte kan komma & att ringa, vad kan hon da gora for att pakalla hjalp?

Be henne beskriva sitt nétverk och formulera hur det kan stodja henne i en akut
situation.

Diskutera for- och nackdelar med att berétta for vanner och sléktingar vad hon &r utsatt
for.

Vart kan hon ta vagen om hon maste fly? Hja p henne stilla samman en listamed
telefonnummer och adresser.

F orberedelser om situationen blir akut
Foresla att kvinnan har foljande saker tillgangliga om hon maste |amna hemmet snabbt:
* ldentitetshandlingar for sig gav och barnen
» Andraviktiga handlingar
» Eventuella viktiga medicinska dokument, recept
» Telefonnummer och adresser som kan vara speciellt viktiga
» Kl&der och toalettartiklar for henne och barnen
» Kontobevis, kreditkort, bankbdcker och nycklar till bankfack.

Ovrigt att tanka pa

Finnsdet barn?

Tareda pa var barnen finns, om de blivit Slagna eller varit narvarande under misshandeln. Ar
det s3, behtvs en omedelbar bedémning av barnens situation och hjalpbehov. Kvinnan
behtver ocksatalaom sinabarn och informeras om hur hon och barnen skafa hjép
tillsammans. Kvinnan kan ha en stark radsla for att hennes barn skatasifran henne. Pratamed
henne om detta och informera om mojligheten till stéd for henne och barnen samt juridisk
hjdp.

Gor en riskbedémning

Enligt BRA dodas varje & ca 16 kvinnor i Sverige i samband med kvinnomisshandel. Ofta
sker dettai samband med separation. Det &r viktigt att diskutera riskfaktorer med kvinnan

som utsatts for vald och att genomfdra en sakerhetsplanering for kvinnan och eventuella andra
familjemedlemmar som kan varai fara.

L amna mannen utanfor

Ha aldrig tvapartssamtal med mannen och kvinnan. Du vet aldrig vad de gemensamma
samtalen kan ledatill efter att paret har |amnat rummet. Tank pa att kvinnan garnatar pasig
ansvaret for mannen och hans kanslor. Det &r av storsta vikt att mannen och kvinnan aldrig
har samma social sekreterare.
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Uppmana kvinnan skaffa lakarintyg

paeventuella skador. Hjélp henne vid behov att kommatill vardcentral/akuten for att fa
skadorna omsedda, fotograferade och dokumenterade.

Personalen vid akutmottagningarna pa K arolinska sjukhuset och S:t Gorans sjukhus har
kontinuerlig utbildning i arbetet med valdsutsatta kvinnor.

Kuratorer pa KS akutmottagningar ar Karin Aluko, telefon 070-736 29 83,

alternativt 517 725 86 och Lena Astrand, telefon 517 741 62.

Kurator Louise Moll tjanstgor pa S:t Gorans akutmottagning, telefon 587 010 00.

Uppmana kvinnan gor a polisanmalan

och forklaravarfor det &r viktigt. Till exempel for att hon ska kunna erbjudas mer omfattande
skydd om hon gor en polisanméalan och att hon redan vid anméaan kan begéra

mal sagandebitrade.

Det &r aven viktigt for hennes trovardighets skull, vid framtida réttsprocesser,
uppehdllstillstand, fortur till bostad, vardnadstvister etc. Respektera dock om honinte vill
gora polisanméan. Det &r viktigt att kvinnan sjav far bestamma. Om kvinnan bestammer sig
for att gora polisanmalan erbjud dig att féljamed hennetill polisen som st6d.

Familjevaldsgruppen i city utreder allarelationsbrott. Aklagare och social sekreterare &r
knutnatill gruppen. Anméalan kan &ven goras pa vilken polisstation som helst som sedan
vidarebefordrar anmélan till Familjevaldsgruppen............ Polisen Peter Bjork arbetar
speciellt med valdsutsatta kvinnor pa Norrmalm.

Telefon till Peter Bjork 401 12 16. Besoksadress. Polisstationen, Tulegatan 4

Telefon till Familjevaldsgruppen 401 05 97, 0708-95 16 81. Bestksadress: Bergsgatan 48.

Informera kvinnan

om hennes mgjligheter till skydd. Kvinnan kan begéra skyddat telefonnummer. Hos
skattemyndigheten kan hon fa hjap till skyddad adress. Om hotbilden &r allvarlig kan kvinnan
fa ett trygghetspaket hos polisen. Hon kan ocksa ansoka om att fa ett besoksforbud utfardat
mot mannen.

Personliga tillhorigheter

Om kvinnan behdver hamta personligatillhorigheter i hemmet fraga henne i férsta hand om
hon har nagon van/sl&kting som kan ga med henne. Lat henne inte ga ensam. Om kvinnan inte
sjdv kan ordna ndgon som gar med, tamed dig en kollega och f6lj henne. Informera polisen
om vilken dag/tid ni gér dit.

Skyddat boende

Om kvinnan behtver skyddat boende, anvand alltid i forsta hand boende med personal ochii
sista hand hotell. Om kvinnan ska klara att fullfolja beslutet att |amna mannen behéver hon
mycket stod.

Ekonomisk hjalp

| det akuta skedet kan kvinnan varai behov av ekonomisk hjap. Hon kanske saknar egna
inkomster eller sa har mannen tagit kontroll 6ver kvinnan och hennes rérel sefrihet genom,
att hindra henne att hatillgang till pengar. Det &r viktigt att vid akut ekonomisk kris bevilja
bistand till kvinnan och barnen och att ha ett flexibelt bemétande vad géller ekonomin.
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Fortsatt stod och hjalp till kvinnan

Utred kvinnans behov av mer langsiktiga hjap- och stodinsatser, till exempel fortsatt praktiskt
st6d, samtalsstod hos social sekreterare, en kontakt med Oppenvéardsektionen (Familj och
Radgivnings Gruppen eller Familjecentralen), psykiatri, familjeradgivning, brottsofferjour,
krissamtal, samtal sgrupp for kvinnor.

Erbjud fortsatt kontakt och f6lj upp arendet. Tank pa att kvinnan behover langvarig
uppfdljande kontakt och att hon kan behtva hjé p att utdka sitt nétverk for att undvika
ensamhet som kan cka risken for att hon aterupptar kontakten med mannen.

Informera om majligheten till juridisk rédgivning och var hon kan fa detta kostnadsfritt.
Informera om hur hon ska géra om hon vill ta ut skilsméssa, vilken tingsrétt hon skavandasig
till m.m. Informera om att hon kan hévda besittningsrétt till bostaden om barnen ska bo hos
henne. Hjalp henne vid behov soka underhdlls- och bostadsbidrag.

Dokumentation och sekretess

| arenden som inte enbart &r radgivande utan som leder till beslut maste dokumentation ske.
Socialtjansten & skyldig att dokumentera allt som kan ha betydelse for socialndmndens
stéllningstagande. Dokumentationen kan dock héllas s& sparsam som majligt om den kan
misstankas varatill skadafor klienten. Gai sddanafall igenom akten tillsammans med
klienten. Uppgifter om tredje person bor i mojligaste man undvikas.

Vad géller sekretess géller olikaregler beroende av om det &r ett pagaende eller ett avslutat
arende.

| ett pagaende arende har parternarétt att tadel av alla uppgifter om det inte ar av synnerlig
vikt att uppgiften inte rgjs. Sekretesslagen 14 kap. 48 stadgar att man kan végra lamna ut
almanna handlingar — till exempel barnets adress— till vardnadshavaren om barnet kan
skadas fysiskt eller psykiskt om uppgiften |1dmnas ut. Det ska medfora” betydande men” vilket
innebdr att det inte récker med allman oro. Betydande men kan avse att mannen/barnets far/
vardnadshavare tidigare varit hotfull, slagit barnet eller dylikt. Hemlighdllande & nodvandigt
for att avvarjafarafor ndgonsliv eller hdlsa, eller att barnet vardas eller har omhéndertagits
med stéd av LV U och att hemlighallandet & nddvandigt med hansyn till andamalet med
omhéandertagandet eller varden.

Uppgifter om ett barns adress kan hemlighallas om den som har hand om barnet |6per risk att
misshandlas av vardnadshavaren.

Beslutet skafdljas av besvarshanvisning. Vem som har beslutsrétt nér det géller att vagra
lamna ut allmanna handlingar framgar av stadsdel sférvaltningens del egationsf orteckning.

Det finns &nnu inga nationellariktlinjer for hur fragan om mans vald mot kvinnor ska hanteras
i utredningar om vardnad, boende och umgéange.

Undantag fran huvudregeln om gemensam vardnad och umgangesrétt finnsi foraldrabalken 6
kap. 2a § dar det framgar att om risk for att barnet utsétts for Gvergrepp, olovligen fors bort
eller annarsfar illa ska detta beaktas vid beslut om ovanndmnda.

| ett avslutat &rende har daremot bara den person uppgiften ror rétt att ta del av handlingarna.
Ett sétt att forenkla nédr det ror misshandelsfall &r att |agga upp separata akter for kvinnan och
mannen d&ven om de & sambo eller gifta.
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Sérskilt utsatta grupper

Vad mot kvinnor forekommer i alla samhéllsklasser och sociala sammanhang.

Grupper som kan ha sarskilt svart att soka stod &r aldre kvinnor, kvinnor med missbruk eller
funktionshinder, homosexuella och kvinnor med annan kulturell bakgrund. Aven kvinnor med
en hog status i samhallet kan ha svarigheter att soka hjalp. En annan sadan grupp kan vara var
egen personal, for vilka sarskilda rutiner bor finnas.

Aldrekvinnor

Operation Kvinnofrid har tagit fram en skrift som handlar om vald mot & dre kvinnor och en
som handlar om vald mot kvinnor med funktionshinder. Dessa visar pa utsattheten hos
kvinnor som &r i beroendestélIning, vilket 6kar risken for krankningar och 6vergrepp
samtidigt som majligheten att bli sedd och att fa stod forsvaras.

Hjelde Eriksson (Brottsoffermyndigheten 2001) skriver i ” Omfangsundersokning om vald
mot aldre kvinnor och man”:

"Det finns skél att speciellt uppméarksamma dldre kvinnors utsatta situation.

Aldre kvinnor & nagot mer utsatta for vald och évergrepp an ddre man. Arten och
graden av kvinnornas utsatthet & ocksa mer upprepad och av allvarligare slag.

Enbart de &@dre kvinnorna har, med ett undantag bland ménnen, utsatts for sexualiserat
véald. De utsatta kvinnorna mar samre, har samre halsa, lider av mer psykosomatiska och
psykiska symtom, anvander mer medicin och & ocksdi hogre grad traumatiserade av
tidigare utsatthet for vald, som intréffat fore 65 ars dlder, an de utsatta ménnen.

Till de aldre kvinnornas storre direkta utsatthet for vald som undersokningen visar
kommer samhdllets kulturella och strukturellavald mot &ldre kvinnor. Dessa dldre
kvinnor &r saledes flerfaldigt utsatta.”

Det finns ocksa ddre kvinnor boende i sinahem, som utsétts for vald och krénkande
handlingar av sinavuxna barn, kanske en missbrukande son eller dotter som invaderar
moderns hem, kréver passning och pengar och ibland till och med séljer kvinnans égodelar.
Dessa mddrar kan oftast inte tdnka sig att polisanmala sitt eget barn, men behéver naturligtvis
mycket stod och hjdp for att hantera situationen.

Kvinnor med funktionshinder

Nationellt Rad har givit ut en skrift som heter: "N&r man slar mot det som gor ont — vald mot
kvinnor med funktionshinder”. Skriften bygger i huvudsak pa en studie av vald mot kvinnor
med funktionshinder fran den ideella foreningen ” Forum Kvinnor och Handikapp”. Nedan
redovisas utdrag ur skriften.

Det finnsingen sarskild statistik vad galler vald mot kvinnor med funktionshinder, men
studien visar anda, genom de manga intervjuer som utforts, att problemet finns och att det blir
extremt kénnbart for dessa utsatta kvinnor. Inom forskningen av vald som drabbar kvinnor har
kvinnor med funktionshinder inte alls synliggjorts. Endast fran forskningen kring kvinnor och
barn med olika former av utvecklingsstorning vet man, att férekomsten av sexuella Gvergrepp
ar oroande hog och ofta startar tidigt i kvinnornas liv.

En kvinna som lever med funktionshinder hamnar oftai olika beroendesituationer. Hon &r
beroende av vard och servicei olikaformer fran bade samhalle och anhtriga. Ju mer
omfattande hennes funktionsnedséttning ar desto stérre blir hennes beroende. Ett tydligt
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exempel & kvinnor med kommunikationshandikapp. Dessa kvinnor & ofta helt beroende av
nagon anhdrig och/eller personal for att kunna kommunicera med yttervarlden.

Den maktobal ans som rader mellan den vardande och den funktionshindrade gor ocksa att det
skapas mojligheter till valdsutévning. Darfor ar det viktigt att kvinnor med funktionshinder
har flera olika vard- och stodkontakter.

Den funktionshindrade kvinnan ses av tradition ofta som "kénl6s” och beroende. Hon
reduceras |&tt till ett objekt, ndgon som skatas omhand. Denna objektifiering kan i sin tur leda
till svarigheter for forskare och vardpersonal att verkligen se allvaret i de Gvergrepp som
kvinnan utsétts for. Handel ser, som en icke funktionshindrad person skulle betrakta som
extrema, eller som rena dvergrepp, beskrivs som vardagsforeteel ser nér de drabbar en
funktionshindrad person. Valdet normaliseras.

EU-projektet METIS, startad av en spansk handikapporganisation 1997 med syfte att 6ka
medvetenheten om diskriminering och vald mot funktionshindrade kvinnor, anvéander
begreppsparet aktivt och passivt vald for att tydliggora hur vadet drabbar paflera plan.

Aktivt vald brukar beskrivas som det sétt pa vilket valdsutdvaren agerar. Hit hor fysiskt vald,
kanslomassigt och sexuel It vald samt ekonomiskt utnyttjande.

Passivt vald & nar nagon utévar vald genom att inte agera— vardpersonalen underlater att
varda, personen drabbas av en kénsloméssig isolering, far inte sin medicin, far inte komma ut,
far inte byta kroppsstallning, tillfogas smartavid forflyttning etc. eller far Gver huvud tagit
inte sina behov tillfredsstéllda.

En vanlig uppfattning &r att psykiskt sukakvinnor hittar pa, eller inbillar sig, att de utsatts for
dvergrepp. Kanske vardas de just for att de upplever saker som vi andrainte delar. Mot den
bakgrunden ar det 1&tt att avférda beréttel ser om Gvergrepp som vanforestaliningar.

Missbrukande kvinnor

Kvinnor som missbrukar alkohol eller andra droger och som lever i relationer med méan har
néstan undantagsl 6st ocksa en missbrukande partner. Nar dessa kvinnor utsétts for vald av sin
partner har de ofta svart att fa hjalp av flera skal.

Missbrukande kvinnor har ofta en 13g sjélvkanslatillsammans med kénslor av skam och skuld
som ofta forstérks av omgivningens attityder och bemétande.

Kvinnor i allmanhet, och forstas aven missbrukande kvinnor, tar ofta pa sig skulden sjdva for
det som hander dem. Den missbrukande kvinnans kansla av att hon far skyllasig salv blir
annu tydligare, eftersom hon gév delar uppfattningen att hon genom sitt sétt att leva utsétter
sig for vad. En allman uppfattning i samhallet &r ju, att det forekommer mycket meravald i
missbrukarkretsar &n i ovrigt.

Kopplingarna mellan orsak och verkan, vald och missbruk, missbruk och vald, & séllan enkla
och entydiga. Det finns ingen forskning som bel&gger att mans vald mot kvinnor i néara
relationer skulle varavanligare eller véarrei en relation déar ena parten (oftast mannen) eller
bégge tva har ett missbruk. Daremot vet vi, att mén ofta forsvarar sig med att han var full och
darmed inte ansvarig for sina handlingar, medan kvinnor sa gott som aldrig ursaktas for sina
handlingar om hon varit paverkad. Tvartom, dafar hon skyllasig v i annu hogre grad.
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Att kvinnor med ett eget missbruk &r en sa utsatt grupp beror mest pa att det inte finns hjalp
att fa och ingenstans for henne att ta vagen. Kriscentra och kvinnojourer kan inte ta emot
missbrukande kvinnor. Sociatjanst, polis och sjukvard ger inte alltid ett bra bemé&tande.
Manga missbrukande, misshandlade kvinnor kan vittnaom hur de blivit utkdrda fran
akutmottagningar pa grund av att de varit paverkade, hur poliser betett sig illaoch vagrat ta
upp anmalan eftersom kvinnan varit otydlig och forvirrad och hur socialtjansten fokuserat pa
missbruket och inte velat, eller vagat, talaom valdet eller erbjudit hjalp i Gvrigt.

Det &r |&tt att som myndighetsperson gldmma att kvinnan, aen om hon missbrukar och har en
mangd andra sociala problem, faktiskt har utsatts for ett brott. Hon lever i en relation, som
hon, precis som de flesta valdsutsatta kvinnor, kan ha svart att bryta upp ifran och méjligheten
att fahjap och att ha ndgonstans att ta vagen &r ytterst begransad. Om hon har barn blir det
annu svarare, for hon tror sannolikt att barnen tas ifrén henne, snarare &n att hon far hjdp att
klaraav sin situation.

Det &r heller inte altid sal&tt att hja pa kvinnan, eftersom hennestillit till manniskor i
allmanhet, och myndighetspersoner i synnerhet, ofta & utomordentligt dalig. Hon beter sig
sdllan som ett idealiskt brottsoffer — hon kan vara svartillganglig, misstroende, provocerande,
gapig, forvirrad eller stokig, vilket kanske gor att den som foérsoker hjépa ger upp — vilket
honi sin tur visste fran borjan, det vill siga att hon inte skulle fa ndgon hjap. Hennes kéansla
blir, att hon inte & vard att fa hjalp.

Det kravs kunskap, talamod och styrka for att sta kvar och visa att hon tas pa alvar.

Ett projekt bestédende av representanter fran stadsdelsforvaltningarnai innerstaden,
polismyndighet, landsting och flera frivilligorganisationer arbetar nu pa en handlingsplan
angaende hur man béttre ska kunna hjél pa denna utsatta grupp.

Flickor och unga kvinnor i patriarkala familjer

Kvinnors Nétverk har givit ut en broschyr, som &r avsedd att fungera som stéd for
socialsekreterare och andra som moter unga kvinnor som utsétts for hot och misshandel i sina
familjer. Har foljer ett sasmmandrag av de erfarenheter som redovisasi broschyren.

Dessa familjer har vanligtvis sitt ursprung i Mellanostern eller Nordafrika, dér sa kallade
hederstraditioner fortfarande géller.

Fenomenet har inte koppling till nagon sarskild religion, utan harror framst fran tradition.
Flickor fran sava kristna som muslimska familjer forsoker undkomma, kontroll, hot,
misshandel och/eller tvangsgiftei unga ar.

Det hedersrelaterade fortrycket har uppmarksammats pa senare ar framst med anledning av ett
par mordfall, vilka utgjort den yttersta konsekvensen av detta fortryck. Oavsett hur fortrycket
tar sig uttryck &r det viktigt att tydliggora, bade for flickorna och deras familjer, att
krankningarnainte accepteras.

| dessa starkt patriarkala familjer & fadern familjens tydliga 6verhuvud. Tillsammans med
manliga sldktingar ansvarar han for kontrollen av kvinnornas sexualitet. Sex utanfor
aktenskapen anses oacceptabelt och faderns uppgift ar, att setill att dottrarnas oskuld bevaras
tills de &r gifta. Misslyckas fadern med detta skadas hans och familjens heder.



Déttrarnabefinner sig langst ned i familjehierarkin, vilket bland annat yttrar sig i
inskrankningar i flickornas rorel sefrihet, umgénge, kladsel och vad de far gora. Flickornas
personligaintegritet kranks ideligen och kontrollen hardnar vanligtvis nar de kommer i
puberteten pa grund av foraldrarnas radsla for sexuell aktivitet i nagon form.

En del flickor lever i en outhardlig situation och véljer att rymma eller soka hjalp utifran. Att
vandasig till ndgon utomstaende for att fa hjap innebér ett stort steg, eftersom det innebér ett
svek mot familjen. Flickan kommer med storsta sannolikhet att adra sig familjens missngje.
Ett skdl till att hon ofta vantar lange med att be om hjalp hos nagon utomstaende &r dels att
hon egentligen inte vill smutskasta sin familj och dels att hon samtidigt & radd for repressalier
i nagon form. Det hander att misshandeln de utsatts for trappas upp, kontrollen blir &nnu
hardare och eventuella planer pa arrangerade éktenskap avd 6jas.

Partnervald bland homosexuella par

Erfarenheter och forskning visar att problematiken i stort sett ser likadan ut som i
heterosexuella relationer. Makt och kontroll & centrala begrepp. Forsvarande aspekter finns, t
ex att stereotypernafor brottsoffer (kvinna) och forévare (man) inte stdmmer. Forekomsten av
vald erkanns inte alltid bland homosexuella. Homosexuella utsétts &ven for ”outing”, dvs. den
som vill lamnaen relation dér vald férekommer, kan av sin partner utséttas for hotet att
partnern kommer, att i safall berdtta om den sexuellalaggningen for t ex foraldrar, barn,
arbetsgivaren osv. Riksforbundet for Sexuellt Likaberattigande (RFSL) har en sérskild
jourtelefon dit personer kan ringa och soka hjap bland annat for att de &r utsatta fér dennatyp
av vad.

Prostituerade kvinnor
Skrivsini handlingsplanen till december 2005.

Kvinnlig kdnsstympning
Skrivsini handlingsplanen till december 2005.
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Andra myndigheter

Rattdigt stoéd och skydd

M alsdgandebitrade

Ett malsdgandebitrade &r en juridiskt kunnig person, som skatatillvaramalsigarens, i detta
fal, kvinnans, intressen. Mal sagandebitradet ska lamna stod och hjép under forundersokning
och réttegang och kan aven hjépatill att fora eventuella skadestandskrav. Kvinnan kan
muntligt framforatill polis eller 3klagare att hon vill ha ett mal ségandebitrade och de har da
skyldighet att framfora hennes 6nskemd till tingsrétten.

Stodper son

En stodperson fungerar som personligt stéd for kvinnan under forundersokning och réttegang.
Stodpersonen kan ocksa hjé pa kvinnan med nodvandiga kontakter som myndigheter,
sjukvard, forsakringsbolag etc. Kvinnan bestammer sjdlv om hon har behov av en stodperson
och vem denne skavara. Det enda krav som stélls pa en stodperson &r att denne skavara
lamplig. Stodpersonen har ingajuridiska befogenheter och han/hon maste godkénnas av
domstolen. En socialsekreterare, ndgon fran brottsofferjouren, kvinnojouren eller nagon
narstaende kan forordnas som stodperson. Kvinnan kan ha bade stédperson och

mal sdgandebitrade under processen. Stodpersonen far dock ingen ersattning for sitt
engagemang.

Pa brottsofferjourerna finns sarskilt uthildade, ideellt arbetande personer, som har till uppgift
att stédja och hjalpa brottsoffer.

Trygghetspaket

Trygghetspaket och annan teknisk utrustning ska finnas vid varje polismyndighet och bor
kunnalamnas ut dygnet runt inom hela polismyndigheten. Skyddspaketet innehdller bland
annat en mobiltelefon med direktkoppling till polisen. Trygghetspaketet kan kombineras med
andra skyddsmetoder.

Skyddad adress

Skyddad adress kallas &ven kvarskrivning och beslutas av den |okala skattemyndigheten. Den
innebar att ny adress inte far [amnas ut till nagon. Officiellt star personen fortfarande kvar pa
sin gamla adress. Skydd som kvarskrivning (skyddad identitet) gors hos Skattemyndigheten
och kombineras |ampligen med namnbyte som gors pa Patent- och registreringsverket.

Ny identitet/finger ade per sonuppgifter

Att bytaidentitet kan vara ett sétt att utoka skyddsmoajligheterna. Det innebér att man far ny
identitet med fingerat personnummer m.m. Detta skydd anvands dock mycket restriktivt.
Bedlut fattas av Stockholms tingsrétt efter ansokan fran Rikspolisstyrelsen. Ansokan kan
goras hos néarmaste polismyndighet eller hos Rikspolisstyrelsen direkt.

Skydd som kvarskrivning, sparrmarkering och fingerade personuppgifter medfor stora
konsekvenser i kvinnans liv. For att de ska fungera maste hon flytta, bytajobb, byta umgange
etc. Fingerade personuppgifter medfér utbver detta en rad komplikationer eftersom allt som
ror kvinnans tidigare liv, utbildningsdokument, anstalIningsintyg, agodelar m.m. star i hennes
gamla namn.
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Skyddad folkbokfdring

Personsakerhetsutredningen 6verlamnade 2002 ett delbetdnkande, Nationell handlingsplan
mot vald i nararelationer, till Justitiedepartementet. Dar fores s en rad atgarder inom olika
omraden for att forbattralaget for kvinnor som utsétts for vald i nérarelationer. Ett av
forslagen &r att ett nytt skyddsinstitut, skyddad folkbokféring, infors. Detta skulle innebéra att
utsatta personer skulle kunnafolkbokforasi sérskild ordning och med ett hogre sekretesskydd
an vid vanlig folkbokforing. Denna atgard &r tankt att komplettera kvarskrivning och
sparrmarkering. Till skillnad fran kvarskrivning skulle skyddad folkbokf6ring &en kunna
utnyttjas av personer som inte flyttat och kan kombineras med kvarskrivning for att ge
ytterligare skydd. Utredning pagar.

Rattsprocessen

Anmalan

Kvinnomisshandel faller under allmant atal, vilket betyder att vem som helst, som kanner till
forhallandena, kan gora polisanmalan. Kvinnan behdver altsainte §alv géra anmaan.

Den som arbetar pa en myndighet som faller under sekretesslagen och har tystnadsplikt, kan
bara anmala om brottet kan ge minst tva ars fangelse. Detta géller i allmanhet inte misshandel,
varfor kvinnans medgivande behtvs for polisanmalan.

Vid anmalan behdver inte kvinnan [amna full redogorelse, utan kan aterkomma, tillsammans
med en stodperson, om hon savill, och fullfélja anmalan.

Polisforhor

Kvinnan kan ha ndgon med sig under forhoren, ett forhorsvittne. Det kan varaen
sociaarbetare, en stédperson genom Brottsofferjouren eller en kontaktperson. Forhérsledaren
fattar beslut om detta.

FoOrunder sokning
Nar forundersokningen & slutford och atal har vackts (undantag finns) & den en offentlig
handling. Kvinnan, som & malsagare, kan begara en kopia av utredningen hos polis/aklagare.

Anhallen/haktad
Om mannen anhallits eller haktatsi samband med polisanméan och sedan sldpps ut ska
polisen meddela kvinnan detta om hon Onskar det.

Besoksforbud

Aklagare eller domstol kan for att skydda kvinnan meddela en person i hennes néarhet
besoksforbud. Det innebér att kvinnan under den tid som beslutet avser inte ska fa besok av,
kontakt av eller foljas efter av den som forbudet avser. Bestksforbudet avser en visstid, hogst
ett &, men kan forlangas med hogst ett ar i taget.

Ett generellt kontaktférbud innebér att kvinnan inte ska fa personliga besok och inte heller
kontaktas per telefon, brev, genom bud, genom telegram, e-post eller liknande.

Ocksa annat som kan vécka kvinnans uppmérksamhet kan ingai forbudet. Kontaktforbudet &
inte begrénsat till vissa platser utan géller 6veralt.



Nér aklagaren beslutar om besoksforbud ska socialndmnden genast underréttas om parterna
har gemensamma barn under 18 &r.

Fran den 1 september 2003 tradde nya regler om besoksforbud i kraft. Bland annat kan
polisen ta med en man som misshandlar sin kvinnatill ett omedelbart férhor. | direkt
andutning till forhoret kan jourdklagare darefter komma att meddela mannen ett besoksforbud
avseende parets gemensamma barn.

Utvidgat och sérskilt utvidgat besotksfor bud
| vissafall kan &klagare meddela beslut om utvidgat bestksforbud. Ett utvidgat besoksforbud
gdller med den omfattning och de geografiska begransningar som angesi beslutet.

Beslutet kan avse forbud att uppehdllasig i nérheten av kvinnans bostad, arbetsplats eller
annat stédlle dar hon brukar vistas.

Den som har dvertrétt ett utvidgat bestksforbud kan meddelas forbud att uppehalla sig inom
ett storre omrade an det som namnts. Ett sddant forbud far omfatta omraden i anslutning till
sadana platser dér kvinnan har sin bostad eller arbetsplats eller andra platser dar kvinnan
brukar vistas.

Besoksférbud avseende gemensam bostad

Besoksforbud far ocksa avse forbud att uppehdllasig i en bostad som brukas gemensamt med
annan om det pa grund av sérskilda skal finns en pataglig risk for att den som forbudet avses
géllakommer att bega brott mot sammanboendes liv, halsa, frihet eller frid. Ett sadant forbud
far meddelas for hogst 30 dygn och far forlangas endast om det finns sérskilda skal och det
endast §u dygn i taget. Nar ett sddant forbud har meddelats far polis avldgsna den som
forbudet avser fran bostaden.

Undantag och begransningar av besoksférbudet

Ett besoksforbud omfattar inte kontakter som med hénsyn till sérskilda omstandigheter
uppenbart & befogade. En sddan omstandighet kan till exempel uppstd om gemensamma barn
inguknar akut.

Har sarskilda undantag eller begransningar gjorts framgar detta av beslutet.

Overtradelse av for budet
Den som Gvertrader ett besoksforbud kan domas till boter eller fangelsei hogst ett &r. Om
brottet &r ringa, skainte domastill ansvar.

Provning samt ompr 6vning av for budet
Aklagares beslut kan provas av tingsrétten om den som 8lagts besoksforbud eller den som
forbudet ska skydda begér det. Tingsréttens beslut kan 6verklagastill hovrétten.

Om det finns skdl till det med hansyn till andrade forhallanden kan &klagare hava eller andra
ett beslut om besoksférbud. Begaran om sadan provning kan goras muntligen eller skriftligen.
Aklagare kan inte hava eller dndra ett beslut som & foremal for réttens provning.

Har sarskilda undantag eller begransningar gjorts framgar detta av beslutet.
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Nér det galler bestksforbud avseende gemensam bostad ska aklagarens beslut meddelas med
sarskild skyndsamhet.

Rattegang

Under réttegangen far kvinnan hamed sig nagon stodperson, som kan sitta bredvid henneii
réttssalen.

Kvinnan/mal saganden har ocksa rétt till malsigandebitrade vid vissatyper av mal, till
exempel sexualbrott och allvarligare former av misshandel och olaga hot. Under réttegangen
ska kvinnan ber&tta om vad som har hant och vad som foranlett polisanmélan. Aklagaren for
samhdllets talan och ska bevisa att brott & beganget. Kvinnan kan oftast, om hon sa énskar, fa
traffa aklagaren fore réattegangen. Hon maste da ta kontakt med vederborande &klagare och
bestammatid och plats fér métet. Kvinnan kan begéra att fa réttegangen planerad sa att hon
dipper tréffamannen i réttssalen. Det gar att ordna sd att mannen fér sittai ett annat rum och
lyssna pa méal sdgandes beréttel se. Det anses dock ur bevissynpunkt bast om mannen & med i
réttssalen under forhoret.

Skadestand

Om kvinnan begér skadestand, kan dennatalan prévasi brottsmal sréttegangen om det inte &r
altfor komplicerat och darmed belastar brottsmal sprocessen. M dl sagandebitradet eller, om
sadan inte forordnats, aklagaren kan hjalpatill att foratalan. | vissa komplicerade fall

handl aggs skadestandstalan for sig som ett tvistemdl i en sérskild forhandling. Kvinnan kan da
farattshjalp och ett juridiskt ombud. Réttsskyddet i hemforsakringen kan ersétta kostnaderna
fOr det juridiska ombudet.

Skadestandser sattning

Om inte mannen har medel till att betala skadestand kan kvinnan anda fa erséttning om hon
har hemforsakring med 6verfallsskydd. | annat fall kan Brottsskadendamnden bevilja erséttning
efter ansokan. Badainstanserna gor en prévning i fragan, men frangar sallan en dom. Sarskild
dom pa skadestand kravs dock inte alltid. Ansokan om skadestandserséttning kan gorasi
efterhand. Kvinnan bdr informeras om detta.

Fortur till bostad via bostadsfor medlingen

Allasom har svenskt personnummer kan sokafortur till bostad hos bostadsformedlingen.

Den som av sociala eller medicinska skal har ett sérskilt bostadsbehov, som inte pa egen hand
eller pa annat satt gar att |6sa, kan fafortur till bostad hos Stockholms Stads
Bostadsférmedling AB. Skalen till den bostad eller det omrade som soks maste som regel
styrkas med intyg. Intygen kan skrivas av till exempel 1&kare, socialarbetare eller nagon annan
somi sin yrkesverksamhet har en stédjande eller behandlade kontakt med sdkanden och
darigenom val kanner till behovet av bostad. Bostadsformedlingen kan behdva kontakta
intygsskrivare for kompl etterande uppgifter.

Blanketten for fortursanstkan finns hos Stockholms Stads Bostadsformedling AB. Den kan
laddas ned via nétet pa www.bostad.stockholm.se eller bestéllas per telefon 587 188 80.

Det &r svart att fafortur till bostad i Stockholm. V antetiden tills ansdkan behandlas & 2-3
manader. Den som beviljas fortur kan sedan favanta upp till ett & beroende pa tillgangen pa
lagenheter. Om det finns en aktuell hotbild kan handlaggningstiden eventuellt paskyndas.

Det kan vara svart att vanta salange, sarskilt for den som bor pa kvinnojour eller i annat
skyddat boende. De krav man stéller pal&agenheten och vilket omrade man véljer kan paverka
vantetiden.



Sjukvarden
Den som &r i behov av akut hjdlp skai forsta hand vanda sig till vardcentralernai Hasselby
och Vélingby eller narakuten vid Brommaplan for akut sjukvard géller S:t Gorans sjukhus.

Rutiner vid S:t Gérans sukhus

Vid S:t Gérans sjukhus akutmottagning arbetar man efter en intern handlingsplan for
omhandertagande av misshandlade kvinnor . Dennainnehdller rutiner for hur och under vilka
former undersokningen av kvinnan ska géras och den behandlar &ven vald mot kvinnor mer
allméant, bemdétande, sekretess etc.

Handlingsplanen séger bland annat att:

+ Kvinnan sa snart som méjligt skafakommain pa ett enskilt undersskningsrum och bli
snabbt omhandertagen.

« Hon skafaen kontaktperson som finns l&ttillgéanglig och att hon helst inte skalamnas
ensam.

» Samtal och undersokning ska genomféras utan ndrvaro av anhérig.

+ Vid behov av tolk skaen professionell sadan tillkallas. Mannen far aldrig anvandas
som tolk.

» Viddagtid skakurator tillkallas rutinmassigt for att utreda och beddma kvinnans
behov av hjalp bade akut och langsiktigt. Pajourtid kan kvinnan erbjudas samtal med
Kriscentrum for kvinnor eller socialjouren for stéd och hjalp med eventuell
jourbostad.

« Hon skatillfragas om eventuella barn. Behtver atgarder vidtas for deras skull?

» Allakvinnor som sokt for misshandel ska ges information om majligheter till stod.

Handlingsplanen innehaller &ven en checklista/blankett dar noteringar kan foras och som ger
stod vid ett eventuel It réttsintyg.

Jourverksamheten (tidigare Akut- och kristeamet)

Denna verksamhet har 6ppet dygnet runt och kan erbjuda stddsamtal per telefon, hembesok i
akutafall och vid behov inlaggning pa en egen psykiatrisk avdelning pa S:t Gorans sjukhus.
Telefon 672 29 33

Rattsintyg

Réttsintyg skrivs av |akare och anvands som bevismaterial av polis, aklagare eller domstol.
Forfrégan om intyg kan komma flera &r efter en misshandel och det &r darfor viktigt att
dokumentation av skador gérs mycket noggrant.

Anmalningsplikt

Inom sjukvarden galler anma ningsplikt utifran Socialtjanstlagen. kap 14. 18.
Sjukvéardspersonal & skyldig att genast anmélatill socialnamnden om dei sin verksamhet far
kannedom om nagot som innebar att denne behdver ingripatill underarigs skydd.

Det &r socia ndmndens och inte vardpersonal ens uppgift att utreda huruvida ett barn behover
skydd eller . For vardpersonalen racker det om de far veta eller befarar att ett barn far illa
Detta & viktigt att tdnka panar man inom varden traffar misshandlade kvinnor som har
minderdriga barn. Att dessa barn far illaav den situation de lever i & snarare regel @n
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undantag. Ar man osaker finns mojlighet att ringa socialtjanstens utredningssektion, beskriva
situationen utan att |amna namn pa patienten och be dem avgéra om de tycker att en anmalan
bor goras. (Mer information finns under Barnens situation)
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Externa stodatgarder for kvinnor och barn

Kriscentrum for kvinnor
Wollmar Y xkullsgatan 23 Kriscentrum for kvinnor har jour dygnet runt.
118 50 STOCKHOLM  Jourtelefon: 429 99 40

Pa Kriscentrum for kvinnor kan valdsutsatta kvinnor fa skydd, stod och en fristad. Kvinnor,
med eller utan barn, som utsatts for psykiskt, fysiskt och sexuellt vald kan fa professionell
hjalp.

Kriscentrum for kvinnor har ett eget hus centralt i Stockholm. Kvinnor kan dér sjdva sbka
hjélp och stod. Stadsdel sférvaltningarna och socialjouren kan dels hanvisa kvinnor till
mottagningen, men ocksa placerakvinnor i det skyddade boendet.

M ottagning pa dagtid med stodjande och ateruppréttande samtal.
Samtal sgrupper.

Kvinnor far varaanonyma och inga avgifter tas ut.

Radgivande samtal med jurist.

2004-11-30 beslutade socialtjanstnamnden att staden kommer att knyta tre kuratorer till
Kriscentrum for kvinnors Oppna verksamhet. Kuratorerna, som ska arbeta nétter och helger,
ska erbjuda professionell samtalshjép till valdutsatta kvinnor och kommer att finnas pa
Stockholms akutsjukhus. Kvinnor ska erbjudas kontakt med Kriscentrums 6ppna mottagning
och det skafinnas en majlighet att erbjuda plats pa Kriscentrums skyddade boende.

Socialjouren
Brénnkyrkagatan 123 Jourtelefon dygnet runt 508 40 000
117 91 STOCKHOLM

Socialjouren kontaktas nér ordinarie sociatjénst inom stadsdel sforvaltningen &r stangd.
Om en kvinna behover hjalp akut blir hon omhéndertagen och kan vid behov hamtas pa plats.
Erfarna social sekreterare kan erbjuda kvinnan:
e Samtal
Foljamed till sjukhus om |8karundersokning behdvs omedel bart
Hj & pa kvinnan med polisanmélan
Setill att barnen & trygga om de &r kvar i hemmet
Fortl6pande kontakt under natten eller helgen
Kontakt med poliser for att informeras om eventuellt &klagarbesut angaende mannen
Att ordna skyddat boende for kvinnan och barnen
Kontakt med socialtjansten pa aktuell stadsdelforvaltning for fortsatt hjalp till kvinnan
Samtal med mannen om kvinnan sa énskar.

AllaKvinnorsHus (AKH)
Svartensgatan 3, (T) Slussen, uppgang Gotgatan.

AKH & framst till for kvinnor som lever i ett misshandel sforhallande och behéver rad, stod
och/eller skyddat boende samt for social sekreterare och andra, som i sin yrkesutévning
kommer med forfragan om skyddat boende.

Expeditionen & 6ppen for personligt bestk mellan klockan 09.00-18.00 mandag till torsdag,
och fredagar kl. 9.00-17.00. De har telefonjour pa vardagar (kontorstid) patelefonnummer
644 09 25. Talamed Lisbeth eller Aza. Sakrast svar kl. 10.00-12.00.



Kvallgour
Allakvinnor som arbetar i kvallsouren har genomgatt jourutbildning. Hit kan du ringa varje
kvall kl. 18.00-21.00 patel. 644 09 20.

Juristjouren

De kvinnor som arbetar i juristjouren har juridisk utbildning fran universitet/hdgskola och har
genomgatt AKH:sjuristjourutbildning. Allménhet och hja psdkande kvinnor kan fa
kostnadsfri juridisk rédgivning pa onsdagar k. 18.00-21.00 patel. 644 09 20.

Tjgjouren
En jour som skéts av unga kvinnor mellan 20-30 &r och i forsta hand vander sig till yngre
tjgjer. Du kan ringa och tala med tjejjouren patorsdagar kl. 18.00-21.00 patel. 644 09 20.

Jour for dova och horselskadade

Jouren drivs av och vander sig till horselskadade och déva kvinnor. Jouren & Gppen varannan
torsdag kl. 18.00-21.00 jamna veckor patexttelefon nummer 615 13 58/59. Full anonymitet
garanteras.

AllaKvinnors Hus erbjuder kostnadsfria samtal sgrupper.
For anméan och information ring 644 09 25 dagtid eller 644 09 20 kvéallstid.

Terrafem

Kungsholmsgatan 8

Fax: 650 54 25. Kontor: 643 05 10

Nationell jourtelefon pa 20 olika sprak: 020-52 10 10. (Man-fre kl. 18-21).

Terrafem & en ideell organisation som arbetar for kvinnors och flickors rétt att leva utan mans
vald och dominans. Terrafem driver Sveriges enda rikstéckande jourtelefon for kvinnor och
flickor med utlandsk harkomst. Har kan du fa stéd och rad pa for nérvarande cirka 27 olika
sprak. Terrafem har ocksa en tjejjour for dig som & under 25. Organisationen arbetar for att
Oppnaen fristad for hotade flickor och kvinnor med utléndsk harkomst.

Systerjouren Somaya
Kvinnojourens telefon: 760 96 11 mandag-fredag kl. 10-14 samt onsdag kl. 18-20.
Tjejjourens telefon: 795 95 91 mandagar k. 9-11.30 samt torsdagar kl. 16-18.

Nordens enda kvinno- och tjejjour med muslimska jourkvinnor. Har arbetar muslimska systrar
fran 15 olikalander, med 17 olika sprék. Kvinnan kan vara anonym och behover inte forklara
sin religion eller kultur. Joursystrarnatalar manga av de sprak som férekommer i den
muslimska vérlden. Systerjouren erbjuder:

« Radgivning per telefon

« Mdjlighet att komma pabesok for radgivning

» Hjdlp att ordna skyddat boende

« Foljamedtill polis, advokat, |akare, réttegangar m.m. vid behov av stod.

Systerjouren hjé per alla cavsett etnicitet, religion eller politisk dvertygelse. De kan erbjuda
radgivning och utbildning for de som kommer i kontakt med muslimska kvinnor och flickor i
yrket.



39

Kvinnors Natverk

Kvinnors nétverk har som malsattning att pa olika sétt motarbeta kulturellt och sexuellt
fortryck av flickor och kvinnor i patriarkalafamiljer. Nétverket har utvecklatstill ett stod- och
radgivningscenter med tillgang till en lokal dér de bedriver verksamheter som studiecirklar,
Oppet hus for unga tjgjer, stodpersonskurser samt psykologisk och juridisk radgivning.

Kvinnors Nétverk fungerar dels som slusstill relevanta samhdllsinstitutioner och dels som
den hjapstkandes ombud for att pa detta sétt setill att hennes intressen uppmérksammas och
taspaallvar.

Kvinnors Nétverk har en jourtelefon for akut hjél psdkande unga flickor och kvinnor.

Tjgprojektet Dalila & en stodjande och uppbyggande verksamhet for flickor och unga
kvinnor.

Telefon och fax: 646 10 70. Tjegjprojektet Dalila: 411 7855 .

Jourtelefon: 0708-75 70 30. Se ocksa www.kvinnonet.org

Elektra (Fryshuset)

Elektra har en egen hemsida med réd och stad till invandrarflickor. De har aven tjgjgrupper
och foréldragrupper samt utbildning foér kontaktpersoner som kan tillsdttas som stod for unga,
utsatta invandrarflickor. www.elektra.nu

FRIZONEN

Foreningen FRIZONEN &r en politisk och religitst obunden ideell férening som
arbetar for tjigjer mellan 12—20 ar i Stockholm med omnejd. FRIZONEN &r en
telefonjour och tréffpunkt for tjgjer 12-20 ar i Stockholm med omnejd.

Tel. 650 21 32

Mandag, onsdag, torsdag kl. 16.00-20.00

| FFI, Internationella foreningen for invandrarkvinnor
Norrtullsgatan 45

113 45 Stockholm

Tel. 34 21 99, Fax: 3353 23

Rédda Barnen
Rédda Barnen har mottagning och telefonjour for flickor som lever i dubbla kulturer.

Telefonnumret & 698 90 19
Oppettiderna & mandag—fredag kl. 8.30-17.00

For barn och ungdomar som bevittnat vald i familjen

PBU Bagen
Tel. 690 50 45. Besoksadress: Grindhuset, Rosenlund, Tideliusgatan 22.

Erbjuder terapeutisk behandling for barn och ungdomar upp till och med 17 &r som bevittnat
vald mellan vuxnai familjen — oftast misshandel av mamman. Hela Stockholms an &r
upptagningsomrade. Gruppbehandling, konsultation, kristerapi och metodutveckling.



BRIS—Barnensrétt i samhéllet

Barnens hjaptelefon for barn och ungdomar upp till 18 ar. BRIS betalar samtalet, det syns
inte patelefonrakningen. Telefon: 0200-230 230

Man-tors kl. 15.00-19.00, fred kl. 14.00-18.00, |6r-son kl. 14.00-17.00.



41

Brottsofferjourer

Ett komplement till samhélletsinsatser

Som ett komplement till samhéllets insatser finns brottsofferjourer padrygt 110 stallen i
landet. Dessa bestar av gediget uthildade stodpersoner, vars uppgift &r att hjalpa brottsoffer att
atervandatill ett dragligt liv. Stodpersonerna, som har tysthetsl6fte, ger medmanskligt stod
genom att samtala, lyssna och informera.

L edsagar e genom r &ttsprocessen

Samtidigt som den drabbade ofta & omtumlad och chockad, stéller samhéllet stora krav.
Déarfor hjd per brottsofferjouren dven till med praktiska géromal. Det kan skei form av
praktiska rad, kontakt med myndigheter och forsakring, stod vid réttegangar, formedling av
professionell hjalp till hart drabbade.

Brottsofferjourernai Stockholm
Stockholms innerstad 612 21 21
Skéarholmen 708 95 80
Vésterort 89 70 00
Spanga-Kista 36 44 99



Externa stodatgarder for man

Manscentrum

Telefon: 643 11 83. Bestksadress: Gotgatan 83 D

Manscentrum &r en politiskt och religidst obunden stiftelse varsinriktning &r att bistAman i
kris. En 6vergripande malsattning &r att hja pa man och kvinnor att leva béttre tillsammans.
Manscentrum driver en rédgivningsverksamhet i Stockholm dit varje ar ett stort antal mén
vander sig for att fa hjalp och stéd nar de har drabbats av svarigheter som de sjévainte kan
hantera

Erbjuder samtalshjalp for att klarlagga, bearbeta och finna l6sningar pa kansloméssiga och
praktiska problem i livets olika skeden.

Radgivning/tidsbestalIning: Vardagar kl. 8.30-10.00 Tel. 643 11 83, 1184, 1186 och 1171.
Ovrig tid telefonsvarare. Fax 556 03 452.

Mang ouren
Tel. 30 30 20. Besoksadress: Karlbergsvégen 35 A.

Ideell stbdorganisation for méan. Arbetar med stédsamtal enskilt och i grupp samt har &ven
telefonjour.

L ankarna— Verktygsgajden
Tel. 512 430 40 Lars Naumburg, Johananneshovslénkarna

Verktygsgajden &r ett psykopedagogiskt program fér beteendefrandring hos mén som
misshandlar kvinnor. Programmets mal &r att stérka val dsutsatta kvinnors och barns sakerhet
och skydd.

Programmet riktar sig till allamén som begar vald och 6vergrepp i nararelationer. Metoden
bygger pa kognitiva beteendeterapeutiska principer.

Programmet & en kurs och inte en terapi och bedrivsi grupp, till vilken det gér att andutasig
nér som helst.
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Skyddade boenden

Kriscentrum for kvinnor
Wollmar Y xkullsgatan 23
118 50 STOCKHOLM
Tel. 508 25 540

Kriscentrum for kvinnor har jour dygnet runt. Jourtelefon: 429 99 40.

Skyddat boende for kvinnor som tvingats |dmna sina hem. Det finns plats for 10 kvinnor, med
eller utan barn. Allakvinnor har egnarum, kék och vardagsrum & gemensamma. Kvinnorna
lagar sjdvasin mat och tar hand om sinabarn. Allahjéps & med tvétt och stadning. Det finns
utbildad personal dygnet runt och varje kvinna har tva kontaktpersoner i personalen.

Socionomer med |ang yrkeserfarenhet arbetar med stédsamtal. Kvinnornafar hjélp att |6sa de
manga och skiftande problem som de stélls infor. En social pedagog hjé per kvinnornas barn
att bearbeta sina upplevelser av vald.

En hantverkspedagog erbjuder kvinnorna att bearbeta sina upplevelser i farg och form. Hon
arbetar med textil, keramik, farg och tra.

AllaKvinnorshus
Svartensgatan 3, (T) Slussen uppgang Gotgatan
Tel. 644 09 25

Skyddat boende kan erbjudastill nio kvinnor och deras barn. Det finns fem lagenheter och
fyra boenderum med tillgang till kollektivt kok och samlingsrum. Légenheterna & moblerade
inklusive telefon och tv/video och de lanar ut sanglinne och handdukar.

Malséttningen &r att boendet ska bli sa kortvarigt som majligt. AKH tar inte emot kvinnor
med missbruk/beroende, psykisk sukdom och kan av hansyn till allergiker inte ta emot
palsdjur.

UngaKvinnorsVéarn (UKV)
Jakob Westinsgatan 1 A
Tel. 652 99 98, fax 652 99 11. Svarar dagligen fram till kI. 23.00

Stiftelsen UKV &r ett kris- och motivationshem som bedriver kvalificerat psykosocialt arbete
med utsatta kvinnor. Personalen har en kristen livssyn.

UKV har sju platser och tar emot ensamstaende kvinnor utan barni dldrarna 18-30 ar,
misshandlade och/eller hotade kvinnor av alanationaliteter i behov av skydd, men inte
kvinnor i aktivt missbruk.

UKV arbetar med krishantering och social tréning samt med |angsiktiga planeringar och
malformuleringar.

UKYV har en skyddad adressi centrala Stockholm dér en mamma med barn kan bo.

Kruton



Kris- och utredningscenter for tonarsflickor — ett skyddat boende. Tel. 508 44 550
Adressen uppges inte har och skainte [amnas ut till ndgon som inte &r direkt berord.

Kruton tar emot flickor i dldrarna 13—-20 & med behov av skyddat boende till foljd av vald
eller hot om vald fran nérstéende. Det &r det yttre hotet mot flickan som féranleder placering.

Kruton tar emot akut eller planerat, dygnet runt, enligt SOL eller LVU.

Kruton har &tta platser. Mgjlighet finnstill placering i jourhem, efter sarskild bedémning.



Statistik

Slagen Dam

Regeringen och brottsoffermyndigheten anslog 1998 medel for genomfdrande av en
omfangsundersokning om vald mot kvinnor. Studien &r den forsta svenskai sitt slag.
Ansvarig for undersokningen var professor Eva Lundgren och dverlékare Gun Heimer.

Ett frégeformuldr sandes ut till 10 000 kvinnor. Urval, utskick och insamling skedde i
samarbete med SCB. 70% av de tillfrégade kvinnorna besvarade enkaten, som inneholl ca 350
fragor.

Undersokningen i sin helhet presenteradesi en publikation som heter SLAGEN DAM —
Mans vald mot kvinnor i jamstéllda Sverige och kan bestéllas fran Fritzes Offentliga
Publikationer, 106 47 Stockholm, tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91.

Nagra resultat fran undersokningen:

Néstan varannan kvinna, 46%, har utsatts for vald av nagon man efter 15-arsdagen.

56% av allakvinnor har trakasserats sexuellt.

Nastan var fjarde kvinnamellan 18 och 24 ar, 22%, har utsatts for vald under det senaste aret.
28% av kvinnorna har erfarenheter av att en tidigare make/sambo utsatt dem for fysiskt vald.

Totalt har drygt var tionde kvinna,11%, blivit utsatta for vald av sin nuvarande make/sambo.
Hélften av dessa har blivit utsattafor vald under det senaste aret.

Var tredje kvinnamed en valdsam fére detta make/sambo har blivit hotad av denne efter
skilsmé&ssan.

Var fjarde kvinnamed en valdsam fore detta make/sambo och gemensamma barn har utsatts
for hotelser av denne i samband med umgéange med barn.

Mer an var femte kvinna, 21%, som utsatts for vald av en tidigare make/sambo uppger att
hennes barn utsatts for fysiskt vald av mannen.

Endast 15% av kvinnorna anmalde den senaste vadshandel sen till polisen.

En tredjedel av kvinnornamed en valdsam nuvarande €eller fore detta make/sambo har sokt sig
till ndgon hjalpinstans. Vanligast &r att kvinnorna soker sig till sjukvarden.

Av kvinnorna som utsatts for vald av sin nuvarande make/sambo har 82% en man som &r fodd
i Sverige.

83% av mannen som utévar vald mot sin maka/sambo konsumerar alkohol 1-2 ganger i
veckan eller mera séllan.
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Statistik fran Socialjouren i Stockholms stad

Socialjouren i Stockholms stad far ta emot en hel del kvinnor, som har blivit misshandlade.
Defor statistik, dar kvinnomisshandel som aktuellt problem i &enden ligger mellan 600-700
per ar:

Ar 2000 619
Ar 2001 650
Ar 2002 693
Ar 2003 693
Ar 2004 646

Socialjouren rapporterar altid till stadsdelarna vad som har gjortsi aktuella &enden.

Statistik fran Kriscentrum fér kvinnor i Stockholms stad

Kriscentrum for kvinnor rapporterar i sin statistik fér 2002 att kvinnorna fran Stockholms
stad, som bott pa Kriscentrum totalt utgor 41 stycken och de har sammanlagt bott 2 561 dygn.
37 av kvinnorna har kommit in via socialjourer (framst fran Stockholm, men &ven
kranskommuner). Fyra av dessa kvinnors vistelse har bekostats enbart av socialjouren.

Fordelning pa stadsdel snamnd:

SDF Antal kvinnor Antal dygn
Kista 8 731
Rinkeby 3 17
Spanga-Tensta 9 387
Hésselby-Vallingby 4 89
Bromma 3 56
Kungsholmen 1 9
Maria-Gamla stan 4 340
Skarpnack 5 178
Farsta 1 6
Vantor 5 431
Héagersten 3 121
Skéarholmen 3 196

De stadsdel sforvatningar som inte haft nagon kvinna pa Kriscentrum & Norrmalm,
Ostermalm, Katarina-Sofia, Enskede-Arsta, Alvsi6 och Liljeholmen.

Ytterligare 16 kvinnor som bott pa Kriscentrum kommer fran andra kommuner i Stockholms
lan. De har sammanlagt bott i 534 dygn, varav Botkyrka kommun stér for halften av savé
antal kvinnor som dygn.

Statistik fran Alla KvinnorsHus 2002

AllaKvinnors Hus rapporterar i sin statistik fran 2002 att de fran Stockholms stad har tagit
emot 38 kvinnor (och 40 barn) i sammanlagt 1767 dygn. Alla Kvinnors Hus rapporterar i sin
verksamhetsberattel se 2003 att 60 kvinnor och 70 barn bodde pa dar under 2003. Snittiden var
35 dygn. 41 av kvinnorna hade valt att polisanméla de dvergrepp de utsatts for. Huvuddelen
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av de boende kvinnorna kom fran Stockholm. 11 av kvinnorna hade inte haft kontakt med
sociatjansten.

Av de 70 barn som varit boende hade 39 barn fatt organiserade inskrivningssamtal och 91
stédsamtal genomfoérdes. Alla Kvinnors Hus genomforde &ven 112 stddsamtal med barn som
inte var boende dér.

Fordelning pa stadsdel snamnd

SDF Antal kvinnor Antal dygn
Kista 3 80
Rinkeby 2 47
Hésselby-Vallingby 1 72
Kungsholmen 4 295
Ostermalm 2 60
Maria-Gamla stan 4 154
Katarina-Sofia 1 48
Enskede-Arsta 2 29
Skarpnack 3 130
Farsta 1 29
Vantor 5 157
Liljeholmen 2 65
Hégersten 1 4
Skéarholmen 7 597

De stadsdelsférvaltningar som inte haft nagon pa AllaKvinnors Hus & Spanga-Tensta,
Bromma, Norrmalm och Alvg6.

Fran andra kommuner har AKH tagit emot 18 kvinnor, som bott i sammanlagt 544 dygn.
Dérutover har AKH hyst 16 kvinnor som betalat 5jdva och bott sasmmanlagt 323 dygn.



