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Sammanfattning

Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd &r positiv till innehdllet i remissen och vill sarskilt
betona vikten av en tydlig rollférdelning mellan konsumentforvaltningen och

stadsdel arnas konsumentvégledare. Viktigt & att det fortsatta arbetet med
konsumentvagledning &ven i fortsdttningen skall ha ett |okalt fokus.
Konsumentforvaltningen bor framst arbeta med samordning och agera stédresurstill
stadsdel sforvaltningarna.

Bilagor: 1. Remiss angaende konsumentpolitiskt handlingsprogram for
Stockholms stad 2005-2007

Arendets beredning
Arendet utarbetat av Avdelningen for stadsdelmiljo och teknik.
Arendet

| direktiven till Stockholms stads konsumentnamnd anges att némnden ska arbeta fram ett
konsumentpolitiskt program med riktlinjer for stadens samlade konsumentverksamhet.
Detta for att markera betydel sen av en aktiv lokal konsumentpolitik som medel for att
skapa en langsiktigt hdllbar samhallsutveckling genom att fullméktige faststéller ett
konsumentpolitiskt handlingsprogram for Stockholms stad 2005-2007.

Forvaltningen synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa detta forslag till konsumentpolitiskt program. Det &r bra att
stadens konsumentverksamhet far 1angsiktigama som siktar mot en framtida hallbar
utveckling i regionen.

Det framlagdafordaget & dock mycket dvergripande och bor konkretiseras med tydliga
prioriteringar for att fa 6kad genomsl agskraft.

Konsumentforvaltningen

Arbetsfordelningen mellan stadsdel arnas konsumentvéagledare och
konsumentforvaltningen maste varatydlig.

K onsumentforvaltningens huvuduppgift maste vara att arbeta med de 6vergripande
fragornaoch ha en samordnande, dock inte styrande, roll. Det viktigaste i detta arbete bor
vara att samordna lokalainitiativ, verkafor kompetenshdjning, initiera massmedialt fokus
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pa konsument- och attitydfragor samt agera som stodresurstill stadsdelsforvaltningarnas
konsumentvagledare.

Fokusi staden skall &ven fortséttningsvis vara paloka konsumentvagledning. Det &r &ven
vitdt att stadens konsumentarbete och handlingsplanen i sig inte tar resurser fran den
lokala konsumentvagl edningen som sker pa stadsdelarna.

Konsumentfdrvaltningen bor kunna utforma och stédja exempelvis prisundersokningar
som far tackning 6ver hela staden och som ansluter till de rikstéckande undersokningarna
Aven bor konsumentforvaltningen kunna stdja stadsdelarnai att undersoka och
analysera den egna verksamheten. Detta utforsi dag men skulle kunna forbéttras om
stodresurser for detta utvecklas.

Kompetensutveckling

Konsumentvégledningen star och faller med konsumentvagledarnas kunskap.

Marknaden forandras snabbt och kunskaperna méaste uppdateras fortl Gpande.
Utvecklingen inom framst IT och telefragor gar extrafort och stéller krav pa snabb
kunskapsoverforing och omvarldsbevaktning. Dessutom stélls krav pa att ha perspektiv pa
etik, hdllbar utveckling mm som kraver nya kunskaper. Kompetensutveckling i form av
kurser och seminarier maste sarskilt besktas i staden. Aven tillgang till bra, snabb och
korrekt information &r viktigt. Stadens samt konsumentverkets hemsidor &r har bra
hjalpmedel.

Den |okala konsumentvagledningen

Konsumentverkets riktvarde for antalet heltidsanstallda konsumentradgivare (1 per 20 000
invanare) &r en brarikstéackande norm men torde i Stockholms stad ga att effektivisera
nagot med tanke pa stadens storlek, mdjligheternatill lokal samverkan,
konsumentforvaltningens samordning m.m. En heltidsanstélld konsumentradgivare per
40.000 invanare kunde forslagsvis géllasom norm i staden.

Konsumentvégledarna arbetar mycket med konsumentverket och anvénder framst dess
utmarkta hemsida. Stockholms stad maste i det fortsatta arbetet hitta en lamplig form att
samverka med det rikstdckande konsumentverket. Frémst i rollférdelningen mellan
stadsdelarna— konsumentforvaltningen — konsumentverket maste en tydlig linje
formaliseras.

Traditionellt arbetar konsumentvéagledningen mest med radgivning till konsumenter som
redan hamnat i trangmal. K onsumentvagledarens samt stadens arbete bor altmer inriktas
pa forebyggande arbete som informations- och kunskapsspridning, prisundersokningar
m.m.

Det &r viktigt att beakta att en inriktning pa forebyggande arbete innebér att resursernaoch
tillgangligheten for direktradgivning minskar och det kan bli nédvandigt att tydligare
formulera vilka konsumenter som ska prioriteras och vilken hjap dessa kan parékna.

Utvardering och uppfdljning

Det &r viktigt att f6lja upp den egna verksamheten samt situationen for konsumenter i
stort. Prisundersokningar och liknande bér genomfdras och samordnas inte barai staden
utan &ven panationell niva
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Att méta konsumenternas upplevelse av stadens konsumentvégledning & bra men man
bor samtidigt forvissa sig om att métningen sker pajamforbaravillkor. Att mata” N6jd-
kund index” &r ett bra utvérderingsinstrument men det visar inte hur man gjort prioritering
mellan olika sétt att ge konsumentstdd eller vilkaresurser som finnstill forfogande. N¢jd-
kund index bor kompl etteras med andra utvarderingsinstrument.



