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Inrattande av ” Aldreomsor g Direkt” —motion fran (kd)
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 327-757/2005

Fordag till beslut

Stadsdelsnamnden Gverlamnar tjansteutl dtandet som svar pa remissen frén Ewa
Samuelsson(kd) om inréttande av ” Aldreomsorgen direkt”- ett telefonnummer och
en kontakt rétt in i 8ldreomsorgen.

Anders Meuller
stadsdel sdirektor



Lennart Keberg
avdelningschef

Sammanfattning

Hassalby-Vallingby stadsdelsnamnd har av Kommunstyrelsen fatt i uppdrag att besvara en
motion fran Ewa Samuelsson (kd) om ett telefonnummer for direktkontakt till
aldreomsorgen, ” Aldreomsorgen direkt”.

Forvaltningen &r postiv till fordaget om en direktkontakt till & dreomsorgen men anser att
organisationen for denna servicefunktion behover ytterligare utredas.

Arendets beredning
Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdel ningen.
Arendet behandlat i Lokala pensionarsrédet den 27 maj 2005.

Arendet

Kommunstyrel sen har remitterat motion (2005:17) av Ewa Samuelsson (kd) om ett
telefonnummer och en kontakt rétt in i dldreomsorgen — ” Aldreomsorgen direkt” till SLK,
KS Pensionarsréd, Hasselby-Valingby SDN, Katarina- Sofia SDN och Liljeholmens SDN
for yttrande senast 2005-06-23.

Ewa Samuelsson (kd) anser att en enkel tillganglighet for en direktkontakt till
adreomsorgen bor finnas. Genom ett telefonnummer, likt 5jukvardsupplysningen, ska
medborgare kunna fa kontakt med en person som & kunnig inom &dreomsorgen. En
lamplig placering vore pa @ dreomsorgskandliet. Har ska man kunna fa besked om hur man
ndr olikainstanser, vilken hjap som finns och som man har rétt att fa, vilka avgifter som
gdler, hur man kan lamna synpunkter eller klagomdl, vilkaintressefGreningar som finns
och annat som hor ihop med ddreomsorgen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stodjer intentionernai motionen om inréttande av ett telefonnummer
och en kontakt rétt in i &dreomsorgen —” Aldreomsorgen direkt”. Det &r viktigt att
staden kan ge l&ttillganglig och korrekt information till de ddre nér helst de
behtver. For att detta skall fungera optimalt behdver en organisation byggas upp
med ett antal personer, kunnigainom omradet aldreomsorg, som besvarar fragor
aven utanfor kontorstid.

Till htsten kommer Hasselby-Valingby stadsdelsforvaltning att starta ett
"Kontaktcenter” for att Oka tillgangligheten for stadsdelens medborgare.
Kontaktcenter, ersétter nuvarande telefonister och bemannas med kvalificerade
handléggare med b la kunskaper om adreomsorg och det innebér att medborgarna



kommer att kunna fa svar pa alla sinafragor om exempelvis ddreomsorgen. En del
fragor kan antas vara lokalt praglade och besvaras |ampligast pa stadsdel sniva.
Vissa drenden kommer ocksa att handlaggas direkt via telefonkontakt. Pa sikt
kommer Oppettiderna att utdkas och Kontaktcenter kommer att vara bemannat aven
pa kvallstid.

Erfarenheterna fran Kontaktcenterforsoket far visa om informationstillgangligheten
for gruppen dldre 6kar. Funktionen ” Aldreomsorgen direkt” bor enligt forvaltningen
ses som en del av en mer heltdckande informationsstrategi fran stadens sida.



