
Förslag till          Handlingsplan mot hot och våld. 
 
Regelverket 
Arbetsmiljöverkets regler Hot och våld i arbetslivet AFS  1993:2 och 
Arbetsmiljöförordningen (SFS 1977:1166) föreskriver i korthet följande; 
1 Arbetsgivaren skall utreda de risker som finns för hot och våld samt vidta de åtgärder som 
kan föranledas av utredningen. (2§) 
2 Säkerhetsrutiner skall finnas. Rutinerna skall vara kända av alla som kan bli berörda. (3§) 
3 Tillbud och händelser med våld eller hot om våld skall dokumenteras och utredas. (10§) 
4 Arbetstagare som utsatts skall snabbt få hjälp och stöd för att  förebygga eller lindra såväl 
fysisk som psykisk skada. (11§) 
 
1 Riskbedömning 
Varje ansvarig chef skall i samverkan med skyddsombud och arbetstagare göra en 
kartläggning av arbetet (och arbetsplatsen) för att förebygga de risker som kan finnas. 
Frågor kan t.ex. ställas till varje APT och sedan granskas svaren av skyddsombuden för 
redovisning i enhetsgrupp.  Bilaga 1  Arbetsmiljöverkets frågeformulär . 
 
2 Säkerhetsrutiner. 
Samtliga, anställda och elever, informeras i frågor kring hot och våld.  Framhåll att ingen 
skall ta personliga risker.   Bilaga 2  Förslag till information. 
Se till att expeditionen har aktuella telefonnummer till de anställdas nära anhöriga eller annan 
kontaktperson. Se till att aktuella, viktiga telefonnummer finns tillgängliga. 
Skapa rutiner för t.ex. nycklar, larm, förvaring av värdeföremål m.m. 
Fastställ och dokumentera vem som skall göra vad. 
 
3 Rapportering 
Alla tillbud, hot om våld eller våldshändelser skall anmälas. 
a)  Arbetsmiljöverket  Adr.: Ekelundsv. 16,  171 84 SOLNA 
  Tel.: 08-730 90 00   Fax.  08-730 19 67 
 Enklast  mail:  arbetsmiljoverket@av.se 
(Den rektor som inte snarast anmäler till AV kan riskera böter. OBS gäller även händelser för 
elever från förskoleklass – 9.) 
b) Skade- och tillbudsrapport till stadsdelen. Skickas till Tommy Berglund . 

Blanketten finns under  Utforskaren, Data Hässelby G, Dokumentbibliotek, 
Personal, Arbetsmiljö, IKPARM, Arbetsskada, bilaga 5. 

c) (ev) Arbetsskadeanmälan till försäkringskassan. Anmälan skall göras av den drabbade, 
gärna tillsammans med skyddsombud . (Kopia till stadsdelen) 
d) (ev) Polisanmälan 
 
4 Hjälp och stöd 
När någon drabbats av hot eller våld, se till att någon tar hand om den drabbade. Kontakta 
anhörig. Informera övriga arbetstagare om det inträffade (undvik ryktesspridning).  
Om så behövs, se till att den skadade får vård. 
Utnyttja företagshälsovården / skolhälsovården om den drabbade så önskar. 
Ha uppföljningssamtal om det inträffade. 
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Förslag 
 
INFORMATION I SKYDDSFRÅGOR TILL ELEVER OCH PERSONAL 
 
I skolan där så många människor trängs, finns alltid risk att något kan inträffa.  
När någon ramlar och slår sig, finns skolsköterskan som kan hjälpa till. Vänd dig annars till 
din lärare / personal på fritids eller annan vuxen. Vid allvarligare skador kontaktas föräldrarna 
och aktuell vårdinrättning. 
 
Ibland uppstår det situationer som kan urarta och bli hotfulla eller våldsamma. Då bör alla 
veta hur man, på bästa sätt undviker onödiga risker. Då  gäller följande: 
- Se alltid till att Ni är flera som ser händelsen. Är Du ensam, gå därifrån och hämta någon. 
- Skicka omedelbart någon till expeditionen för att informera och hämta hjälp. Expeditionen 

larmar ev. polis, ambulans etc. 
- Avvakta, försök ev. att tala tillrätta. Ibland kan det vara bäst att iaktta händelsen på 

avstånd, i stället för att bli inblandad. 
- Ingrip aldrig ensam. Du löper alltid en risk, om Du ingriper fysiskt. Dels kan Du själv bli 

skadad, dels kan Du senare bli anmäld om Du ingripit för kraftfullt. 
- Utsätt Dig aldrig för onödiga risker – akta Dig! 
-  
- Våld och hot skall anmälas. Tala om för din lärare vad som hänt, så hjälper de Dig att 

rapportera vidare till skolledningen. 
 
 
 
 
INFORMATION ENDAST TILL PERSONAL 
 
 
Vissa situationer kan te sig hotfulla och skrämmande för några, medan andra inte upplever det 
så. Det kan gälla vissa föräldramöten, vissa föräldrasamtal eller möten på kvällstid när man är 
ganska ensam i skolan. Utsätt Dig inte för sådana situationer, som Du tycker är obehagliga.  
Det går att planera kvällsmöten så, att flera klasser är i skolan samtidigt. Bed någon annan i 
klassen undervisande lärare eller en skolledare vara med på samtal, om Du är orolig för att 
möta förälder.  
Tala med någon i skolledningen om situationer som du upplever hotfulla eller oroande, så 
försöker vi hjälpa till. 
Om Du blivit hotad, måste Du meddela detta till skolledningen. Hot skall anmälas. 
Hot och våldshändelser skall anmälas till Arbetsmiljöverket, ev. även arbetsskadeanmälan och 
polisanmälan. Detta gör Du med stöd av skolledningen, vid arbetsskadeanmälan skall även 
skyddsombudet medverka. Skolledningen kan även hjälpa Dig att efter det inträffade få hjälp 
t.ex. av företagshälsovården. 
Är elev inblandad skall föräldrar underrättas och ev. anmälan göras till Socialtjänsten. 
 
 
Ytterligare information finns på Arbetsmiljöverkets hemsida.    www.av.se    
Klicka vidare till Ämnesområde, Skolan 
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