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Hasselby-Vallingby stadsdel sforvaltning

Ansokan till Kompetensfonden — projekt ” Hassel by-
Vallingby 100% - ett natsamhélle for allai Stockholm”

Hésselby-Vallingby stadsdel sforvaltning anstker om medel fran
Kompetensfonden for att tillsammans med e-centret i Valingby utveckla
bredbandsbaserade tjanster viaolika digitala kanaler. Upplagget av projektet
beskrivs nedan.
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Problem/behov

| den fysiska vérlden har vi genom &rhundraden |&rt oss att tillgodose manniskors
olika behov och preferenser nar det géller varor, tjanster, vard & omsorg, kultur
etc. Infrastruktur och utbud har utvecklats och anpassats efter dessa behov och
innefattar alla aktorer i lokalsamhéllet. Ett exempel pa detta & dagens moderna
stadskarnor.

Sett ur detta perspektiv & det digitalainformationssamhéllet i sin linda och har
hittills kdnnetecknats av verksamhetsstyrd, vertikal tjansteutveckling utan
samordning och samverkan mellan kommuner, myndigheter, landsting, kultur och
kommersiella aktorer och utan koppling till den fysiska varlden. Detta har lett till
|&g utvéxling av e-tjanster.

Dessutom finns det en dkande digital klyfta®, dér storadelar av samhéllet, bland
annat aldre, |&gutbildade, personer med funktionshinder, resurssvaga och etniska
grupper inte har tillgang till eller saknar kunskap om informationstekniken.

Offentlig verksamhet har & andra sidan krav pa sig att effektiviseraforvaltningen
samtidigt som servicetill medborgare skall forbéttras. Detta kréver en stark
gemensam vision och malbild, koordinering av satsningar och ekonomiskt stod,
samt ny organisation och nya arbetsformer for samarbete.

Olika I T-fragor ligger idag pa olika departement och reglerande myndigheter
vilket forsvarar nationell samverkan. Den nationella utvecklingen maste darfor
aveni den digitala véarlden fokuseras utifran fran ett lokalt perspektiv.

Sdledes finns ett starkt behov for en lokal, neutral utvecklingsarena dar kommunal

forvaltning, myndigheter och foretag kan motas och samarbeta kring konkreta
utvecklingsprojekt.

M al/Syfte

VAD UPPNA?

! Runt ¥® av Sveriges befolkning stér idag utanfor informationssamhéllet (World Internet Institute,
2004)
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For att den fysiska och digitala varlden ska fungeratillsammans kravs nya
helhetslGsningar dér alla aktorer och funktioner samverkar. Allaér med, ala
bidrar och tillsammans skapas vaxtkraft.

Vision:
"Hasselby-Vallingby 100% - ett ndtsamhélle for alla”’

Mal:
Projektets mal &r att tafram forutséttningar och en handlingsplan for hur visionen
" ett nétsamhalle for alla” kan realiseras inom féljande omraden:

- Samordnad infrastruktur
En grundforutséttning for nétsamhaéllet &r att alla & anslutnatill en
gemensam infrastruktur. Det 1angsiktiga malet &r att allainom Hasselby-
Vallingby stadsdel somréde skall vara uppkopplade med bredband 2010.

- Oppnanét och tjansteplattfor mar
For att skapa ett brett utbud av varor och tjanster, skaalla
tjansteleverantorer kunna na alla medborgare och 6vriga aktorer utan
diskriminerande villkor i en och samma bredbandsinfrastruktur.

- Tjanster och information pa mottagarens villkor
For att sénka stadsdel sforvaltningens kostnader ska privatpersoner och
foretag g&lv kunna administrera storre delar av tjansterna. Detta kraver att
individen far stod i olika livssituationer och kan tillgodogtra sig tjanster
och information som skall vara sorterad och filtrerad efter personliga
forutsittningar. Tjansternaskall nas via ett enkelt och intuitivt
anvandargranssnitt som kopplar ihop situationen med relevanta tjanster,
oberoende av servicegivare. Genom att komplettera tjénsten med e-
legitimation kan personaliserade tjanster med hog integritet och sékerhet
mojliggoras.

- Kompetens- och ver ksamhetsutveckling av olika aktorer
Nya helhetslGsningar inom IT omradet stéller helt nyakrav pa
verksamheten och dess organisation. Detta foréndringsarbete kréver
utbildning och langsiktig verksamhetsutveckling.

- Arbetstillfallen
Realiseringen av ndtsamhéllet ska ledatill nyatjanster och foretag och
dérmed generera nya arbetstillfallen.

- Logistik
N&tsamhdllet ska ledatill férbéttrad samordning och koordinering mellan
elektroniska och fysiska floden, vilket foérutom effektivitetsvinster skaha
en positiv inverkan pa miljon.
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Né&tsamhallet drivs lokalt i Hasselby-Valingby stadsdel somrade och ska kunna
skalas upp | Ovriga stadsdelar.

Sammantaget kan projektet skapa vasentliga positiva och métbara effekter, samt
aven haen vagledande roll for strategi- och tjansteutveckling inom stadens olika
forvatningar.

Process/samar betspartners

Projektet erbjuder viae-centret i Vallingby och dess medlemmar en unik
utveckling och testmilj6 for anvandardriven tjansteutveckling dér féretag och
offentlig sektor kan utveckla, testa och utvardera ny infrastruktur, nya
produkt/tjanstekoncept, nya affarsmodeller och nya konsumentbeteenden fér att
darmed 6ka precisionen pa sina erbjudanden. Medlemmarnas sammanséttning
representerar olika aktorer inom 24 timmars samhdllet.

Projektet kommer att fokusera pa foljande framgangsfaktorer for att uppna
konkreta resultat:

? Utveckling skall ske anvandardrivet och lokalt inom Hésselby-Vallingby
stadsdel somrade som har val dokumenterade forutséttningar avseende
medborgarpreferenser, infrastruktur, bredbandsuppkoppling etc.

? Projektet kommer utga fran att tjansterna skall presenterasi olikadigitala
kanaler vias.k. multikanalstrategi. Initialt realiseras tjanster baserad pa
bredbandsTV . Detta ger potentiellt den hogsta tillgangligheten och nar
flest malgrupper. Samtidigt som det stéller hogst krav pa
tjansteutformning och infrastruktur.

? Projektet skall tasarskild hansyn till funktionellatillganglighetsfaktorer
som ader, etnicitet, olikatyper av funktionshinder etc for att inte utesluta
nagon grupp i samhéllet. Tillganglighet via, "Design for dla’, & en
barande tanke.

? Projektet kommer utnyttja kanda omvarldsfaktorer for att fa synergier och
snabba upp utvecklingen.

Nedanstéende akttrer kommer att inga och aktivt deltai projektet:
Hésselby-Vallingby stadsdel snéamnd



Svenska Bostader

Stokab

e-Centret i Valingby ekonomisk forening
Forsakringskassan

Stockholms Lans Landsting

Posten

Acreo AB

SeniorNet

Sveriges Pensionérers Riksforbund
Hja pmedel sinstitutet
Handikappombudsmannen
Kulturféreningen Trappan
Vallingby Centrum

MPS Broadband Services
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