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Medborgardialog och brukarmedverkan vid

Avdelningen fér
Barn, ungdom och skola

Forskola och familjedaghem

Arenor for medborgardialog
Policy for foridldrasamverkan - ett dokument som alla foraldrar far

Forialdramoten
Forédldrar inbjuds under hosten till fordldramdte. Forédldrar informeras om verksamheten och
forskolans organisation.

Utvecklingssamtal

Utvecklingssamtal genomfors en gang per termin, ddr framforallt barnets utveckling och
trivsel diskuteras mellan personalen och barnets fordldrar.

Foraldrar och personal gor gemensamt en utvecklingsplan for sitt barn.

Forildrarad
Det ska finnas forédldrardd vid samtliga av stadsdelens forskoleadresser och inom samtliga
familjehemsgrupper.

Enhetsrad

En forskoleenhet bestér oftast av flera forskolor, med gemensam forskolechef. Enhetsradet ar
ett partsammansatt rdd som bestir av personal och fordldrar frdn samtliga forskolor inom
enheten.

Statsdelens forskolerad

Stadsdelens forskolerad ér ett forum for dialog mellan forédldrar, personal och politiker.

I forskoleradet igar forutom minst en fordldrarepresentant fran samtliga forskoleenheter i
stadsdelen dven representanter fridn Barn,- ungdom- och skolavdelningen (BUS avdelningen ).



Medborgardialog och brukarmedverkan vid

Avdelningen fér
Barn, ungdom och skola

Skola

Arenor for medborgardialog
Elever

Klassrad
Eleverna har inf6r elevradsmoéten, klassrad som forberedande mote.

Elevradet.
Elevradet leds av en vuxen pa skolans. Representanterna far framfora synpunkter som tagits
upp pa klassradet. Motena protokollfors.

Matrad
P& ménga skolor finns matrdd. Den gruppen kan bestd av husmor/ kock, fordldrar, elever,
larare och en frin skolledningen.

Utvecklingssamtal

En ggr/ termin har lararen utvecklingssamtal med fordlder och elev. Vid detta samtal som é&r
ett trepartssamtal ska ldraren, eleven och fordldrar gemensamt f6lja upp elevens utveckling.
Alla elever ska ha en individuell utvecklingsplan

Foraldrar

Klassombudsmoten
Klassombudsmoten hélls 2-3 ggr per termin. Ombuden informerar foréldrar om skolans och
fordldraforeningens verksamhet.

Forildramoten
Fordldramdten halls minst en ggr per termin. Lararen haller i motet

Utvecklingssamtal.
Trepartssamtal mellan ldrare elev och fordlder

Forildraforening
Foréldraforeningen sammantriader ca Sggr.per termin. Skolans representeras av rektor, lirare,
fritidshemspersonal, samt en fran forskoleklasser. Ovriga ér fordldrarepresentanter.

Avdelningschefsmote.

Avdelningschefen for barn, ungdom och skola har aterkommande mdten med representanter
for fordldraforeningarna fran stadsdelens alla skolor, framforallt infor
verksamhetsprogrammet.



Medborgardialog och brukarmedverkan vid

Avdelningen fér
Individ- och familjeomsorg

Barn och ungdom, arbete och bistand

Arenor for medborgardialog

Samtal

Dagligen samtalar och traffar tjansteman inom individ- och familjeomsorgen hundratals
Hisselby- och Villingbybor som &dr brukare/klienter samt deras anhoriga etc. Samtalet ar forst
och framst en central del i det goda sociala arbetet men kan dessutom ofta ses som en dialog
mellan myndighet och medborgare, en medborgardialog.

Det professionella sociala samtalet handlar bland annat om stérka enskilda ménniskors
inflytande 6ver det egna livet samt att utveckla fungerande samspel med andra. Samtalet kan
vara utredande, stodjande, behandlande, radgivande etc. I dessa samtal ingér ofta en
betydelsefull formedling av samhéllskunskap fran socialarbetaren till klienten. I
socialarbetarens uppgift ingér dven att informera om medborgerliga rittigheter och
skyldigheter. Det forekommer saledes att socialarbetare informerar sin klient om andra
lampliga instanser, exempelvis myndighet, foretag, forening, politiker etc. Vid sddana
tillfallen kan samtalet direkt leda till att den enskilde (klienten/brukaren) far forbattrade
mojligheter att agera som medborgare 1 vart demokratiska samhille. Ett vil fungerande
exempel pa detta &r individ- och familjeomsorgens grupptriaffar med invandrarkvinnor.

Enkiter

Aterkommande enkitundersdkningar gors bland individ- och familjeomsorgens klienter for att
folja upp hur personalen motsvarar nimndens generella dtaganden. (Bemotande, punktlighet
och tillgidnglighet.) Resultatet redovisas i nimndens verksamhetsberéttelse.

Fokusgrupper
Samtalsgrupper forekommer som ett led i det sociala arbetet. Avd chefen traffar
handikapprédet infor VP.

Projekt

Strategi Hésselby-Vallingby, SHV, ér ett flerarigt arbetsmarknadsprojekt. SHV skulle ocksa
kunna beskrivas som ett demokrati- och integrationsprojekt. SHV syftar ndmligen 1 hog grad
till att hjdlpa ménniskor fran arbetsloshet och bidragsberoende till riktigt jobb med riktig 16n.



Medborgardialog och brukarmedverkan vid

Avdelningen fér
Individ- och familjeomsorg

Vuxen

Arenor for medborgardialog

Klienter/brukare dr vuxna personer med missbruksproblem och psykiska funktionshinder.
Dessa grupper hors inte pa moten. De kommer séllan sjélva och framfor sina synpunkter till
olika mdéten. Vi maste dérfor hitta andra sétt att nd dem, sa att deras rost kan goras hord.

Ett av vara generella dtaganden lyder:
Brukarna ges mojlighet till inflytande over verksamheten

Enheterna har sjélva fatt bryta ner detta till enhetsspecifika dtaganden:

Vi atar oss att halla frukostmoten pé fredagarna med de boende for att inhdmta synpunkter pa
verksamheten. (Paradsidngens gruppboende)

Vi atar oss att erbjuda Dig och de andra deltagarna dterkommande moéten en gang varannan
manad pd Kompassen for att Du skall fa tycka till och paverka verksamheten. (Kompassens
trafflokal)

Vi atar oss att alltid ha en forslagslada pa plats (Kompassens triafflokal)

Vi atar oss att gora en enkdtundersokning en géng per ar. (Kompassens triafflokal)

Vi atar oss att i den dagliga verksamheten ge forutsdttningar for en 6ppen dialog for att alla
skall kunna paverka den dagliga verksamheten. (Kompassens trafflokal)

Vi kommer att under aret starta ett brukarrdd (Kompassens tréifflokal)

Vi atar oss att innan bistands- eller avslagsbeslut enligt Socialtjanstlagen informera den/de
beslut beror och att dessa fatt lagga fram sina synpunkter pa forslaget
(Hasselbymottagningen)

Vi atar oss att i samband med avslutning av behandlingsgrupp i den egna ppenvérden bjuda
in deltagarna till en fokusgrupp dir de kan ge sina synpunkter pa verksamheten. De som
haller i fokusgrupperna dr personal som inte sjilva hillit i behandlingsgruppen.

(Hasselbymottagningen)

Vi atar oss att i verksamheten Vistet ha kontinuerliga och protokollférda mdten med
deltagarna for att f6lja upp och vidareutveckla verksamheten. (Hasselbymottagningen)



Vi atar oss att regelbundet halla vaningsmote med de boende 1 géng per kvartal for att
inhdmta de boendes synpunkter pa verksamheten. (Ekeby gruppboende)

Vi atar oss att 1 allt vi gor tillsammans gora det 1 samrdd med Dig. Vi lyssnar pa dina behov
och onskemal och har en stindig dialog med Dig. (Boendestddet)

Vi atar oss att sa langt det 4r mdjligt ta hdnsyn till Dina synpunkter pa verksamheten.
(Boendestodet)

Vi atar oss att erbjuda Dig och de andra deltagarna dterkommande méten en gang per termin
pa ArbetsCentrum for att Du skall fa tycka till och paverka verksamheten. (ArbetsCentrum)

Vi atar oss att gora en enkdtundersokning en géng per ar. (ArbetsCentrum)

Vi atar oss att i den dagliga verksamheten ge forutsittningar for en 6ppen dialog for att alla
skall kunna paverka den dagliga verksamheten (ArbetsCentrum)

Vi atar oss att alltid ha en forslagslada pé plats (ArbetsCentrum)
Vi kommer under &ret att starta ett brukarrad (ArbetsCentrum)

Grupper

Psykiatrins anhorighetsforening

Anhorigforening

Intresseforeningen for schizofreni IFS
Avdelningschef traffar ordféranden kontinuerligt.
Enhetschef traffar styrelsen.

Handikappradet



Medborgardialog och brukarmedverkan vid

,f\_vdelningen fér
Aldreomsorg

Arenor for medborgardialog

Fokusgrupper

Lokala pensionérsradet
Anhorigrad
Fortroenderdd
Brukarrad

Avdelningschefen traffar pensiondrsradet infor VP.

Moéten

Bistandshandldggare har brukarsamverkan i samband med bistdndsbeslut.

Lokala pensionérsradet traffas 10ggr/ar dir avdelningschefen ér foredragande.
Pensionérsradets ledaméter dr frain PRO och SPF.

Skolortens och Hisselby gards dldreboende har fortroenderad dar deltagarna dr brukare och
anhoriga.

Récksta sjukhem har anhorigrad

Avdelningen har under varen 2004 haft medborgarméten 2 gdnger om dldres boende 1
Hisselby och Villingby.

Medarbetare frén avdelningen gér dven ut till dldres foreningar och informerar om
dldreomsorgen.

Pé alla gruppboenden och dven pé servicehus och dlderdomshem anordnas 2-4
anhorigmdten/ar.

I anslutning till Friskvardscenter pd Hésselby Gérds dldreboende finns en referensgrupp
bestdende bade av brukare och samverkansparter.

I samband med beviljandet av verksamhetsbidrag sker kontakter med foreningslivet for dldre.
Vi samarbetar dven i olika sammanhang med Svenska Bostdder som har méanga dldre boende i
sina fastigheter. Det blir en mer indirekt kontakt men ger vardefull kunskap om dldres
levnadsvillkor i stadsdelen.



Medborgardialog och brukarmedverkan vid

Avdelningen fér
Omsorg om funktionshindrade

Arenor for medborgardialog

Avdelningens mélgrupp bestar av personer med olika typer av funktionshinder och olika grad
av funktionshinder. Det finns personer med omfattande utvecklingsstorning dar muntlig och
skriftlig kommunikationen grundas pa enkla bilder och tecken. Det finns de som har en lindrig
utvecklingsstorning och som kan ldsa och forsta text som skrivs pé lattlast svenska. Genom att
anpassa dokument och utveckla IT-stodet for dessa grupper skulle medborgardialogen kunna
foras med fler ménniskor.

For personer med olika former av fysiska funktionshinder kan tillgéngligheten vara ett hinder
for att vara delaktiga i den demokratiska processen. For personer med syn- och
horselnedsittningar innebér avsaknad av teckentolkar och horselslingor i offentliga lokaler
begransningar i mdjligheten att paverka och delta i den demokratiska processen.

Enkiter

Brukarenkiter anvéinds for att f6lja upp beslutade insatser och for att f6lja upp
verksamheternas dtaganden. Respektive verksamhet planerar, genomfor och bearbetar
enkéterna utifran verksamhetens behov. Inom vissa verksamheter anvinds dven enkéter for att
ta reda pd vad som édr viktiga kvalitetsaspekter for brukare pa t.ex. ett gruppboende.

Brukarmaoten

Anhorigmoten: P4 boenden och daglig verksamhet har man méten for anhoriga, gode mén etc.
Vanligtvis har man anhdrigmd&ten minst en gang per ar. P4 motena informeras om
verksamheten, verksamhetsplanering mm.

Boendekonferens/husmoten: Pa de flesta verksamheter har man boendekonferenser 8-10
ggr/ar. Konferensen riktar sig till brukarna och syftet dr att diskutera den egna verksamheten,
aktiviteter mm.

Dagcenterklubben: Bestér av representanter fran stadsdelens alla dagliga verksamheter och
kan liknas vid en "fackklubb” for arbetstagare pd daglig verksamhet. Ordf6érande &r en person
som inte dr knuten till stadsdelsforvaltningen.

Individuella stdd- och serviceplaner: Stdd- och serviceplaner upprittas for brukare pa boenden
och daglig verksamhet. I samband med inflyttning eller med att en brukare borjar pd en daglig
verksamhet, upprittas stod- och serviceplanen i samrad med brukaren och ev. med dennes
stallforetrddare. Planen utvirderas rligen eller vid behov.

Stddperson: De flesta brukare pa boenden och daglig verksamhet har en eller flera
stodpersoner som ska tillvarata brukarens intressen i olika sammanhang och ocksé vara en
forbindelselank till anhoériga/gode mén.



Lokala handikappradet

Handikappradet ska ges mojlighet att ha synpunkter pé beslut som berdr personer med
funktionshinder. Rédets synpunkter ska redovisas i det beslutsunderlag som gar till
stadsdelsndmnden. Radet sammantrader 10 ganger per ar. Ledamoterna nomineras frén olika
intresseorganisationer for personer med funktionshinder.



Medborgardialog och brukarmedverkan vid

Avdelningen fér
Stadsdelsmiljo och teknik

Arenor for medborgardialog

Enkiiter

Gatu- o fatighetskontoret gor tillsammans med stadsdelsforvaltningarna en enkitundersokning
var tredje ar. Det gors ett statistiskt urval av medborgare som fér svara pa fragor om gatu- och
parkskotsel, tillgdnglighet mm. Denna enkétundersokning gors dver hela staden. Vilket
innebdr att stadsdelarna kan jamforas. USK gor urval och sammanstiller.

Hisselby- Villingby stadsdelsforvaltning gor varje &r en egen enkdtundersokning om
standarden pa snordjning och renhallning..
Denna enkit redovisas i verksamhetsberittelserna.

Felanmiilningssystemet FASTA.

Alla synpunkter som kommer till SDF slussas vidare till infocenter eller till tjansteman. Alla
synpunkter registreras och statistik tas fram 2 ggr om aret. Det gér att utlésa typ av drende
och 1 vilket omrade det dr. T.o.m. september ménad 2004 hade det kommit in 829 drenden.
Aterkoppling till brukaren ges inom tvé veckor.

Moten.

Fokusgrupp

Stadsdelsforvaltningen kallar in medborgare som vi vet har synpunkter pd verksamheten.
Representanter finns fran Hésselby gérd, Hasselby strand, Hésselby villastad och Villingby.
Gatu- och fastighetskontoret medverkar tillsammans med tjdnstemén frén
stadsdelsforvaltningen. Gruppen triaffas 4 ggr/ar i SDF lokaler.

Informationsmoten infor upphandlingar.
Forvaltningen gér manga upphandlingar med entreprendrer. Nér dessa ska goras kallar SDF
medborgarna via annons, webben till méte om synpunkter pa standardnivan vid nytt avtal.

Brukaravtal:
Avdelningen har brukaravtal med ett tiotal villa foreningar eller egna villadgare om skotsel av
nérliggande omréden s& som allmidnningar.



