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Demokratifragor i Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd
—en ldgesrapport

Forslag till beslut

—

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens lagesrapport

2. Stadsdelsndmnden uppdrar at forvaltningen att arbeta vidare med att utveckla
metoder for att 6ka medborgarnas mojligheter till inflytande och paverkan pa
sin ndrmiljo, samt att i detta arbete ocksé forbattra informationen till
medborgare med utomnordisk bakgrund.

Anders Meuller
stadsdelsdirektor
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Sammanfattning

Utifrén skrivelser fran s, v och mp (januari 2004 och mars 2005) har forvaltningen fatt 1
uppdrag att dterkomma i en rad demokratifragor, bland annat kring information till
utomnordiska medborgare.

I denna lagesrapport redogors kortfattat kring de demokratiprojekt som bedrivs och de
som planeras. Redogorelsen kan ses som en idélista, vilken efter hand kan utdkas med
fler projekt eller idéer. I rapporten redogors ocksa for planerna att forbattra informationen
till utomnordiska medborgare.

Bilagor: 1. Kartlaggning av medborgardialog och brukarmedverkan
2. Utdrag ur VP 2005
3. Artikel i Dagens Samhille

Arendets beredning
Arendet dr utarbetat av staben i dialog med dvriga avdelningar inom
stadsdelsforvaltningen.

Medborgardialog

Kartliggning

En kartldggning gjordes under hosten 2004 av hur medborgardialog och brukarmedverkan
fungerar inom de olika avdelningarna och enheterna (bildggs detta drende). Av kartlagg-
ningen kan utlésas att det inom varje avdelning finns en god organisation for detta. Varje
avdelning har olika slags kanaler och forum dér brukare kan framfora sina asikter.

Synpunktsfolder

En sarskild folder Vi vill ha dina synpunkter” finns framtagen for forvaltningen. Den
finns pa enheterna och anvénds nir man vill limna synpunkter pa verksamheten. Foldern
finns ocksé pd webbplatsen.

I verksamhetsplanen for 2005 (utdrag bildggs detta drende) beskrivs hur arbetet ska
fortskrida nér det géller

. Kontaktcenter

. Stadsdelsfornyelsen, dir det bland annat finns flera ungdomsgrupper
. Biittre sprak i skriftliga och webbaserade dokument

. Utveckling av information och kommunikation via Internet.

. E-center i Villingby

Hittills under 2005

Fraga Eva

Den virtuella webbassistenten Eva har lanserats. Eva finns pa Hasselby-Villingbys
webbplats. Genom att Fraga Eva kan man som medborgare snabbt och enkelt fa svar pa
sina fragor angdende nimndens och forvaltningens verksamhet. Eva dr en databas som
bestar av cirka 2500 fragor och svar. Frigor och svar gs igenom varje morgon for att
kontrollera att Eva kan svara pa alla de fragor hon far. Felsvaren rittas till pa en gang.
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Folder med nimnd- och budgetinformation

En folder om stadsdelsndmnd och forvaltning ar tryckt. Den innehaller kontakt-
information om alla ndmndledamoter och férvaltningens ledningsgrupp. Foldern inne-
haller datum f6r alla nimndméten, tillvigagangssitt for att kontakta ndimndledaméterna,
statistik samt information i siffror och ord om verksamhetsplanen for 2005. Denna folder
kommer att delas ut i reception, InfoCenter, bibliotek och ute pa enheterna.
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Att utveckla

Webbaserad information

Anstdllningen av en webbinformator haller pa att avslutas. Med ytterligare en resurs pa
webbsidan kan diskussioner foras angéende nya sétt att anvdnda och utveckla webben.
Exempel pé det ér

. Medborgarpanel, som far tycka till i olika fragor via webben, t ex bygg- och

planfrigor.
. Foreningspanel — Foreningar kan tycka till 1 olika fragor
. Fragepanel — Medborgarna kan stélla fragor till politikerna
. Debattforum — Medborgarna kan debattera med politiker och/eller tjinstemén
. Ungdomssida
. Elektroniskt nyhetsbrev
. Ovriga webbtjinser som utvecklas av Stockholms stad central
. Utveckling av drendehanteringsprogrammet INSYN
. E-center i Villingby (se d&ven VP-utdraget) — Samarbetet intensifieras kring

information/kommunikation via TV:n som medium. Framfor allt dldre och
funktionshindrade har littare att anvénda sig av en TV dn en dator nér de vill ta del
information, samt kommunicera. Kompetensfonden kommer troligtvis att ga in i
detta projekt.

Samrad med befolkningen vid forindringar

Naér det giller fordndringar inom en verksamhet och framforallt nér det géller bygg- och
planfrégor, ér det viktigt att det finns forum dar medborgarna kan delge sina asikter. P&
skdrmar i receptionen informeras om aktuella byggérenden, men en diskussion kring dven
andra forum bor foras.

Moten med nimndledamoterna

Under 2004 hélls tvd méten infor VP-arbetet dd@ medborgarna kunde komma och
diskutera med ledaméterna. Detta dr en form att géra medborgarna delaktiga i VP-arbetet.
Motena uppskattades och kommer att aterupprepas infor kommande verksamhetplan.

Kontakter med foreningslivet

Kontakterna med foreningslivet kan ske pé olika sétt.
. Via e-post och webbplats

. Riktade utskick och moten

. Affischering

Medborgarforslag

Genom medborgarforslag blir det mdjligt for medborgarna att komma in pa politikernas
egen huvudarena — namndmotet — och de kan pa detta sétt fa till stdnd forandringar av
stadsdelsndmndens verksamhet. Alla som bor i Hésselby-Vaillingby har ritt att [imna
medborgarforslag till nimnden. Rétten att lamna medborgarforslag bor uppmérksammas i
annonser och pa webbplatsen.

Volontarmedverkan

Stadsdelsndmndens satsning pa volontdrmedverkan innebér inte bara att personer
g0Or en insats for sina medménniskor och att den kommunala servicen stérks. Det
innebdr ocksa att ett nytt forum for praktiskt samhéllsengagemang skapas. Genom
volontdrmedverkan kan andra 4n dem som redan deltar i foreningsliv bli aktiva.
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Genom volontirmedverkan 6kar man méanniskors insyn i och engagemang for
kommunal verksamhet.

Annonser och affischering

Stadsdelsndmndens annonsering ska ses dver. En plan for detta, vilka media som ska
anvindas, periodicitet, annonsstorlek, kostnad samt vad annonserna ska innehélla,
kommer att tas fram under hosten 2005.

Affischering om allménna fragor ger inte sé stort genomslag och &r ocksé en relativt
personalkrdvande metod. Daremot vid sdrskilda fragor och till en utvald méalgrupp (t ex
boende i ett visst omrade), kan affischering pa lokala anslagstavlor vara av virde.

Information till medborgare med utomnordisk bakgrund
I tva skrivelser, en fran s/mp och en frén v (23 mars 2005) uppmanas forvaltningen
att undersoka mojligheterna att start ett integrationscentrum.

Redan idag kommer minga medborgare med utomnordisk bakgrund till vér reception pé
Hisselby torg och stiller fraigor om sddant som ror stadsdelsndmndens verksamhet, men
dven om sadant som ror annan verksamhet, bade offentlig och privat. Den personal som
arbetar i receptionen ska, pad samma sétt som personalen i Kontaktcenter, utbildas 1 hur
man soker information hos olika myndigheter; landstinget (sjukvéarden), forsakrings-
kassan, arbetsformedling m fl. Personalen i receptionen kan dven hjélpa till med att fylla i
blanketter. Vid tider pa dagen da receptionen har manga besokare kan personal fran
Kontaktcenter g in och stotta upp.

Forvaltningens egen personal ska kunna utnyttjas for att kunna ge service pa flera sprak.
En kartldggning av medarbetarnas sprakkunskaper kommer att géras for att fa en bild
over vilka personer som — vid behov — skulle kunna hjilpa till i receptionen. Aven
modersmaélslirarnas kunskaper skulle kunna tas i ansprak.

Informationsmaterial fran férvaltningen bor ses over for personer med utomnordisk
bakgrund, framforallt med maélet att ha s mycket information som mojligt pa lattlast
svenska.

I det fortsétta arbetet kring demokratifrdgorna kommer férvaltningen dven att undersoka
mojligheterna att utnyttja andra lokaler for information till denna malgrupp, t ex
biblioteken eller Trappan.

Forvaltningen avser att en kvéll 1 host (2005) bjuda in foreningar och enskilda med rotter
1 andra lénder till en diskussion om mangfaldsarbetet i stadsdelen. Vid denna traff
kommer bland annat fragan om formerna for information till flyktingar och invandrare att
diskuteras.

Demokratifragor en del av ledningsarbetet

Forvaltningsledningen ser sjalvklart demokratifrigorna som sitt ansvar. Ledningen ar
ansvarig for att demokratifragorna gors levande 1 flera olika sammanhang och att de tar
en naturlig plats i allt vad forvaltningen gor.

Svarigheter med demokratisatsningar
Avslutningsvis vill forvaltningen framhélla svarigheterna med att hitta effektiva
metoder for att utveckla demokratiarbetet. Fragan &r prioriterad, men valet av
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metod &r inte s& enkel, vilket ocksa tagits upp i1 en nyligen publicerad
forskningsrapport, omndmnd i en artikel i Dagens Samhille nr 16/2005
(f d Kommun-Aktuellt). Artikeln bildggs drendet.



