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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar detta tjdnsteutlatande till Kommunstyrelsen
som svar pa remissen angaende forslag till aldreomsorgsplan for
Stockholms stad 2006-2010.

Anders Meuller

Bilagor Férslag till Aldreomsorgsplan &r 2006 - 2010
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Lennart Keberg
avdelningschef
Sammanfattning

Aldreomsorgsplanen ir ett av de viktigare styrdokumenten inom stadens
sociala verksamhet. De foresittningar som beskrivs inledningsvis under
rubrikerna ”Befolkningsutveckling” och ”Ekonomiska konsekvenser” talar
om stora krav pa kommunernas anpassning av verksamheterna.
Forvaltningen anser att det tydligare bor framga hur denna anpassning
paverkar de insatser som kommer att beviljas den enskilde. Prioriteringar
kommer att vara en del av anpassningen. Dessa prioriteringar anser
forvaltningen ska vara politiskt beslutade for att vara ett stod i stadens
myndighetsutovning. Manniskor ska kunna gora en egen bedomning av
vad éldre kan forvinta sig for insatser fran stadens sida och vad den
enskilde bor klara genom egna insatser. Forvaltningen saknar ocksé ett
resonemang kring hur andra aktorer an frivilligorganisationer kan
engageras 1 dldrefragor.
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Arendets beredning
- Arendet utarbetat av Aldreomsorgsavdelningen
- Arendet behandlat i stadsdelsnimndens pensionirsrad (SPR) den
27 maj 2005. De synpunkter som l&dmnats av SPR redovisas separat
under respektive rubrik 1 drendet.
- Arendet behandlat i avdelningsgrupp den 17 augusti 2005.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat ett forslag till ny dldreomsorgsplan for
Stockholms stad for perioden 2006-2010 till samtliga stadsdelsndmnder,
socialtjanstndmnden, kulturnimnden, AB Svenska Bostédder, AB
Stockholmshem, AB Familjebostidder, FB Servicehus AB och
Kommunstyrelsens Handikapprad for yttrande senast den 30 september
2005.

Nuvarande dldreomsorgsplan giller till och med december 2005.
Tillsammans med 6vergripande inriktningsmal och prioriterade
inriktningar faststdllda av kommunfullméktige ska dldreomsorgsplanen
utgora det frimsta styrinstumentet for stadens dldreomsorg. Med
utgdngspunkt frén planen ska stadsdelsndmnderna utforma
dldreomsorgens verksamheter efter lokala forutséttningar och behov.

Forvaltningens synpunkter

Insatser till dldre médnniskor utgér ifrén socialtjdnstlagens krav pa
sjdlvbestimmande och normalisering samt kommunallagens
likstallighetsprincip. Det innebér att den enskilde har ett starkt egenansvar
for sin livssituation dven under aldrandet 6ver 65 ar. Ett sddant ansvar ar
att kunna tillgodogora sig information om vad som ar mojligt att ta del av i
sambhdllet for att sjélv eller tillsammans med andra skapa en meningsfull
tillvaro. Det ska vara mdjligt for den enskilde att bygga upp tydliga
forvantningar kring vilka insatser, som kan ges fran den skatte-
finansierade, bistindsbedémda delen av samhiillet. Aldreomsorgsplanen
ska vara ett dokument dir den enskilde kan fa sadan végledning.
Forvaltningen anser att forslaget till Aldreomsorgsplan ar 2006 — 2010
inledningsvis ger en tydlig beskrivning av under vilka forutséttningar
dldreomsorgen kommer att verka under planperioden.

Kommunernas férmdga till anpassning

Inledningsvis sdgs att ”’de omfattande demografiska fordndringarna som
samhéllet nu stir infor kommer att stélla stora krav pd kommunernas
formaga att anpassa sina verksamheter efter fordndrade behov och
resurser.” Forvaltningen delar denna uppfattning och har under de senaste
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aren genomfort omfattande fordndringar inom stadsdelens verksamheter,
fordjupat samarbetet med Bromma stadsdelsforvaltning, landstingets
primirvard, de kommunala bostadsbolagen och Hjdlpmedelsinstitutet for
att mota den fordndrade verkligheten.

Lokal respektive central styrning

Under rubriken ”Ekonomiska konsekvenser” lyfts fram att det kommer att
bli ”’ett minskat ekonomiskt utrymme i framtiden.” Forvaltningen delar
darfor uppfattning att de fordndringar som kommer att behdva genomforas
kraver en mycket storre samordning och styrning gemensamt for staden
for att bli effektiv. Det géller framst planeringen av omvéardnadsboenden,
men berdr sjélvklart ocksd den 6ppna hemtjansten. Det dr mellan
hemtjansten, primirvarden och geriatriken vardkedjan kommer att
utvecklas, snarare 4n mellan slutenvarden och stadens
omvardnadsboenden som hittills varit fallet. Detta ocksd med tanke pa att
hemtjinsten enligt kundvalsmodellen &r en centralt upphandlad resurs och
déarfor kommer att behdva metodutvecklas infér kommande
upphandlingar. Forvaltningen anser att det lokala utvecklingsarbetet och
myndighetsutovningen maste fa ett tydligare stod och végledning frdn
stadens centrala organ for att kommunallagens krav pa likstéillighet pa ett
sdkrare sitt ska kunna uppfyllas.

Mal och strategier for mdluppfyllelse

Eftersom maélen for dldreomsorgen dr givna behovs kraftfulla och tydliga
strategier som anger hur mélen ska nas med hansyn till de forutséttningar
som beskrivits ovan. Forvaltningens bedomning &r att de forslag till
strategier som utvecklats i planforslaget inte ger vigledning om vilka
prioriteringar forvaltningarna ska gora mellan olika insatser. Forvaltningen
anser darfor att det dr angeldget att kommentera varje rubrik under
respektive strategi.

Rubrik: Forebyggande arbete

Sambhdllsplanering

Inom Hésselby-Villingby stadsdelsomrade pagér en omfattande
utbyggnad av bostdder samt omdaningen av Villingby centrum. Samtliga
detaljplaner behandlas av stadsdelsndmndens pensiondrsrad.
Samhéllsfordndringarna har en lokal karaktir men beror 1 alla hogsta grad
hela regionen. Forvaltningen anser att flera av dessa fragor skulle kunna
behandlas centralt och mera generellt for att kunna ge ett fordjupat
perspektiv pa hur samhillsutvecklingen kan gynna och stimulera dven
dldres livssituation.
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Stadsdelsndmndens pensionérsrad (SPR) anser att tillgéngligheten till de
dldres bostidder ska beaktas utifran perspektivet att Stockholms stad ska bli
vérldens tillgédngligaste huvudstad till &r 2010.

Seniorboende

Forvaltningens beddmning dr att omvandlingen av servicehusen till
seniorboende ger ett nytt och viktigt tillskott pa bostadsmarknaden som
ger den enskilde mojligheten att sjidlvstdndigt kunna planera for sitt
framtida boende.

Modtesplatser for dldre

Forvaltningen anser att det finns ménga kommersiella motesplatser som
skulle kunna nyttjas av gruppen éldre. Ett 6kat samarbete mellan
hyresvérdar, niringsidkare och hemtjénst skulle kunna bidra till att &ldre
skulle kunna komma ut och ta en f.m. eller e.m. kaffe om detta
organiserades pa ett sitt som var lockande for den enskilde.

SPR framhaller vikten av métesplatser som inrymmer mojlighet till
aktiviteter, t.ex. skolornas kok, slojdsalar och boulearenor.
Friskvéardscentrum i stadsdelen &r ett exempel pé en ny typ av motesplats
for dldre. For att stimulera méten foreslar Radet att ett ”Aldrepass” i likhet
med Ung 08-Passet borde erbjudas dldre.

Ovrigt

Forebyggande hdlsosamtal

Forvaltningen anser att det i planen saknas ett genomténkt perspektiv pa
ndmndernas ansvar for att hélla sig vél fortrogna med éldres
levnadsvillkor, vad som brukar bendmnas som uppsokande verksamhet.
Den uppsokande verksamheten varierar starkt 6ver staden. Hisselby-
Villingby stadsdelsndmnd har givit forvaltningen ett uppdrag att utveckla
formerna for ett uppsdkande arbete med ett folkhdlsoperspektiv liknande
det som finns i Kopenhamn. Forvaltningen anser att detta dr en angeldgen
frdga men, som behdver behandlas ur ett kommunalt
likstéllighetsperspektiv. Forvaltningen har darfor anmélt intresse att delta i
ett arbeta inom ramen for det uppdrag Socialtjénstforvaltningen har att
utveckla ett folkhdlsoprogram for Stockholms stad. Ett strukturerat
uppsokande arbete kan med utgangspunkt i ett sddant program vara en
politiskt prioriterad fraga dver hela staden. Detta arbete bor samordnas
med de forsok till att utveckla en modell f6r hdlsosamtal som gors inom
landstinget utifran primirvardens uppdrag.
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Rubrik: Stod i ordinart boende

Trygghetslarm

Det ér lagstiftat om sékerhetsbélte for att 6ka tryggheten i trafiken. Ett
sddant tydligt ansvar skulle kunna ldggas pa medborgarna dven inom
andra omrdden. Med ny teknik kan det vara mojligt for den enskilde att
installera nya typer av larm som innebér att man sjdlv kan sékra sin
kommunikation med omvérlden och ddrmed dka sin trygghet.

Hemtjdnst
Forvaltningen delar det resonemang kring hemtjinstens utveckling som
redovisas i planen.

Kontinuitet i omvdrdnadsarbetet

I forslaget lyfts fram svérigheterna att erbjuda personkontinuitet for
personer som har stora omvéardnadsbehov och har insatser frdn minga
vardgivare och dessutom har hjélp med stadning och inkdp. Specialisering
och spetskompetens leder till att man fokuserar kring vissa kdrnuppgifter
och ansvaret for helheten kan bli lidande eller hamna pa den enskilde.
Genom kundvalsmodellen har stort ansvar for att skapa kontinuitet 1
varden lagts pa den enskilde. Forvaltningen anser att ansvaret mellan den
enskilde och vardgivarna behover klargoras betrdffande kontinuitet och
helhetssyn. Vikten av dokumentation lyfts fram. Metodutveckling av hur
dokumentation ska foras for att snabbt kunna ge information i samband
med nya vérdtillfdllen behover ske. Dokumentationen fér inte ta orimligt
stor del av den tid som vardpersonalen har till sitt forfogande.

Rubrik: Dagverksamhet

Ett fortydligande behdver goras vad som dr ’den enskildes specifika
behov” och pa vilket sétt en dagverksamhet ska vara anpassad efter dessa.
F.n. finns tva typer av dagverksamhet, en for demenshandikapp och en for
personer som inte dr dementa. Forvaltningen anser att en utveckling av
nya verksamhetsformer &r en stadsgemensam angelidgenhet eftersom de
ska tillgodose behov som finns hos medborgarna. Dérefter kan lokala
anpassningar goras om invanarna i dessa stadsdelar har mycket specifika
behov. Det behover definieras vilka av de specifika behoven som har
sociala fortecken sdsom sprék, kulturell, sexuell ldggning, religios
inriktning eller medicinska fortecken i form av somatiska krampor,
psykiska funktionshinder eller en kombination av bada.
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Rubrik: Korttidsvard

Forvaltningen anvinder numera begreppen vixelvéard och avlastning for
att beskriva denna tidsbegriansade insats. Dialogen maste foras med
landstingets foretrddare kring den oro som finns kring att insatser inte kan
ges 1 den enskildes hem efter det att personen ar utskrivningsklar.
Tendensen som finns fran slutenvdrdens foretradare att vilja foresla fortsatt
institutionaliserat boende efter den hogt institutionaliserade
slutenvardsvistelsen forsvarar samarbetet mellan den kommunala
myndigheten och slutenvarden. Ett ytterligare klargérande av detta under
denna rubrik ar angeldget.

Rubrik: Sarskilda boendeformer

Forvaltningen anser att forslaget till ny bendmning, vard- och
omsorgsboende, av de bistandsbedomda boendeformerna ger en tydligare
beskrivning av vad den enskilde kan forvénta sig. Staden behdver ta fram
en gemensam strategi kring omfattningen och inriktningen av de av FB
Servicehus AB drivna sérskilda boendena. Kriterier maste faststéllas av
vilka skél den enskilde kan vilja adress vid ansokan om
omvérdnadsboende. Forvaltningen anser att snabba omstruktureringsbeslut
ska kunna fattas av bolaget inom ramen for en helhetsplanering.
Detsamma giller investeringar.

SPR anser att enhetshyror inom stadens omvérdnadsboenden borde inforas
istéllet for de marknadshyror som géller nu.

Rubrik: Stadens hélso- och sjukvard

Forvaltningen delar forslagets syn pa vikten av hélso- och
sjukvardskompetens som motsvarar det kommunala hilso- och
sjukvardsansvaret. Forvaltningen anser att centrala riktlinjer bor finnas for
hur staden samlat ser pa hélso- och sjukvardsansvaret. Nuvarande MAS
organisation med en mycket begriansad hélso- och sjukvardskompetens
inom den lokala stadsdelsforvaltningsorganisationen gor att strategier
inom hélso- och sjukvérdsomradet inte utformas pé ett enhetligt sitt. Detta
belystes i den nyligen genomforda utvirderingen av stadens MAS
funktion och dess bemanning. Hur kommer brukarnas hilso- och
sjukvardsbehov paverka utformningen av den sociala miljén och
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omvardnadsinsatserna 1 omvardnadsboendena? Finns risk for en
’sjukhusifiering” av omvardnadsboendena?

Rubrik: Stod till anhoriga och nérstiende

Det ska finnas ett varierat utbud av stéd och hjdlpinsatser till dem som
vdrdar anhériga/ndrstdende

Av planforslaget framgér att rad- och stodfunktioners utformning kan
variera efter lokala forutsiattningar. Forvaltningen stéller sig fragande till
vilka de lokala forutséttningarna dr som inte skulle kunna fa stod av ett for
staden gemensamt atagande kring omfattningen och inriktningen pa stodet
till anhoriga. Samarbetet med anhoriga dr ur myndighetssynpunkt och
socialtjdnstens krav pé integritet och sjdlvbestimmande en mycket
komplex uppgift. Relationerna inom ett dktenskap eller en familj utsitts
for stora péfrestningar ndr omvardnadsansvaret kommer in. Detsamma
giller infor flytt till sérskilt boende. Bistandshandldggarnas kurativa
kompetens ar hér sérskilt viktig. Den kurativa kompetensen ar dock inte
lika utvecklad bland vérd- eller hélso- och sjukvérdspersonalen. Inom
samhillets olika omraden utvecklas det psykologiska/kurativa stddet till
manniskor. Forvaltningen anser att staden skulle kunna behdva férmedla
att man kan tillhandahalla beteendevetenskapligt stod som komplement till
de Ovriga insatser som ges inom dldreomsorgen. Hur en sddan insats skulle
kunna organiseras och vara tillginglig behdver utredas ytterligare.

Rubrik: Personalen

Anstdllda inom dldreomsorgen har hég kompetens som svarar mot de krav
som verksamheten stdller

Forslaget till Aldreomsorgsplan lyfter fram flera angeligna omraden for
att garantera den kommande personalforsorjningen inom dldreomsorgen.
For att uppné det som i forslaget beskrivs som “en sund balans mellan
krav, ansvar, delaktighet och inflytande” behdver stadens uppdrag till
medarbetarna i denna plan och andra priglas av fokusering pa
karnuppgifter, som bidrar till att skapa tydliga forvéntningar hos den
enskilde pensiondren och dennes anhdriga i métet med dldreomsorgens
medarbetare.

Rubrik: Samverkan med landstinget



ABCDE

sid 9 (12)

Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hdlso-
och sjukvard med fokus pd den enskildes behov

Forvaltningen anser att det ar viktigt att betona att det rader en samsyn
mellan huvudménnen kring vilka behov hos den enskilde som lagstiftaren
anser vara samhillets dtagande att tillgodose. Det finns en hog grad av
riattsmedvetenhet hos bade handldggare och medborgare att samhéllets
insatser inte ska préglas av godtycke och brister 1 beslutsunderlag.
Professionalismen och den 6msesidiga respekten for respektive
huvudmans uppdrag ger en god grund for en konstruktiv samverkan. For
att det konkreta samarbetet kring den enskilde ska fungera behovs en
uttalad vilja och samsyn mellan ménga nivaer hos respektive huvudman.
Forvaltningen anser att samverkan dr nddvéndig men formerna sillan
sjdlvklara och stidndigt utsatta for personell fordndring.
Samverkanskompetens behdver utvecklas hos respektive huvudman. Detta
ar en mycket angeldgen samverkansuppgift.

Rubrik: God kvalitet i ildreomsorgen

Aldre - inte en homogen grupp

Forvaltningen delar forslagets syn pa att dldre inte dr en homogen grupp.
Staden behdver dock gemensamt analysera, eller ge stiftelsen
Aldrecentrum i uppdrag att utreda, pa vilket sitt generaliseringar pa
gruppniva paverkar medarbetarnas syn pa den enskilde individen och den
enskilde individens egen syn pa sig sjdlv. Utan en sddan kunskap &r det
svart att avgora nir generaliseringar ska anviandas for att underlatta
forstaelsen kring enskilda individers situation. Fragan om ménniskor vill
bo dér man bor eller vill flytta skulle da kunna fa en mer nyanserad
vinkling och underlétta den fortsatta boendeplaneringen.

Bistandsbeslut

Forvaltningen anser att meningen “De éldre i Stockholm ska ha samma
forutsittningar och mojligheter till dldreomsorg oavsett var i staden man
bor.” behover fortydligas i riktlinjerna.

Inflytande och delaktighet

Forvaltningen anser att det tydligare behover anges vilka krav det faktiskt
stélls pa den enskilde medborgaren att utveckla sitt inflytande och sin
delaktighet. Den enskilde har dven ett ansvar vad i den egna
livssituationen eller hur det personliga forhallningssattet till den egna
livssituationen paverkar ens onskan till inflytande och delaktighet. Detta
frantar pa inget sitt forvaltningen att vidta de atgdrder som alagts
ndmnden. Att forsta ett avslag efter en ansdkan hos myndigheten, att
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forma sig att overklaga, dr en del av en fordjupad delaktighet och
forstaelse kring vad man som enskild ska kunna forvénta sig av samhéllets
insatser. Denna forstaelse maste den enskilde ha mgjlighet att skafta sig
langt innan det &r aktuellt att soka bistdnd och fa sin sak utredd och
bedémd. En tydlighet i Aldreomsorgsplanen ir en sadan killa till kunskap.

Livskvalitet

De faktorer som definieras som livskvalitativa inom dldreomsorgen
priglas av ett "konsumerande” av tjdnster inom omvardnadsboendena.
Den enskildes egna mojligheter att vara delaktig i sitt eget
livskvalitetsskapande har da minskat eller helt upphdort. Forvaltningen
anser att det ska framgd av planen pé vilket sitt den enskilde kan
samverka med andra &n dldreomsorgens personal och hur personalen ska
agera for att underlétta dessa moten. Det méste dven vara mdjligt att
definiera livskvalitetsfaktorer inte enbart som fysiska moten. Har kan
tillgdngen till ny teknik och icke fysisk kommunikation dven ha en
betydelse for att utvidga vad som kan upplevas som livskvalitet. Om
staden inte lyckas utvidga livskvalitetsbegreppet kommer det att finnas en
standig konflikt mellan det nédvéndiga omvéardnadsarbetet, de medicinska
insatserna och sociala aktiviteter. Otillrackligheten kommer att beréra och
drabba alla, fraimst personalen och de boende.

SPR anser att det borde finnas en lagstadgad ratt till utevistelse for
vardtagare inom dldreomsorgen.

Aldres scikerhet

Forvaltningen anser att det behdver tydliggoras pa vilket sitt den enskilde
kan bidra till eller uppmuntras att bidra till att 6ka den personliga
sikerheten och tryggheten. Aven anhdriga har hir en viktig roll att p4 ett
realistiskt och fornuftigt sitt bedoma risker och oron for vad som behdver
goras for att i mesta mojliga mén oka sikerheten kring de éldre, som av
olika skl inte sjdlva kan skapa trygghet runt sin person. Insatser for
kontroll och 6vervakning maste vigas mot integritet och
sjalvbestimmande.

De nya tjanster i form av “’fixar Malte” som foreskrivits i stadens budget
behover ocksé faststillas om det dr en funktion som ska finnas i alla
stadsdelar eller om den kan tillskapas utifran “lokala forutsattningar”.
Aterigen for att tydliggora vilka forvintningar den enskilde kan ha pa
sambhdllets insatser.
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SPR pétalar vikten av att lattanvinda virdeboxar borde installeras pa
dldreboenden for att eliminera stoldrisken av virdesaker for de dldre.

Frivilligverksamheter

Mainniskors lust att knyta nya kontakter méaste stimuleras. Forvaltningens
uppfattning &r att frivilligverksamhet maste ha en fast organisation en
rimlig finansiering for att fungera 6ver tid. Detta intygas av de flesta som
ar engagerade 1 foreningslivet. Enligt forslaget ska ”Staden stodja
frivilligorganisationer genom t.ex. ekonomiska bidrag, upplatelse av
lokaler eller andra stodformer.” Formerna for stodet varierar Gver staden
vilket uppfattas som en brist 1 likstéllighetsperspektivet. Stodet till
frivilligorganisationer och foreningar har under aren varit fordelade pa
manga olika forvaltningar. Formerna och rutinerna for ansokan,
beslutskriterier varierar dérfor. For att utveckla frivilligverksamheterna bor
ett styrande policyprogram tas fram inom staden.

Information

Forvaltningen delar de uppfattningar som framfors i forslaget om att
informationen om stadens dtagande inom &ldreomsorgen ska presenteras
pa ett latt begripligt satt och vara latt tillgdngligt.

Forskning och utveckling

Forvaltningen anser att forskningen inom dldreomradet skulle behova
kompletteras med det “mainstream” perspektiv som forespraks i
utredningen ”Aldre 2000”. Perspektivet lyfter fram de likheter som finns
mellan olika faser i livet, som t.ex. att livet hela tiden priglas av
existentiella konflikter, som &r en del av en normalitet. Perspektivet
inkluderar olika gruppers perspektiv i en samhéllelig helhet. Forskningen
skulle ocksé kunna vara mera losningsfokuserad. Det finns en tendens att
overproblematisera dldrandet, vilket alltid forsvarar motet mellan dem
som ska hjélpa och de som dr ”behdvande”. Grunden for inflytande och
delaktighet forvrangs i ett alltfor problemorienterat synsétt. Formerna for
utveckling av samordnad forskning mellan landstinget och staden bor vara
en stadsovergripande angeldgenhet och utga fran generella perspektiv.

Teknisk utveckling

Anvindningen av ny teknik inom dldreomsorgen har fétt ett kvalitativt lyft
inom staden genom att Kompetensfonden fétt ansvar for att pé ett
strukturerat sdtt driva denna fraga. Forvaltningen anser att teknik- och
infrastrukturutveckling ska ha sin utgangspunkt i en starkt uttalad
koncernstyrning. Det bor framga av planen att detta dr stadens intention
och att medborgarna kan forvénta sig likstéllighet 1 dessa fragor.
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Metoder for kvalitetsuppfoljning

Forutom det som finns angivet anser forvaltningen att i planen ska
redovisas den roll som tillsynsmyndigheterna har for att f6lja upp och
utveckla kvaliteten inom #ldreomsorgen. Aven revisorernas funktion bor
framhaéllas.

SPR anser att tjinsten som dldreombudsman bor tillsédttas av en myndighet
och inte ingd i1 stadens organisation.

Ovriga synpunkter

Forvaltningen vill dterknyta till det som inledningsvis beskrevs som de
yttre forutséttningar som dldreomsorgsverksamheten har att anpassa sig till
och om mgjligt styra/paverka. Manga beddmare anser att
samhdllet/vérlden &r inne 1 ett systemskifte som kommer att generera helt
nya sitt for ménniskor att samarbeta och relatera. Alla ménniskor oavsett
alder kommer att bli berérda. Ett extra stort ansvar vilar pd dem som har
atagit sig samhaéllspaverkande uppdrag att ur ett demokratiskt perspektiv
forsoka synliggora dessa forandringar och vilka konflikter, kompromisser
och stéillningstaganden som &r nédvéndiga for att klara fordndringen.
Forslaget till Aldreomsorgsplan for &r 2006 — 20010 kan/bor dérfor i
manga stycken goras tydligare.

SLUT



