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Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden ldgger rapporten till handlingarna.

2. Stadsdelsndmnden godkinner forvaltningens forslag till plan med atgérder for att utveckla
Hasselby-Villingby till en ABC-stadsdel i modern tappning

Anders Meuller
stadsdelsdirektor

Vid stadsdelsndmndens ordinarie sammantridden (utom januari, juli och december) lamnar
forvaltningen en aktuell rapport om verksamhet och ekonomi i enlighet stadens inriktning om
integrerad ledning och styrning (ILS).

I den kolumn i rapportens ekonomibilaga som bendmns Forvdntat utfall har férvaltningen
tagit hansyn till forandringar som ska ske under aret och som é&r att betrakta som genomforan-
dedtgdrder inom ramen for verksamhetsplanen.

Ekonomiprognos fogas som bilaga.
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Forskola, skola och fritid

Prognos 6ver ekonomiskt utfall redovisas pé sidorna 2-3 i ekonomibilagan.

Skol-TV-projektet

Kopplat till projekt Hésselby-Villingby 100% ett ndtsamhdlle for alla har forvaltningen an-
sokt hos Kompentensfonden om medel for att utveckla ett projekt inom det pedagogiska om-
radet. Projektet har fatt namnet Sko/-TV och tanken &r att anvdnda den nya tekniken bred-
bands-TV. Genom bredbands-TV ska mdjlighet ges att i undervisningen direkt till klassrum-
met himta hem digitaliserat material fran Utbildningsndmndens Mediatek, Utbildningsradion
m.fl. Tjansten syftar ocksa till att skapa en enkel och littillgénglig kommunikationskanal mel-
lan skolan och foréldrar/elever.

Systematiskt bandskyddsarbetet

Ansvaret for det systematiska brandskyddsarbetet aligger fastighetsdgaren. Alla skolor har
gétts igenom ur ett brandskyddsperspektiv enligt Lagen om skydd mot olyckor och haft start-
moten under hdsten. Det systematiska brandskyddsarbetet kommer att driftsséttas fran arsskif-
tet. Forskolorna kommer att gora detsamma under 2006. Brandskyddsansvariga har erbjudits
att delta i kurser i brandskydd.

Familjecenter i Hdsselby gard

En arbetsgrupp bestaende av representanter for mddra- och barnhélsovarden, 6ppna forskolan
och Individ- och familjeomsorg Barn och Ungdom har utarbetat en handlingsplan for hur
samverkan i ett familjecenter i Hisselby géard ska utformas. Arbetet har paborjats enligt plan.
Forvaltningen arbetar med att fa fram en lamplig lokal dir samtliga verksamhet kan rymmas
under samma tak.

Forskoleutbyggnaden

Forskolan pa Enspénnargatan 6ppnades 1 september. Vid forskolan finns tva avdelningar med
sammanlagt 30 barn. Férskolan pa Liljornsgatan 6ppnas med tva avdelningar i november.
Reparationen av forskolan pa Friherregatan har gatt snabbare #n beriknat. Oppnandet som var
planerat till januari kan vid behov tidigareldggas ndgon méanad. Den 21 oktober tas forsta
spadtaget for nya forskolan i kvarteret Klisterburken.

Ny rektor

Ny rektor for Villingbyskolan efter Christina Lenander ir Per-Ake Gustafsson. Han kommer
ndrmast frdn Hasselby Villastads skola, dir han varit bitrddande rektor. Goran Cronsell som
vikarierat som rektor under véren har dtergétt till sin tjdnst som bitrddande rektor.

Verksamhetsforlagd utbildning

I samarbete med Lansarbetsndmnden ordnar Stockholm stad en 40-poéngs pabdrjande utbild-
ning till forskolldrare. Av dessa s.k. LAN-studenter har atta tagits emot for verksamhetsfor-
lagd utbildning med placering vid forskolor i Hisselby-Villingby.

Aldreomsorg
Prognos dver ekonomiskt utfall redovisas pa sidan 4 1 ekonomibilagan.
Internrevision av avgifter inom dldreomsorgen

I &rets plan for internkontroll ingar revision av avgiftshantering inom dldreomsorgen Detta
p.g.a. att revisionskontoret &r 2003 konstaterade att flera vardtagare i stadens dldreomsorg har
haft, oftast, for hog avgift p.g.a. att felaktig boendekostnad eller hyresuppgift saknats pa bil-
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den “kundinformation” som ligger till grund for en kunds avgifter i paraplysystemet. Revi-
sionskontoret framhéller att det dr forvaltningarnas ansvar att bygga upp interna kontrollruti-
ner for avgiftshanteringen.

Under ar 2005 har arbetet med internrevision av avgifter inom dldreomsorgen paborjats. Det
sker 1 samarbete mellan budgetcontroller och administrativ sekreterare och syftet dr “Rétt rak-
ning till kunden” och ”Ritt intdkt till dldreomsorgen”.

Aven om bistindshandliggarna arbetar strikt efter tillimpningsanvisningarna for dldreomsor-
gens avgiftssystem kan felaktigheter forekomma. Genom internkontrollen ska férekommande
fel hittas och atgérdas sé fort som mojligt.

Uppf6ljningen av avgiftshanteringen planeras ske pé tva sitt:
1. En regelrtt revision dér ett antal d&renden per handldggare granskas.

2. Aterkommande bestilla listor frin TietoEnator for att kontrollera specifika uppgifter som
paverkar kundens avgift t.ex. de som saknar hyra pa bilden kundinformation, har ”max avg”
registrerad, har Oppen bortovaro registrerad pa utforarbilden eller som har ”fran forv 99” regi-
strerad pé utforarbilden.

I detta arbete har vi haft kontakt med revisionskontoret och fatt férslag pa metoder for revi-
sion av avgifter. Diskussioner har forts med TietoEnator om lampliga listor for avgiftsupp-
foljning. Vi har bestillt och tittat pa olika listor. Ett méte dr bokat med sektionschefen for
dldreomsorgen och en konsult fran Soleva for att diskutera fortsatt form for internrevisionen.

Omsorg om personer med funktionshinder
Prognos dver ekonomiskt utfall redovisas pa sidan 5 i ekonomibilagan.

Under maj-augusti har avdelningen tillsammans med en socialkonsulent frdn Lansstyrelsen
genomfort internkontroll vid forvaltningens gruppbostidder och dagliga verksamheter. For att
fa en helhetsbild av bl.a. rutinerna inom omsorgen om personer med funktionshinder har dven
sektionen for myndighetsbedomning besokts. Detta innebir totalt 18 besdok om vardera tva
timmar. Syftet med granskningen har varit att sdkerstilla kvalitén men ocksa ett led i kvali-
tetsarbetet inom omsorgen om personer med funktionshinder samt att genom dialog sprida
kunskap. Internkontrollen har bedrivits utifrdn en modell dédr granskningen hela tiden utgatt
fran brukarperspektivet. Foljande omraden har granskats:

- Brukarnas mojlighet till inflytande, rutiner for synpunkter och klagoméal och hur dessa
tagits tillvara och anvinds i verksamhetens utvecklingsarbete.

- Personalens utbildningsniva, kontinuitet i personalgruppen, alder och kon.

- Personalens delaktighet 1 verksamhetens arbete, former for samverkan och arbetsmiljo.
- Boendet - lokaler och utemiljo.

- Verksamhetens dokumentation.

Individ- och familjeomsorg vuxna och socialpsykiatri

Prognos dver ekonomiskt utfall redovisas pd sidan 6 i ekonomibilagan.

Missbruk
Fler personer med komplexa vardbehov har nétts och kunnat erbjudas stédboende och dérmed
kommit ifran att bo pa hiarbiargen. Ansvarsfordelningen for s.k. TOG-nétter (Tak 6ver huvud
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Garanti) pa hiarbéargen har setts 6ver internt, vilket i slutet av aret medfor kostnadsékning for
Hasselbymottagningen. P4 missbruksenheten ligger i budget fran staden ett intéktskrav , men
enligt stadens géllande ramavtal med externa vardgivare betalas klientens egenavgift direkt
till virdgivaren, varfor nimnden inte fir sadan intikt.

Socialpsykiatri

Under hosten har skett enstaka nyplaceringar vid hem for vard och boende av nya tidigare
okidnda klienter. Hemflyttningsarbetet fokuserar nu pé starten av stodboendet Sateritaket un-
der januari 2006 och forberedelserna i samarbete med Landstingets psykiatri har inletts.
Kompetensfondsprojektet Utredning, bedomning och uppféljning dér bistindshandlédggarna
provar en modell for systematiskt utredningsarbete har paborjats. En utbildningsdag for bi-
stdndshandldggare och enhetschef har genomforts tillsammans med de tre andra medverkande
stadsdelarna.

Forsoks- trinings- och jourldgenheter

Inom IoF Vuxen ligger budgeten for lagenhetsverksamheten. De tva handldaggarna tillhanda-
héller lagenheter for hela IoF och i enstaka fall &ven for Omsorgen om funktionshindrade. I
dagsldget har nimnden 67 sadana ldgenheter, varav 25 dr jourldgenheter for hemldsa barnfa-
miljer. Under 2005 har hittills 12 familjer som bott i jourldgenhet gétt vidare till eget forsta-
handskontrakt via koplats eller fortur hos Bostadsformedlingen. Fyra personer som haft {or-
sOksldgenhetskontrakt har hittills 1 &r fétt ta Gver forstahandskontraktet. Ett flertal personer
har gétt vidare fran tranings- till forsokskontrakt.

Mdins vdld mot kvinnor

I september togs initiativ till ett seminarium som handlar om det vald, som kvinnor med miss-
bruk och psykiska funktionshinder utsitts for. Inbjudna var personal fran missbruk och soci-
alpsykiatri inom egna forvaltningen, Bromma sdf och Ekeré kommun, Psykiatricentrum Vst
samt brukarorganisationerna. Ett 6kat antal kvinnor 1 behov av skyddat boende har gjort att
placeringskostnaderna stigit, vilket belastar Hiasselbymottagningens budget.

Individ- och familjeomsorg barn och ungdom

Prognos dver ekonomiskt utfall redovisas pa sidan 7 och nyckeltal avseende kopt vard pa si-
dan 8 i ekonomibilagan. Det finns f.n. en tendens mot ett visst dverskridande (inemot 1 mkr)
gentemot budget. Ambitionen &r att vid arets slut uppna balans.

Antalet anmdlningar till barn- och ungdomssektionen har 6kat kraftigt. Négra kostandskra-
vande placeringar av kriminella ungdomar varit nédvindiga att genomf6ra inom §12- varden,
samt dven en kostnadskrdvande utredningsplacering utifran yngre barns skyddsbehov. Sektio-
nen har darfor av ekonomiska skél ytterligare sett over sdvél organisation som arbetsstt.
Barngruppen kommer ocksa att forstiarkas med en socialsekreterare. Placeringar sker endast
utifran barns skyddsaspekt eller allvarliga behov av behandling. Arbete sker for att fa till
stind jourplaceringar i aktuella familjers egna nitverk. Oversyn gors av alla kopta vardformer
for att se om véarden kan 6verga 1 billigare form och férhandling sker om vardtaxor.

Férebyggande och oppenvdrdinsatser ér av stor betydelse for ekonomin pé ldng sikt. I sam-
verkan med landstinget och barn- ungdoms och skolavdelningen kommer en familjecentral att
inréttas 1 Hasselby gérd. Rekrytering av en socialsekreterare samt forskolldrare har paborjats.
Lokalfrdgan dr dnnu inte 16st men start planeras snarast. Nya fordldragrupper i Komet fortsit-
ter under hdosten med utbildade handledare fran bdde forskola och socialtjinst for att hjilpa
yngre barn som uppvisar problembeteenden. Beroendecentrum Stockholm kommer att anstél-
la en ungdomssjukskoterska som skall arbeta med missbrukande ungdomar 13-25 ar i samar-
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bete med Hésselbymottagningen, Ungdomsmottagningen och Barn- och ungdomssektionen.
Oppenvérdssektionen anviands optimalt for att bade utfora insatser som alternativ till placer-
ingar och for att vid placeringar undvika onddigt l1&nga vérdtider.

Oppenvérdssektionen arbetar tillsammans med alla skolor och forskolor for att férmé dem
motivera familjer med problem att soka sig till oppenvarden. Syftet ar att familjer ska fa hjilp
innan det har gétt sd 14ngt att det blir en akut anméilan. Minskat antal anmilningar frén skola
och forskola till utredningsgrupperna minskar belastningen pa myndighetsutévningen. Sek-
tionen har tillsatt kontaktpersoner for alla skolor och férskolor. Nya metoder provas t.ex. i
form av kvalificerad kontaktperson pa heltid. Bade 6ppenvarden och barn- och ungdom deltar
aktivt 1 olika utbildningar i syfte att hitta bittre och effektivare metoder i arbetet.

Individ- och familjeomsorg arbete och bistand

Prognos 6ver ekonomiskt utfall redovisas pa sidan 7 och jamforelsetal pd sidan 9 1 ekonomibi-
lagan. Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd har under érets atta forsta ménader okat i jamfo-
relse med sévil motsvarande minader ar 2004 som med det forsta tertialet 2005. For nérva-
rande prognostiseras underskott om ca 15 mkr pé helarsbasis. Antalet bidragshushall 1 His-
selby-Villingby har sedan arsskiftet kat med drygt 100. Under juli uppbar 1 225 hushall i
stadsdelen ekonomiskt bistdnd. Jimfort med juli 2004 innebédr det en 6kning med 91 hushall.

Hisselby-Villingby har fétt ta emot ett 6kat antal klienter under 2005 beroende pa omfattande
inflyttning av klienter fran andra stadsdelar. Inflyttningen sker i huvudsak frén Kista, Spanga-
Tensta och Rinkeby. Andelen invanare med utomnordisk bakgrund 6kar mer Hasselby-
Villingby én i staden som helhet. 30% av de med utomnordisk bakgrund i stadsdelen uppbér
ekonomiskt bistind.

Arbetsbelastningen har varit alltfor stor inom sektionen for ekonomiskt bistdnd. Under 2004
genomfordes en omorganisation for effektivare drendehandlaggning. S& har ocksa blivit fallet,
men det har inte rdckt p.g.a. den ovintade drendedkningen. En projektanstdllning som intern-
controller har inréttats vilket medfor kraftigt forbéttrad internkontroll. Ytterligare fyra social-
sekreterare (varav tre pd viss tid) har anstillts for att svara mot den 6kande arbetsbelastningen
och for att kunna dgna mer tid at langvariga socialbidragstagare. Arbetsledningen planeras
stiarkas samt fordndringar ske av vissa ansvarsomraden. Syftet dr att ge sektionschefen mer tid
for utvecklings- och fordndringsarbete samtidigt som mer tid kan ldggas pa nédvindig perso-
nalhandledning och metodutveckling. Sammantaget kommer detta att medfora effektivare
utredningar samtidigt som ambitionen &r att fa ner antalet bidragstagare och ddrmed sénka
kostnaderna.

Stadsdelen deltar ocksa i ett ASI-projekt tillsammans med tre andra stadsdelar 1 Stockholm.
Detta som en viktig del i metodutvecklingen. Projektet Steget fore fortsétter. Det syftar till att
1 tid fanga upp och hjilpa barnfamiljer som stér under hot att bli vrakta.

Forvaltningens arbete med att hélla tillbaka kostnaderna for ekonomiskt bistdnd genom att
systematiskt hdvda den s.k. arbetslinjen stéds genom projektet Strategi Hasselby-Villingby. I
ILS-rapporten i augusti redovisades vissa erfarenheter av det pdgdende projektet. Strategi
Hasselby-Villingby bibehaller inriktningen att praktik dr framgéngen for att fa arbete. For-
valtningen satsar pa ungdomsarbetslosa och skrdddarsyr arbetsmetoder for dessa.

Internkontrollen fortsitter. Vid forsta delrapporten visar granskningen inget anmérkningsvért
vad géller normberikning, utbetalningen eller handldggning. Vad som diremot saknas relativt
frekvent dr grundutredningar och arbetsplaner, uppréttade i samrad med klienten. Forvalt-
ningen arbetar med att successivt ritta till detta.
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Stadsmiljo (inkl Agenda 21) och teknik

Prognos 6ver ekonomiskt utfall och nyckeltal redovisas pa sidan 10 i ekonomibilagan.

Utveckling av stadsdelsomradet, atgdrdsplan

Vid nimndens sammantridde den 30 augusti 2005 gavs forvaltningen 1 uppdrag att upprétta en
plan med étgérder for att utveckla Hésselby-Villingby till en ABC-stadsdel i modern tappning
bl.a. genom ett utdkat samarbete med det lokal nédringslivet, kulturlivet och det Gvriga fore-
ningslivet.

Uppdraget ar omfattande och handlar mycket om att dra igang olika processer och att mark-
nadsfora vart omrade och dess kvaliteter. Forvaltningen har sedan linge ett vél etablerat kon-
taktndt med néringslivsforetradare och 6vriga utomstiende intressenter som kan utvecklas
ytterligare och samtidigt utgora bas for det fortsatta arbetet.

Foljande padgaende och planerade aktiviteter dr delar i1 en atgérdsplan som forvaltningen avser
att bearbeta ytterligare 1 forslaget till verksamhetsplan for 2006 :

- Stadsdelsfornyelsen med sin vision En stadsdel ddr alla boende, verksamma och be-
sokare kdnner trygghet i en attraktiv fysisk, kulturell och social miljo ar 1 hogsta grad
en verksamhet som frimjar en positiv utveckling av stadsdelen. Fornyelsearbetet har
blivit mycket framgéangsrikt och ett 50-tal projekt &r for ndrvarande under genomfo-
rande.

- Anstillningsstdd och plusjobb. Forvaltningen har hittills anmailt behov av ca 50 an-
stdllningar och fler mojliga jobb undersoks.

- Lérlingssystem inom véard och omsorg. Pilotprojekt inom stadsdelen for ca 40 arbets-
16sa personer. Syftet dr att utveckla en modell for larlingsutbildning dér teori varvas
med praktik samt att hitta nya végar till rekrytering.

- E-centret i Villingby C. Samarbetsprojekt med utomstaende intressenter for att ut-
veckla bredbandstjénster via olika digitala kanaler. Handlingsplan klar 2005-10-31.

- Miljédiplomering av smaforetag. Forvaltningen erbjuder foretag hjélp med att infora
ett strukturerat miljoarbete. Ett tiotal foretag inom stadsdelsomradet har hittills diplo-
merats.

- Strategi Hisselby-Villingby. Arbetar aktivt med att fa ut arbetslosa pa arbetsmarkna-
den.

- Arliga niringslivsseminarier for dialog med foretagare kring olika projekt och utveck-
lingsfragor. Arets seminarium dger rum i slutet av november.

- Kontaktcenter tas i drift den 31 oktober i ar for att effektivisera dialogen med medbor-
gare och andra intressenter nér det géller ndmndens verksamhetsomraden.

- Volontérprojektet. Tas i drift under varen 2006.

- Samarbete med Lunda Nova och Lunda foretagsgrupp.

Plan for intern kontroll

Kurser i systematiskt brandskyddsarbete genomfors under hosten for enhetschefer m.fl.
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