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Arendets beredning

Arendet utarbetat av barn-, ungdoms- och skolavdelningen.

Arendet

Utrednings och statistikkontoret 1 Stockholm har under varen 2005 genomfort en

brukarundersokning, dar fordldrar och elever fétt besvara fragor kring

verksamheterna forskola, familjedaghem, forskoleklass, skolbarnsomsorg och

grundskola. Syftet med undersokningen var att;

- mita fordldrars och elevers tillfredsstéllelse med olika forhéllanden 1
verksamheterna

- ge underlag for stadsdelsndmndens/ forvaltningens uppfoljning av kvalitet och
resursfordelning

- ge information till medborgarna om verksamheten i staden och i
stadsdelsomradena

Rapporten dr mycket omfattande och bestar av foljande delar:

- Forskoleverksamheten i Stockholm, text och tabellbilaga.

- Skolundersokning i forskoleklass och fritidshem.

- Skolundersdkning i skolér 3 och fritidshem.

- Skolundersokning i skolér 6 och 9.

Skolundersdkningarna finns dels redovisade for staden som helhet, med mdjlighet
att jamfora mellan stadsdelar, dels for Héasselby-Villingby stadsdelsomrade dar
enskilda skolors svar redovisas.

Samtliga rapporter kan lésas i sin helhet pé utbildningsforvaltningens hemsida.
www.stockholm.se/utbildningsférvaltningen under rubriken Inspektion och
utvdrdering.

Staden genomforde denna stora brukarundersokning varen 2005: Skoldelens fragor
ar till stor del inriktade pa elevernas trygghet och trivsel. Hér har skolorna fatt ett
utmérkt underlag for arbetet mot alla former av krinkande behandling.
Forvaltningen foreslar att 1ata resultatet fran denna undersokning ersitta den under
aret planerade trivsel- och mobbningsenkiten i stadsdelens skolor.

Forvaltningens synpunkter

Forskola / familjedaghem
Undersokningen genomfordes som en enkdt till fordldrar med barn i Stockholms
forskolor. Den omfattar alla former av forskola i staden, 1 sdvdl kommunal regi
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som kooperativ eller enskilt driven och innefattar bade férskolor och
familjedaghem. Enkéten har sénts till ett slumpmassigt urval av 300 barns
fordldrar. Elva stadsdelar har dessutom bestillt en utvidgad undersdkning, dér
samtliga barn inskrivna i de kommunala verksamheterna ingatt och dér enskilda
forskolors resultat redovisas. Hésselby-Vallingby ingar ej 1 denna grupp. Darfor
kan resultatet endast ses som en grov dversikt Gver stadsdelens hela verksamhet
inom forskolan.

Av de 300 tillfragade besvarade 261 enkéten. Detta utgor endast ca 8% av samtliga
barn i stadsdelens forskoleverksamheter. Darfor gar det ej att 14sa in for mycket i
svaren. De dr just dessa fordldrars subjektiva mening om verksamheten vid ett visst
tillfalle.

Helhetsomddmena om forskoleverksamheten dr mycket positiva. Over 90% av
fordldrarna ar pa det hela taget ngjda med barnens forskola / familjedaghem och
upplever att deras barn trivs dér. Bést betyg fir verksamheten for personalens
arbete och personalens sitt att vara mot barn och foréldrar. Fordldraomdomena ér
ocksé positiva om den allménna stimningen.

Samst blir betygen for barngruppernas storlek och personaltitheten. Samtidigt ar
detta de omrdden dér den positiva fordndringen dr storst, jAmfort med 1996 och
1999 érs brukarundersdkningar.

Familjedaghemmen far genomgaende négot bittre betyg av sina fordldrar én
forskolorna.

Skolundersokningarna

Skolundersdkningarna ér totalundersokningar, dar fordldrar och elever i
forskoleklassen och skolér 3 samt eleverna sjdlva i skoldren 6 och 9 fétt besvara
ett trettiotal fragor rorande verksamheterna. Enkéten genomfordes under veckorna
7-14 véren 2005. Resultaten finns redovisade for stadsdelarna totalt och for de
enskilda skolorna.

Nér man vill utvérdera sin verksamhet ar brukarnas omdome givetvis en viktig
aspekt att ta hansyn till, men det dr endast en del av den verkliga bilden. Brukarnas
beddmningar péverkas starkt av bdde tillfdalliga hindelser, rapporter i massmedia
och kan skifta fran positivt till negativt frdn dag till dag. Brukarna har inte heller
alltid alla forutséttningar, utan kan ha orimliga forvéntningar pa verksamheten.
For att kunna forstd och tolka resultaten pa ett insiktsfullt sitt, krdvs detaljerade
kunskaper om forhdllandena 1 verksamheten. Sddana kunskaper finns endast pa
enheterna. Darfor dr det vésentligt att varje enskild skola bearbetar sitt resultat
tillsammans med 6vriga utvirderingar, for att komma fram till vilka mdjligheter
som finns for forbéttringar av verksamheten.

Forskoleklass och fritidshem

Denna enkit besvarades av forédldrar till barn i forskoleklassen och pa fritidshem.
Helhetsomdomet om forskoleklassen ér 6vervigande mycket positivt. 92% ar
ndjda eller mycket néjda. Det &r fragor kring personalen och deras sétt att arbeta
med barnens utveckling och ldrande som genomgéende far hdga podng. Mindre
ndjda dr man med lokalernas utformning och barnens utemiljo.

Fritidshemmen far ocksa goda omddmen av forildrarna. Aven hir uppskattas
personalen, barnens aktiviteter pa fritidshemmet och att barnen far mojlighet att
kénna sig trygga. Men man Onskar béttre utemiljo, mindre barngrupper och
mojlighet till lugn och avskildhet pa fritids.



4(4)

Svarsfrekvensen i stadsdelen ar 61%. Tva av stadsdelens skolor, Loviselunds- och
Naélstaskolan, har sa 14g svarsfrekvens, att de uteldmnats vid redovisningen.
Resultatet inom bada omradena ar for stadsdelen dr nagot under medelvérdet f6r
staden. Det rdder mycket stor variation dels inom samma frdga mellan skolorna,
dels for samma skola mellan olika frdgor. Har maste skolorna sjilva analysera sina
resultat.

Skolar 3 och fritidshem

Aven denna enkit stilldes till forildrar till barn i skolar tre och pa fritidshem.
Helhetsomdomet i1 staden &r att 88% av fordldrarna &r ndjda med sina barns skola.
Detta &r en klar forbéttring fran skolundersokningen 2000. Flertalet fordldrar anser
att skolan har bra undervisning och att deras barn trivs och &r trygga i sin skola.
Aven inom de omraden som far kritik, som skolmat och arbetsro, har resultaten
forbéttrats.

I stadsdelen &r svarsfrekvensen 76%. Vid Loviselundsskolan och
Hésselbygérdsskolan har sa {4 fordldrar besvarat enkéten, att skolorna uteldmnats
vid redovisningen.

Foréldrar och barn i stadsdelen dr ndjda med barnens skola och skolbarnsomsorg.
Aven hir varierar svaren, si att samma skola far bista betyg i en friga och simsta i
nésta. Alla skolor kan finna omréden inom grundskola och skolbarnsomsorg att
vara stolta Over och omraden som kan utvecklas.

Skoléar 6 och 9

Enkiten delgavs elever i skoldr 6 och 9 vid samtliga skolor i staden.

Merparten av eleverna dr ndjda med sin skola. Bada elevgrupperna ger positiva
svar framfor allt inom omrdden som; - att ge goda kunskaper, - mojlighet att kénna
sig trygg, - lararnas sétt att vara mot dig och sammanhéllning och relationer i
klassen. Minst ndjda &r eleverna inom omradena; - yttre och inre miljo; -
skolmaten, - hur IT anvénds, - trivseln i matsalen och mdjligheten att fa hjilp av
elevvarden nir du behover det.

Helhetsomdomet har forbattrats under den senaste feméarsperioden. En jaimforelse
visar att eleverna i samtliga jamforbara fragor ger ett positivare svar. Framst
kanner sig flera trygga i skolan i dag.

I stadsdelen besvarade bland sexorna hela 88% och av niorna 78% enkiten.
Samtliga skolors resultat finns redovisade. Aven hir ligger det genomsnittliga
resultatet ndgot under stadens medelvédrde. Genomgaende for resultaten r att
eleverna i skoldr 6 &r betydligt mera positiva till sin skola @n niorna. Det bor inte
tolkas som om skolorna forsdmras infor skolar nio, ddremot ar véldigt ménga
elever under virterminen i nian dels skoltrétta, dels pa vig mot gymnasiet.
Hisselby-Villingby dr en av de stadsdelar dir det skett en positiv fordndring i
jamforelse med resultatet fran 2000. Hir syns att stadsdelens elever 1 skolér nio
idag &r betydligt mera tillfredstéllda med sin skola.

Stadsdelens skolor har fatt undersokningarna for att bearbeta resultaten och
anvinda dem i skolutvecklingsarbetet och som en del 1 skolornas kvalitetsarbete.



