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Inledning

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har mellan mars 2003 t o m februari
2005 drivit ett projekt riktat mot barnfamiljer som definieras som hemlosa.
Projektet kallas ”Steget fore” och har utgjort ett av sammanlagt 19 projekt som
uppburit medel frdn Socialstyrelsen under aren 2003-2005, och som ingdr i
Socialstyrelsens arbete med att utveckla metoder som motverkar hemloshet.'
Socialstyrelsen har finansierat projektet med totalt 1 590° SEK for tva ar.

Bakgrunden till projektet Steget fore var en tilltagande problematik som man
erfor under borjan av 2000-talet vid stadsdelsforvaltningen i Hésselby-Villingby
med barnfamiljer som saknade bostad. Detta innebar merarbete och en okad
kostnad for forvaltningen vilket sdgs som ett problem. Forsorjningssektionerna
vid stadsdelsforvaltningen fick ldgga ned allt stérre arbete pa att ordna tillfalligt
tak over huvudet for dessa familjer. Akuta 16sningar blev att placera familjer pa
hotell, vilket blev en mycket kostsamt 16sning for forvaltningen. Totalt 6kade
kostnaderna for hotell- och vandrarhemsboende fran 1,3 mkr ar 2000 till 1,8 mkr
a&r 2001. Ar 2002 hade kostnaderna ytterligare okat till 2,6 mkr
(Verksamhetsberittelse 2002). Att placera familjer pd hotell har inte heller
upplevts som en tillfredsstdllande 16sning fran stadsdelsforvaltningens sida,
speciellt med tanke pd barnens situation. Socialsekreterare vid forvaltningen
beskriver denna situation som angestfylld och kaotiskt dven for dem som ordnar
placeringen. Men i manga fall har det varit svart att fa till stdind mer ldngsiktiga
och adekvata planeringar for familjerna. I bérjan av november 2001 avsattes en
socialsekreterartjdnst for att, med administrativ hjidlp fran {Orsorjnings-
sektionerna, samordna insatserna och utreda stodbehoven for de hemlosa
familjerna, samt att folja upp hotell- och jourldgenhetsboendet. Detta arbete
utvecklades till det projekt som denna utvirdering behandlar.

Familjerna som deltagit 1 projektet har hamnat i en situation av hemldshet
antingen med anledning av att de blivit vrakta p g a obetald hyra, for sent inbetald
hyra vid upprepade tillfillen’, eller att de saknat ett stadigvarande boende i
Hasselby-Villingby. Vanligare dn avhysningar frn forstahandkontrakt ar att man
blivit avhyst fran ett andrahands- eller inneboendekontrakt nar hyresvarden fatt
kdnnedom om en olaglig uthyrning eller att forstahandshyresgisten vill flytta
tillbaka till lagenheten. Bland dem som saknat stadigvarande boende &r relativt
nyanldnda invandrarfamiljer utan tidigare forankring pa bostadsmarknaden
overrepresenterade. Familjerna har genom Individ- och familjeomsorgen (IoF)
vid stadsdelsforvaltningen placerats pa hotell och vandrarhem. Nar
hotellkostnaderna for gruppen har stigit och hemldsheten blivit ett mera
permanent tillstind for méanga utav familjerna, har IoF valt att placera flera
hemldsa barnfamiljer 1 s k jourligenheter. Jourldgenheterna hyrs ut av
kommunala bostadsbolag och dr formedlade till forvaltningen genom Bostad
Stockholm. Jourldgenheterna ar avsedda for familjer med akut behov av
kortvarigt boende och hyrs ut i andra hand av forvaltningen. Ddrutdver finns

! Steget fore ingick i den forsta omgangen av projekt som fick stod inom Socialstyrelsens
hemloshetsarbete. Under 2005 har en ny projektomgang startat. Se vidare Socialstyrelsens hemsida
www.sos.se/Socialtj/Hemlos/hemproj.htm

* I ett fital fall dven storningar.



barnfamiljer i s k forsokslégenheter dér IoF star for stodet och kontraktet de
forsta aret i boendet. Aven tvd tomma fritidshem och en ldgenhetslokal har
utnyttjats som jourldgenheter for stora barnfamiljer.

Projektets syften, mal och samarbete

Malgrupp for Steget fore ar hemlosa barnfamiljer 1 Hasselby-Villingby som har

svart att finna en bostad pa den Oppna bostadsmarknaden och dr i behov av

socialtjanstens stod for att ordna sin boendesituation, savél pa kort som pa lang

sikt.

Syften med projektet &r att:

e Vidareutveckla samverkan mellan socialtjénsten, kristen diakoni och frivilliga

o organisationer i Hasselby- Villingby.

e Stoppa vrdkningar av barnfamiljer med sena hyresinbetalningar och
hyresskulder.

e Minimera de negativa konsekvenser och kostnader som foljer med hemldshet
genom att samordna och utveckla insatserna for hemlosa barnfamiljer.

e Minimera hotellboendet for gruppen hemldsa barnfamiljer.

e Skapa ett forum for hemldsa barnfamiljer i syfte att underldtta familjernas

kontakter med det 6vriga samhéllet.

Stadsdelsforvaltningens samarbetspartners i projektet &r:
= Svenska Kyrkan i Hésselby
= Hasselby-Villingby psykiatriska 6ppenvardsmottagning

= Mangkulturellt kvinnocenter i Grimsta.

Det finns sdledes ett antal olika syften och mal med projektet. Det gors dock
ingen sarskiljning mellan syfte och méal. I inledningsfasen — mellan ansékan och
faststéllande av en projektplan att arbeta utifrain — omformulerades projektets mél
och syften. Malen tonades ner nagot och konkretiserades. I projektet har man
sedan arbetat utifran de syftes- och mélbeskrivningar som antogs i projektplanen.

Under det forsta dret har samverkan utvecklats mellan socialtjénsten (projektet
Steget fore) och svenska kyrkans diakonicenter Oasen i1 Haisselby géard.
Samverkan beskrivs vidare nedan.

Utvarderingens syfte och metod

Utvirderingen har f6ljt projektet med nedslag vid olika tillfillen fran projektets
start till avslut. En forsta avrapportering skedde efter halva projekttiden projektet



varit igadng i ca ett ar. Den slutliga utvirderingen har genomforts i projektets
avslutningsfas men bygger vidare pa deltidsutviarderingen. Projektet formella
avslutningsdatum var 28 februari 2005. Utvirderingen av Steget fore ar utformad
som en kombinerad process- och resultatutvéirdering. I en processutvérdering &r
det den interna dynamiken och de faktiska aktiviteterna i ett projekt som sétts i
fokus, 1 syfte att skapa forstaelse for dess styrka och svagheter. Dvs hur nagot
genomfors fokuseras. Detta giller inte bara formella aktiviteter och forvantade
resultat utan &dven informella monster och of6rutsedda resultat. I
resultatutvarderingen lyfts vad projektet resulterat i fram, hir i form av
forandringar nir det géller mélgruppens status. (jmfr Patton, 1980, 1997)

Syftet med utvdrderingen &r tvddelat. Det forsta syftet &r att beskriva och
analysera projektets organisation och resultat i enlighet med beskrivningen
nedan. Analysen gors med en (begrdnsad) utblick mot tidigare forskning om
organisationer och projektorganisering. Det andra syftet ar att lyfta fram

malgruppen for projektet; de hemldsa barnfamiljerna och deras problematik.

Figur 1. Utvdrderingens struktur

Delar Fokus Fragor for utvarderingen
Projekt = Mal e Konkret?
(inre och yttre e Genomfdrbart?
forutsattningar) o e Sammanhangande/ motsagelser?
" Oroganlsatlon ¢ Olika aktorers tolkning av syfte och mal.
* Malgrupp e Kranglig eller effektiv organisation?
e (personalomsattning, beslutsdelegation)
e Malgruppens familjestruktur, boende och
. Resurser problembild. _ . )
(ekonomi/personalltid) o Kostnader relaterade t|_I.I projektets malgrupp?
e Ekonomiska resurser for projektet?
e Personal och tid avsatt for projektet?
Process =  Arbetsformer och o Vilka aktérer ar involverade i projektet?
metoder for att e Hur har de olika akt6rerna involverats?
uppfylla mal och e Hur &r arbetet med malgruppen organiserat i
syften. respektive organisation?
= Extern ochintern e Hur tolkar de olika aktérerna sitt ansvar i
samverkan férhallande till andra aktérer och de
* Information och enskilda individerna i malgruppen?
férankring e Formellt/informellt samarbete/samverkan?
* Resurser e Projektets férankring i respektive organisation
" Brukarmedverkan e Hur har information om projektet skett?
e Hur nar projektet ut?
e Arresurserna tillrackliga eller bristfalliga?
e Hur kan brukarna (malgruppen) paverkan
projektet?
Resultat = Maluppfyllelse e Nar projektet de som avsags att na?
* Oavsedda effekter e Forandringar i malgruppens boendestatus till
foljd av projektet?
e Langsiktiga/kortsiktiga férandringar?
e Former fér samverkan mellan olika aktérer som
utvecklats i projektet?




¢ Nya arbetsmetoder nar det galler malgruppen?

e Ev. kostnadsbesparingar i relation till projektets
malgrupp?

e Vilka faktorer - inklusive insatsen - férklarar
resultaten;

e Vad mojliggor eller hindrar projektet?

e vad ar projektets styrkor och svagheter?

e Har projektet fatt nagra oavsedda effekter?

Kéllor for utvirderingen dr intervjuer med nyckelpersoner for projektet; projekt-
medarbetare, samarbetspartners, representanter for projektets styrgrupp, chefer
vid stadsdelsforvaltningen, socialnimndens ordférande samt nagra Ovriga
personer vid stadsdelsforvaltningen som pa olika sdtt haft kontakter med
projektet. Deltagande observationer har gjorts vid ett antal av de familjetriaffar
som anordnats inom ramen for projektet. Intervjuer har ocksé genomforts med ett
mindre antal (8 st) av de familjer som deltagit i projektet.” Vid intervjutillfillena
var det de vuxna i familjerna som intervjuades. Vid intervjutillfillena foljdes
sedvanliga forskningsetiska principer. Intervjupersonerna informerades studiens
syfte, hur materialet kommer att anvindas samt att den intervjuade har ritt att nir
som helst avbryta intervjun. En intervju genomfordes med tolk. Intervjuerna
spelades in och har skrivits ut i sin helhet. I presentationen dr intervjumaterialet
helt avidentifierat och de enskilda beréttelserna linkas samman 1 syfte att hindra
att ndgon intervjuperson skall kunna kidnnas igen utifran texten.

Figur 2. Sammanfattning av intervjuer och deltagande observation

16 personintervjuer med 13 “nyckelpersoner” for projektet varav 10 genomfordes
under perioden jan-april -04 samt 6 under perioden jan-feb. —05.

2 telefonintervjuer, varen —04.

8 stycken intervjuer med hemlosa, genomfordes under hdsten — 04.

Deltagande vid familjetraffar vid 9 tillfallen, I6pande under projekttiden

Deltagande vid styr el. referensgruppsméten vid 6 tillfdllen, 16pande under projekttiden

Det empiriska materialet bestdr vidare av aktuppgifter om familjerna som
avidentifierats och sammanstillts av projektmedarbetarna i en enkét. Detta
material innehdller uppgifter om malgruppens familjestruktur, inkomst,

? Dessa intervjuer genomfordes av Annika Stéenmarck som gjorde sin praktik som socionomstudent i
projektet under hostterminen 2004. Familjer for intervjuer soktes genom att en forfrdgan skickades ut i ett
brev som ocksé beskrev studiens syfte och frigeomraden, till de familjer som deltog i Steget fore.
Familjerna fick sedan anmila intresse for att medverka i en intervju. Antalet intervjuer begridnsades av
det antal familjer som anmalde sitt intresse. Det ar troligt att de familjer som stdllde upp for intervjuer ér
familjer som haft en relativt nira kontakt och kénde till projektet vl vilket kan ge en bias nér det géller
deras omdomen om projektet. Det dr ocksa troligt att det inte dr de familjer som har den allra mest utsatta
situationen som orkar och kan stilla upp for en intervju. De intervjuade familjerna har, sina egna unika
historier till trots, gemensamma erfarenheter av en situation av bostadsldshet och av att ha métt hinder
vid ingangen till bostadsmarknaden.




sysselsittning och boende mm. Ovrigt material 4r projektmedarbetarnas
dokumentation av projektet, samt verksamhetsberittelser och statistikuppgifter
fran stadsdelsforvaltningen.

En viktig metodfraga nir man utvirderar ett begrinsat projekt dir ett fatal
personer varit engagerade 1 arbetet, dr att skilja mellan person och funktion.
Utvirderingen behandlar projektets organisation och genomférande och
medarbetarnas funktioner i detta. Men medarbetarna har i méngt och mycket
préglat projektet och de dr som personer vil kiinda for de familjer som deltagit i
projektet. For att tydliggora att det &r funktionerna och inte personerna som
utvérderas halls en ganska formell linje i texten dér jag konsekvent anvdnder mig
av funktionsbeteckningar och inte medarbetarnas namn.

Definitioner och avgransningar

Inom forskningen om hemléshet och bostadsloshet finns en stindigt pagiende
diskussion om definitioner och avgransningar i relation till begreppen hemldsa/
hemloshet, bostadslosa/bostadsloshet.  Vilket begrepp - hemldshet eller
bostadsloshet — som anvénds, hur dessa definieras och vilka grupper som skall
rdknas in, skiljer sig Over tid och rum, i vilket syfte och utifrdn vilka
utgangspunkter som en undersékning gors eller vilka forklaringsansatser som
man ansluter sig till (se t ex Sahlin, 1992). En definition av "hemlds” som ofta
anvinds inom den europeiska organisationen FEANTSA* 4r att sakna tillging
till, och inte utan samhéllets stod kunna skaffa sig en trygg och adekvat bostad.
Denna definition omfattar dem som helt saknar tak dver huvudet men ocksd dem
som saknar dispositionsritt till den bostad dir de for tillfdllet vistas och de som
har tillgang till en bostad som dr for liten eller av undermalig standard. (se Sahlin,
2002, s 9). Gullberg och Borjeson (2000) har utvecklat en modell for att
bestimma individers/gruppers position pa bostadsmarknaden. Bostadsloshet/
hemldshet betraktas déirigenom inte som ett statiskt tillstdind utan som en
fordnderlig process dir individer och hushéll befinner i olika grader av marginella
positioner pd bostadsmarknaden. I utvirderingen forekommer bigge begreppen,
men frimst anvinds uttrycket hemlos, 1 enlighet med att uttrycket hemlésa
familjer har anvénts av stadsdelsforvaltningen i1 Hisselby-Villingby for att
beskriva malgruppen for projektet. I utvirderingen gors saledes ett pragmatiskt
val av uttryck utifrdn uppdraget. Hur hemldsa familjer definieras och avgrinsas
styrs dven det i utvarderingen av hur stadsdelsforvaltningen avgrinsat den grupp
som innefattats 1 projektet. Négon ytterligare vérdering eller diskussion av
begrepp och avgriansningar gors inte i denna utvérdering.’

Hemldsa barnfamiljer &r en grupp som inte tidigare ingétt i kartlaggningar eller
studier av hemldshet, men vars problematik uppmirksammats under den senaste
tiden. Bakgrunden till uppmérksamheten &dr bl a att en offentlig utredning om
ekonomisk utsatta barn publicerades under 2004 (Ds 2004:41). I en av

*Se tex Edgar, Doherty & Meert, 2000, s 7, Sahlin, 2002, s 8f. FEANTSA (the European Federation of
National Organisations Working with the homeless) initierade 1991 The European Observatory on
Homelessness, vilket bestér av ett nitverk av forskare i 15 europeiska lander. Forskarna i de deltagande
landerna skriver arligen nationella rapporter utifran olika teman och perspektiv pd hemloshet som sedan
sammanstélls till en sammanhallen rapport som ges ut av FEANTSA (se www.feantsa.org)

> For en vidare diskussion av begrepp och forklaringsmodeller se t ex Sahlin, 1992, 2002, Edgar,
Doherty & Meert, 2000, Hopper, K. 1991, Swird 1998, Daly 1996, Gullberg & Borjeson , 2000.



underlagsrapporterna gjordes en uppskattning att omkring 2000 barn hade berdrts
av en vriakning under &r 2001 (Nilsson & Flyghed, 2004). Denna utredning
resulterade i att regeringen tillsatte en sérskild utredare med uppdrag att analysera
och foreslad hur socialtjdnstens insatser for att forebygga och motverka vrikningar
kan utvecklas. Barnfamiljer har inte heller tidigare ingéitt som en kategori i de
kartlaggningar som Socialstyrelsen genomfort av hemldsa i Sverige. Men 1 dessa
kartldggningar har det visat sig att en stor del av de hemlosa dr fordldrar — en
tredjedel av de hemldsa hade vid kartliggningen 1999 barn under 18 ar
(Socialstyrelsen, 2000). I den senaste kartlaggningen som genomfors under 2005
har hemldsa barnfamiljer inkluderats (se Regeringsuppdrag S2005/684/ST).

Hemlosa barnfamiljer vidgar definitioner och avgrdnsningar och adderar nya
fragor och perspektiv till hemloshetsforskningen. Barnfamiljer passar t ex inte i
in “standardberittelserna” for en hemlds person, som ofta beskrivs som en
ensamstaende man med missbruksproblem (Swird, 2003) Socialtjinstens insatser
for hemlosa &dr frimst anpassade for denna senare grupp av hemldsa.
Bostadslosa’hemlosa familjer ses oftare som mer vérdiga dn stereotypen for en
hemlos och deras hemldshet som mer oforskylld och temporér (se Jarvinen, 1993,
Lofstrand, 2005: 149). Som framkommer i utvirderingen s skapas det emellertid
nya stereotyper som t ex att hemldsa barnfamiljer dr stora med manga barn.

En problematik i detta sammanhang ar vad som utgdr en hemlds familj. En familj
konstitueras pad ménga olika sdtt och kan anta ménga alternativa formeringar.
Centralt for projektet dr att det finns minderariga (under 18 ar) barn i familjen.
Familjerna utgors av en eller tva virdnadshavare och ett eller flera barn som bor
helt eller delvis hos den vérdnadshavare som ingér i projektet.® Hemlésa familjer
iar ingen homogen grupp utan bestdr av olika konstellationer ddr olika
mekanismer och processer lett fram till situationen av hemloshet. I utvirderingen
gors ingen uppdelning i olika typer av familjer utan snarare lyfts viss gemensam
karaktéristika och erfarenheter fram. Som en bakgrund &r det dock intressant att
ndmna de olika kategorier av familjer som Lofstrand (2005) tar upp 1 sin
diskussion av hur lokal hemloshetspolitik organiseras. Lofstrand lyfter ett antal
underkategorier av kategorin familj som hon identifierat i sina studier av hur
olika klientkategorier skapas inom socialtjansten. En underkategori ar vanliga
familjer vilkas huvudproblem antas vara frimst ekonomiska, samt problematiska
familjer med underkategorier som stora barnfamiljer och barnfamiljer med
betalningsanmdrkningar och/eller klagomdl pd “storningar i boendet”. En annan
konstellation av familj ar den goda (ensamstaende) modern som dock riskerar att
omdefinieras till den missbrukande kvinnan — och ses implicit som en délig mor -
om det finns, eller finns misstanke om, ndgon form av missbruksproblem (mina
kursiveringar). (Se vidare Lofstrand, a.a).

® Fér en vidare diskussion om familjen som begrepp och institution se t ex Roman, 2004.



Tidigare forskning med relevans for utvédrderingen

I planeringen av projektet fanns en forforstaelse for méalgruppens — familjernas —
sammansdttning och bakgrund. Bland de hemldsa barnfamiljerna i Hésselby-
Villingby finns ménga ensamstdende modrar samt familjer med utomnordisk
invandrarbakgrund. I syfte att ge utvdrderingen en inramning av tidigare och
pagdende forskning belyses delar av den forskning som vuxit fram pa senare tid
och som beror omradena kvinnor och hemldshet samt invandring och hemloshet.
Jag ndmner ocksa kort forskning om barn och hemldshet. Det faktum att det finns
barn i familjerna dr det som bestimmer om de &r aktuella for projektet. Forskning
med fokus pa hemlosa familjer finns dnnu inte i ndgon stdrre utstrackning.

Kvinnor och hemloshet

En rost fran en ensamstdende mamma som deltar i projektet far inleda detta
avsnitt:

”en mamma ska ju faktiskt klara allt.. man ska vara mycket skdtsam
och tvitta och stryka och barnen ska vara hela och rena och trygga och
métta och en mamma som ar bostadslos dr langt virre 4n en pappa..
med tanke pa att man tvingas ta ménga kontakter for att tvingas hjélpa
sig sjélv har jag stott pd en form av tva.. tre personlighetstyper som
varje socialsekreterare eller annan hjilpare forvéntar sig méta.. /.../ det
finns ocksa ménniskor inom socialtjansten som vet att vi behdvande &r
individer men en del har gjort véldigt mycket for att visa att man inte &dr
individ... allt fran ett nedséttande tilltal trots att jag inte inbjudit till det
eller gjort mig fortjant av det eftersom jag inte upplever att jag &dr svar
att ha att gdra med utan faktiskt samarbetsvillig sa 1dngt man kan téinka
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Fran att ha wvarit ett relativt dolt fenomen har kvinnors bostadsloshet
uppmérksammats i allt hogre grad fran 1990-talet och framét. Behovet av att
synliggora hemldsa kvinnors situation lyftes t ex fram 1 rapporter fran
Socialstyrelsen och Kommittén for hemlosa 1 slutet av  1990-talet
(Socialstyrelsen, 2000, SOU 2001:95). Hemlosa kvinnors situationer och
erfarenheter samt hur detta skiljer sig frdn hemldsa mins situationer har studerats
savil 1 Sverige som internationellt (se t ex Jarvinen, 1993, Passaro, 1996, Beijer,
1998, 2000, Edgar & Doherty, 2001, Thérn, 2004). Aven om stereotypen for en
hemlds person fortfarande i mangt och mycket karaktiriseras som en ensam
missbrukande man, finns forhdrskade forstéllningar om hemlésa kvinnor. Dessa
grundar sig bl a i motsatsforhallandet mellan sem och hemlds och den intima
kopplingen som finns mellan hem och kvinnlighet. 1dealbilden av hemmet ar
intimt kopplat till forestdllningar om “’den goda kvinnan”, modern och kontroll av
kvinnors sexualitet. (Thorn 2004, s 61) Bilden av dem hemlosa kvinnan ar istéllet
néra forknippad med den missbrukande kvinnan. (Lofstrand 2005, s 229). Dessa
tvd kvinnobilder “den goda modern” och “den missbrukande kvinnan”
konstrueras i relation till varandra. Kategoriseringen av bostadslosa/hemlosa
klienter utifran forhiarskande forestéllningar med tydliga genusfortecken far enligt
Lofstrand (a.a) en avgorande betydelse for hyr myndigheters utformar sina
atgérder.



En forklaring till att kvinnor blir hemldsa som lyfts fram inom internationell
forskning dr en pagéende “feminisering av fattigdom”. Det faktum att kvinnor i
hogre grad blivit forsorjare — “bread winners” - och ofta ensamforsorjare i
familjer, har medfort en okad ekonomisk sarbarhet. I kombination med att
kvinnor ofta arbetar deltid och inom laginkomstyrken och — med den generella
utvecklingen mot en mer flexibel arbetsmarknad — i hogre grad pa tillfdlliga
kontrakt, har riskerna for kvinnor att hamna 1 en situation av hemldshet okat (se t
ex Edgar & Doherty 2001, Gunnarsson 2000). En annan anledning till kvinnors
hemloshet kan vara utsatthet for vald i hemmet vilket inneburit att mamman och
barnen tvingats fly sitt hem och haft problem att finna en ny bostad (se t ex
Andersson & Swird 2004, s 293). Denna senare situation dr en del av den
”dolda” hemlosheten bland kvinnor. Kvinnor som befinner sig pd kvinnojourer
innefattas ofta inte i kartliggningar och avgrinsningar av hemlosa.’

Invandring och hemloshet

Forskning om invandring och hemldshet har borjat vixa fram under de senaste
aren (t ex Sahlin 2002, Edgar, Doherty & Meert 2004, Jarvinen 2004). Personer
som nyligen invandrat och dnnu inte fatt uppehéllstillstind ingér inte i de av
myndigheter genomforda kartliggningarna av hemldsa och de har hittills inte
omfattats i ndgon hogre grad av forskning. Studier som gjorts pekar pa att
invandrade personer t ex oftare bor 1 hyresrdtt och 1 mindre attraktiva
bostadsomraden, samt att trangboddheten &r storre bland invandrade hushall &n
bland svenskfodda. (Sahlin, 2002, Popoola, 1999) Europeisk forskning visar att
familjer med invandrarbakgrund har stdrre sannolikhet vara i riskzonen for att bli
hemldsa, det vill sdga att bo inneboende hos vénner, med osdkra kontrakt och
trangboddhet  (Feantsa, 2002). Integrationsforvaltningen 1  Stockholm
uppmirksammade i en rapport som publicerades 1999 bostadsproblemen for
nyanlidnda flyktingar som bl a resulterar i inneboende hos sléktingar och vidnner
vilket i ldngden skapar problem bade for de som bor inneboende och de som har
personer inneboende hos sig (ref. 1 Sahlin, 2002).

En frdga som jag inte kommer att ha mojlighet att undersdka ndrmare i denna
utvirdering men som dr relevant att uppmérksamma utifrén vad som framkommit
andra studier samt utifrdn erfarenheter frdn andra samhaillsarenor, ar fragan om
forekomsten en strukturell diskriminering pa bostadsmarknaden som drabbar
familjer med utomnordisk bakgrund. Strukturell diskriminering har hittills framst
studerats och debatteras i forhdllande till arbetsmarknaden (t ex Integrations-
verket 2002). Men fragan om diskriminering pa bostadsmarknaden har ocksa
borjat att uppmirksammats under de senaste aren i massmedia och i den politiska
debatten och &ven inom forskningen. Molina (2005) diskuterar etniskt
diskriminering i boendet i relation till boendesegregation. Hon konstaterar att
varken inkomster, utbildning eller yrkestillhorighet kan forklara de missgynnade
positioner som personer fodda i utlandet har pa bostadsmarknaden. Hon kopplar
en svag stéllning pd bostadsmarknaden till bdde strukturella och institutionella
faktorer. Invandrade personer har ofta lagre inkomster &n s k sverigefodda, liten
eller obefintlig formdgenhet i form av arv och ackumulerat kapital, svarigheter att

71 Socialstyrelsen kartliggning 2005 innefattas dock kvinnojourer som uppgiftslimnare for hemlosa.



f4 bostadslén och en utsatthet for eventuell diskriminering fran olika
bostadsmarknadsaktorers sida.

I en nyligen publicerad studie frén den statliga Utredningen om makt, integration
och strukturell diskriminering (SOU, 2005:69) som bygger pd hearings som
héllits 1 Stockholm, Gdteborg och Malmo med bland andra representanter fran
invandrarorganisationer och boende i marginaliserade och s k stigmatiserade
omraden i respektive stad. [ hearingarna lyfter deltagarna fram minga exempel pé
hur svart det &r att fa en ldgenheter om man ar arbetslds utan fast inkomst, har ett
utlindskt namn eller ’fel” ursprung. En slutsats frdn hearingarna ar att personer
med utlindsk bakgrund diskrimineras pa bostadsmarknaden. De hinvisas till
omraden dir minga som har utldndsk bakgrund redan bor, och de har sedan svart
att flytta dérifrdn p g a en rad diskriminerande hinder. Den storsta troskeln som
lyfts fram 4r ekonomin. En hog arbetsloshet bland invandrade personer innebér
en uteslutning fran bostadsmarknaden d& ménga hyresvirdar kriver fast
anstillning och regelbunden 16n. Deltagarna vittnar om svarigheter att fa bostad p
g a att man har ett utlindskt klingande namn eller tillhér ndgon annan nationalitet
dn den svenska, speciellt i bostadsomraden som domineras av “vita” svenska
grupper. Deltagarna upplever att den etniska barridiren ar hogre an den
klassméssiga (a.a. s. 60).

Inom forskningen konstateras det faktum att det dr svart att bevisa diskriminering
pa bostadsmarknaden (Sahlin 2002, 2005, Molina, 2005). Negativ sdarbehandling
ar olaglig, men lagskyddet dr svagt for dem som eventuellt blivit utsatta for
diskriminering pa bostadsmarknaden. En annan forsvarande omsténdighet &r att
de flesta kommuner inte organiserar bostadskder. Nér bostadssokande inte
registreras dr det svart att hdvda att ndgon annan fatt ”gé fore”. Sahlin tar upp s k
”anekdotiska” bevis eller exempel pé diskriminering. T ex att invandrade
hyresgéster vridks pa svagare grunder eller att invandrare, sérskilt med
utomeuropeisk bakgrund eller romer, inte godtas som hyresgister. (Sahlin, 2002).

Antalet anmélda fall till Diskrimineringsombudsmannen (DO) har 6kat sedan
anmélningsregistret paborjades 1992 och kopplingen har blivit tydligare till
diskriminering och rasism 1 rubriceringen av anmélningarna (Molina 2005, s 25).
Storstdderna och speciellt Stockholm dominerar ndr det géller antalet
anmélningar men anmélningar kommer fran i princip hela landet (ibid, s 25).
Molina gor tolkningen att det finns ett stort morkertal nédr det géller
diskriminering pa bostadsmarknaden som inte leder till anmélningar till DO.
Négra tinkbara anledningar till detta som hon tar upp 4r en brist pd information
om att DO finns och mdjligheter att fa hjdlp att driva drenden. En annan
anledning kan vara en kénsla av hopploshet som gor att man inte bryr sig om att
anmadla fOr att man tror att det inte leder till nagot (Molina 2005, s 26). Den aktor
pa bostadsmarknaden som fér flest anmélningar ar hyresvirdar (kommunala och
privata). Hyresvérdarnas roll och deras 6kade makt dver hyresgisterna diskuteras
dven av Popoola (2001) med utgéngspunkt fran studier i Malmo. Molina (2005)
menar att de studier som gjorts indikerar att hyresmarknaden verkar fungera som
en sparrvakt (gatekeeper) 1 sig for manga minniskor med utlindsk bakgrund,
men att det behdvs mer fler studier som fokuserar dessa forhéllanden.
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Hemlosa barn

En viktig bidragande orsak till att projektet initierades var att IoF uppméirk-
sammade att de barn som levde i1 familjer utan bostad eller i en otrygg
boendesituation hade en problematisk social situation. Projektet har riktats mot
barnfamiljer vilket, som ndmnts tidigare, dr en grupp som inte tidigare
diskuterats i ndgon storre omfattning i forhallande till hemloshet. Det har ldnge
funnits en forestdllning om att det 1 Sverige inte funnits ndgra hemldsa barn. Det
sociala skyddet for barn &r starkt (se SoL 2001:453, 1 kap § 2). Socialtjanstlagens
barnperspektiv forstirktes 1998 genom en komplettering till Socialtjdnstlagen.
Sverige har ratificerat FN:s barnkonvention som syftar till att stirka
barnperspektivet och barns rétt till social trygghet och materiell standard
(Barnombudsmannen). Barn borde dirfor vara skyddade fran den utsatta position
som det innebdr att vara hemlds. Socialstyrelsens senaste kartliggning av
hemlosa 1 Sverige pekar emellertid pé att det finns barn som ar hemldsa
(Socialstyrelsen, 2000). Barnen bor i vissa fall hos sldktingar eller i familjehem
men hélften av de kvinnor som hade barn och som omfattades av Socialstyrelsens
kartliggning 1999, hade vardnaden om barnen. Motsvarande andel fér mdnnen
var en sjundedel. Det finns dnnu ingen samlad bild O6ver omfattningen av
hemldshet bland barn eller vilka konsekvenser en osdker boendesituation kan ha.
Detta har dock borjat uppmirksammas inom forskningen (se Andersson &
Swird, 2004). Nilsson och Flyghed (2004) tar upp hur vrikningar paverkar
barnens savdl materiella standard som kédnsla av trygghet. Trangboddhet,
magasinerade saker, problem att ta hem kompisar och kdnslor av skam innebdr
problem for barnens levnadsstandard och uppvéxtvillkor (a.a. s. 282). Barnens
problem lyfts ocksa fram i ett forskningsprojekt som drivs vid Socialhdgskolan 1
Lund (Andersson & Swird, 2004). Konsekvenser for de hemldsa barnen som
lyfts fram 1 detta projekt handlar ocksd om otrygghet, avsaknad av stabilitet och
kontinuitet, och svérigheter att komma in i gemenskapen pa forskola och i skolan
pd grund av stindiga flyttningar. Frdgan om hur barnen péverkas av sin
boendesituation har varit ett viktigt inslag projektet och det finns darfor
anledning att dterkomma till denna fraga i utvérderingen.
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Familjerna som deltagit i Steget fére

For att {4 en tydligare bild av vad som karaktdriserar de familjer som remitterats
till projektet har en enkit sammanstillts med avidentifierade uppgifter som
hémtats frén IoF:s personakter. Totalt blev 90 familjer remitterade till Steget fore
under projekttiden mars 2003 till februari 2005. Nér den hdr presenterade
sammanstdllningen gjordes hade 75 familjer blivit remitterade till projektet, de
aterstdende familjerna blev remitterade i projektets slutskede. De tabeller som
nedan beskriver familjernas struktur; om det finns en eller tv vuxna i familjen,
familjernas bakgrund, hur man forsorjer sig samt vad som &r anledningen till
bostadsproblemen. Det finns ett visst externt och internt bortfall i enkdten. Fyra
enkiter saknas, dessa familjer remitterades till projekt men avaktualiserades och
remitterades vidare till andra enheter p g a att de av olika anledningar beddmdes
att inte tillhora mélgruppen for projektet. Det interna bortfallet bestér i att alla
frdgor inte &r ifyllda for samtliga familjer. I tabellerna framgar svarsfrekvensen.

Majoriteten av familjerna bestir av ensamstaende kvinnor med barn, cirka 1/3 har
tva forsorjare och nagra fi familjer bestar av ensamstdende mian med barn.

Tabell 1. Familjernas struktur — en eller tva forsorjare, uppdelat pa kon.

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid Kvinna 42 56,0 59,2 59,2
Man 4 5,3 5,6 64,8
Kvinna och 25 33,3 35,2 100,0
Man
Total 71 94,7 100,0
Missing  System 4 53
Total 75 100,0

Som framgar av denna tabell &r huvudparten av familjerna smd — med ett till tva
barn. Familjestorleken, d v s att familjerna ar stora, eller brist pa stora ligenheter,
borde darfor inte utgdra ndgot generellt hinder for att fa en bostad nér det géller
denna grupp.

Tabell 2. Barn och familjesituation

4 barn
0 barn 1 barn 2 barn 3 barn eller fler Total
Kvinna 0 22 12 6 2 42
Man 0 2 1 0 1 4
Kvinna och man 1 10 7 1 6 25
Total 1 34 20 7 9 71
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Majoriteten av familjerna har invandrarbakgrund och de flesta har en utomeuropeisk
bakgrund. Irak dr det enskilda land varifran en stérre grupp — 14 familjer — har sitt

ursprung.

Tabell 3. Familjernas ursprungsland.

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Sverige 22 29,3 31,0 31,0
Norden 1 1,3 1,4 32,4
Europa 1 1,3 1,4 33,8
Utomeuropa 43 57,3 60,6 94,4
Blandat 4 53 5,6 100,0
Total 71 94,7 100,0
Missing  System 4 5,3
Total 75 100,0

Over hilften av familjerna — drygt 57 procent — har utomeuropeisk bakgrund. I enkiten
framgar att vissa familjer med utlindsk bakgrund har invandrat under de senaste aren
men andra har varit bosatta i Sverige under en lingre tid. Bland de 24 nationalitet som
finns representerade bland projektdeltagarna finns saledes bdde familjer med tillfalligt
respektive permanent uppehallstillstdnd samt med svenskt medborgarskap. I vissa fall
har en person i familjen — oftast mannen — kommit till Sverige ett par ar tidigare &dn den
resterande familjen. I tabell 4 ser vi att av de svarande har manga ankommit efter 1990.

Tabell 4. Ankomstar for den forst ankomna

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Fore
1989 7 9,3 20,6 20,6
1990-
1999 13 17,3 38,2 58,8
2000-- 14 18,7 41,2 100,0
Total 34 453 100,0
Missing System 41 54,7
Total 75 100,0
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Samtliga familjer karaktdriseras av att ha en svag ekonomisk stéllning, dvs
forsorjningsbilden for familjerna domineras av olika typer av bidrag och
forsorjningsstdd. Huvudparten av familjerna saknar arbete. Med nigra fa
undantag for personer som forvérvsarbetar eller har eget foretag forsorjer sig
majoriteten av familjerna pad en kombination av olika bidrag: Socialbidrag,
bostadsbidrag, barnbidrag, vardnadsbidrag, underhdllsstdd, sjukpenning,
sjukpension och studiebidrag. Familjernas forsorjnings- och sysselsittningsbild
askadliggdrs i tabellerna 5 och 6 nedan.

Tabell 5. Familjernas inkomstkdllor.

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Egen inkomst 6 8,0 8,6 8,6
Olika offentliga 52 69 3 743 829
stod ’ ’ '
Egen inkomst
+ bidrag 12 16,0 171 100,0
Total 70 93,3 100,0

Missing System 5 6,7

Total 75 100,0

Tabell 6. Familjernas sysselsdttning

Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent

Valid Arbetssokan 10 13.3 145 145
de , , ,
Barn  eller | 14,7 15,9 30,4
sjukledig
Studerande
(inkl SFI) 9 12,0 13,0 43,5
Arbete 8 10,7 11,6 55,1
Ovriga
(blandat) 31 41,3 449 100,0
Total 69 92,0 100,0

Missing System 6 8,0

Total 75 100,0
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I tabell 7 nedan &skadliggors familjernas bostadssituation innan projekt Steget fore.
Bostadssituationen priaglas av mer eller mindre tillfilliga bostadslosningar. I
beskrivningar av familjerna nidrmaste bostadshistoria i enkédten framkommer att det &r
vanligt att man bott i ett andrahandsboende som upphort, i andra former av tillfélliga
kontrakt eller inneboende hos sléktingar eller bekanta. Vissa har forlorat sitt boende vid
en separation, andra har flytt bostaden p g a misshandel.

Tabell 7. Familjernas boendesituation fore projektet

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent

Valid Traningslagenhet | 9 12,0 12,7 12,7
Hotell 21 28,0 29,6 42,3
Eget boendet 4 53 5,6 47,9
Inneboende 12 16,0 16,9 64,8
Andrahand 9 12,0 12,7 77,5
Ovrigt (blandat) | 16 21,3 22,5 100,0
Total 71 94,7 100,0

g/llssm System 4 53

Total 75 100,0

I tabell 8 visar vi ocksa pa denna tillfdlliga bostadssituation genom att frdga om man
varit bostadslos tidigare. Néstan tva tredjedelar svarar att de varit bostadslosa tidigare.

Tabell 8. Bostadslos tidigare

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Ja 48 64,0 73,8 73,8
Nej 17 22,7 26,2 100,0
Total 65 86,7 100,0
Missing System 10 13,3
Total 75 100,0
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I tabell 9 nedan framgar att ca 30 % varit vrékta tidigare. Tabell 10 visar att vrakning ar

en mer vanlig anledning bland svenskfodda &n invandrade familjer.

Tabell 9. Antal vréikningar innan projektet®

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Ingen | 59 50,7 64,4 64,4
gang
1gang |16 21,3 27,1 91,5
2 eller]g 6.7 8,5 100,0
fler
Total 59 78,7 100,0
Missing  System | 16 21,3
Total 75 100,0

Tabell 10. Antal vrikningar innan projektet uppdelad pa ursprungsland

Ingen 2 vrakning
vrakning 1 vrakning | eller fler Totalt
Sverige 7 7 2 16
Norden 0 1 0 1
Utomeuropa 29 8 2 39
Blandat 2 0 1 3
Total 38 16 5 59

Sammanfattningsvis framkommer i enkédten ett antal utméirkande drag nér det géller de
familjer som deltar 1 projektet. Manga av familjerna bestar av ensamstdende kvinnor
med barn och en betydande andel av familjerna har invandrarbakgrund, i ménga fall &r
det ensamstdende invandrade kvinnor med barn. Familjerna dr relativt sma, med ett
eller ett par barn i familjen. I enkéten framgar att vissa familjer har invandrat under de
senaste aren men andra har varit bosatta i Sverige under en ldngre tid. Det finns saledes
familjer med tillfalligt respektive permanent uppehallstillstind och med svenskt
medborgarskap bland dem som har en invandrarbakgrund. Samtliga familjer
karaktdriseras av att ha en svag ekonomisk stillning, dvs forsorjningsbilden for
familjerna domineras av olika typer av bidrag och forsérjningsstod.

Samtliga familjer karaktiriseras av att ha en svag ekonomisk stillning, dvs forsorjnings-
bilden for familjerna domineras av olika typer av bidrag och forsorjningsstod.
Huvudparten av familjerna saknar forankring pd@ arbetsmarknaden. Manga av
familjerna har invandrat efter ar 1990. Familjernas nidrmaste bostadshistoria har ofta
praglats av osdkra kontrakt och tillfdlliga 10sningar.

Bakgrunden till varfor familjerna blivit remitterade till Steget fore skiljer sig séledes éat.
Som beskrivits ovan fanns i starten av projektet en fOrestdllning om att méanga
barnfamiljer blivit vriakta. I praktiken dr det en mindre andel av familjerna som hamnat i
en situation av hemldshet p g a en vrikning fran ett forstahandskontrakt. Det ar

¥ I denna uppgift ingér bade vrikningar fran forstahandskontrakt och avhysningar fran
andrahandskontrakt.
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vanligare att man har en historia av olika typer av tillfilliga och otrygga boenden. I
beskrivningarna av familjerna nirmaste bostadshistoria framkommer att det &r vanligt
att man bott i andrahandsboende som upphort, eller i andra former av tillfélliga kontrakt
eller inneboende hos sldktingar eller bekanta. Vissa har forlorat sitt boende vid en
separation, andra har flytt bostaden p g a misshandel.

I ndsta avsnitt presenteras en sammanstillning av de intervjuer som genomfordes med 8

av familjerna under hosten 2004. Familjerna egna beskrivningar av sin situation ger en
fordjupning av den bild som tecknas i tabellerna ovan.
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Nagra réster fran familjerna

”Att ha ett bostadsproblem formorkar hela tillvaron.. det dr omgjligt att
planera for framtiden och njuta av nuldget och det ar skamligt.. forknippat
med enormt mycket negativa kanslor och livet i sig fungerar inte for det ar
hela tiden ett slags latsastillvaro.. hela tiden temporér och jag har svart att
se vad jag overhuvudtaget skulle kunna gora i framtiden for jag kan inte se
forrdn jag har tryggheten.. det ar inget floskel med att mitt hem dr min
borg.. jag har anstringt mig véldigt mycket men jag kan inte se.. datida
planer och vad jag hade tdnkt mig av framtiden.. det 4r en svér kénsla som
att vara avhuggen nagonstans.. bostaden &r mycket a och 0”.

Under hosten 2004 gjordes ett mindre antal intervjuer med familjer som deltagit i Steget
fore. Dessa, sammantaget atta, intervjuer far hdr exemplifiera de deltagande familjernas
egen syn pa sin boendeproblematik. Dessa atta kan inte ses som representativa for
gruppen som helhet men kan &ndé hjélpa till ett fordjupa den bild som redovisningen
ovan ger. De intervjuade familjerna har var sin specifik historia om hur de hamnat i en
problematisk bostadssituation. I syfte att virna om familjernas anonymitet kan citaten
och berittelserna inte aterges med sddana detaljer som gor att de kan identifieras. |
texten sammanlinkas deras historier och det gemensamma lyfts fram.

Av de atta familjerna dr sex ensamstdende kvinnor med barn och de Ovriga tva
familjerna bestér av ett gift par - kvinna och man - med barn. I familjerna finns ett till
tre barn, de flesta har tvd. Tva familjer dr svenskfodda och de Ovriga sex har
utomnordisk bakgrund. Familjerna bor pa hotell, 1 trdnings- eller jourligenhet. En av
familjerna har féitt ett eget kontrakt. Bakgrunderna till bostadslosheten bland de
intervjuade familjerna dr vrakning pa grund av hyresskuld och storning, uppsdgning av
andrahandskontrakt och inneboende hos sléktingar som upphort. Flera av kvinnorna har
en separation och skilsmédssa bakom sig som anges som ett skidl till att
bostadsproblemen borjade. Ett par av familjerna har barn med sjukdom eller handikapp
vilket paverkat familjen mycket, t ex mojligheten att forbéttra ekonomin eller att orka ta
tag 1 sin boendesituation. Familjerna fOrsorjer sig med olika former av bidrag —
socialbidrag, barnbidrag, bostadsbidrag, Alfa-kassa och vardbidrag.

Tva familjer — med utomnordisk bakgrund — atervénde till Stockholm efter att ha bott 1
andra kommuner. En familj atervinde dd man madde daligt i den mindre kommunen
man var bosatt i och kénde sig isolerade. Den andra familjen atervinde péd grund av att
man fick jobb i Stockholm.

Hinder vid ingangen till bostadsmarknaden

Familjerna star i bostadsko men flera av dem har statt for kort tid for att bli aktuella for
ett forstahandskontrakt. Hyresmarknaden dr det enda alternativet for familjerna. Man
ser ingen mdjlighet att fa ett lan till bostadsratt eller eget hus. Bostad soker man via
olika kallor. Via internet — Bostad direkt, ”Bostadssnabben”, internetsidor for andra-
handsuthyrning, samt 1 dagstidningar, Gula tidningen, anslagstavlor pa
livsmedelsbutiker och via personliga kontakter mm. Ett stort problem &r att man inte
uppfyller kraven for andrahandskontrakt pd inkomst och fast arbete. Familjerna har
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blivit nekade andrahandskontrakt pd grund av att man forsorjer sig via socialbidrag.
Provanstillning har t ex inte rdckt som grund for andrahandskontrakt.

”en gang ndr jag flyttade hit for att jag fick jobb.. sen hade jag
provanstillningspapper men nér jag visade den gick det inte.. dom
ville ha fast frdn borjan men man fér inte frdn borjan.. man far ju
forst provanstéllning och sen fast om man trivs och dom trivs med
mig.. dom som hyr ut ldgenheter accepterar inte provanstéllnings-

papper”

Familjerna ger exempel pa en ond cirkel — en ”Moment 22” situation — dér
arbetslosheten innebdr att man inte kan komma in pa bostadsmarknaden och en osiker
bostadssituation utgor ett hinder for att {4 ett arbete. Det finns t o m exempel pa att man
forlorat sitt jobb p g a avsaknaden av en bostad.

”jag fick ett jobb som jag forlorade pa grund av att jag inte hade
nagonstans att bo”

Allt det praktiska arbetet med att flytta utgdr ocksé ett hinder for att finna en béttre
16sning pé sin situation, t ex magasinering av mobler osv.

Att ha hyresskulder och betalningsanmérkningar dr stora hinder for att f4 en bostad. De
flesta av de intervjuade familjerna har sokt fortur men fatt avslag pd grund av att
fortursskilen inte ansetts vara starka nog. Ett par har dock fétt fortur och ocksé ett
erbjudande pa en ldgenhet som man tackat ja till.

Ytterligare ett hinder som lyfts fram &r att det finns bestimda forestidllningar om
bostadslosa

”ar man bostadslos sd har man sédkert stora sociala problem och
formodligen ocksé drog och narkotika problem.. den kénslan far jag
ofta.. det finns ofta ndgra fardiga personlighetsmallar som man
forvintas falla in i../.../ man blir véldigt missténkliggjord.. &r man
bostadslos sa maste man begétt ndgot véldigt fel”.

Vissa av andrahandskontrakten som man blivit erbjuden har varit s& korta att det inte &r
meningsfullt att flytta in. Barnen kan t ex tvingas byta skola for ett kontrakt som géller 1
3-6 ménader.

Hur paverkas familjen av boendesituationen?

Trangboddheten lyfts fram som ett problem for barnen, speciellt for de litet storre
barnen som behdver en egen plats didr man kan vara ostord fran fordldrar och mindre
syskon. Aldre barns nattsdmn kan stdras av de mindre barnen. Barnen beskrivs som
stressade och forvirrade av att flytta ofta, speciellt niar de behover byta skola. Barnen
maste hela tiden borja om fran start och det gor dem osékra.

”det rdcker att dom bytt skola mer &n femton génger.. dom kan hela
/.../ och Overallt.. barnen har flyttat sd snart blir dom bara pytt i
panna”
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Den stindiga oron som situationen for med sig som gor att manga mar daligt. Man far
ocksé svart med sociala kontakter nir man flyttar ofta. Det stindigt tillfdlliga boendet
gOr att det aldrig dr ndgon idé att gora i ordning ett hem

”vi kan inte fixa nagot fint och bra for barnen for hela tiden tanker
jag nér ska vi flytta”.

Man kdper inte heller mobler for det gor det svarare att flytta —

”vi kan inte hela tiden be folk om att hjélpa oss att flytta.”.
Gemensamt for alla dr langtan efter en egen bostad samt ett jobb. Att slippa forsorja sig
pa bidrag. Bostadslosheten innebér en kédnsla av hoppldshet och ett hinder for att leva

sitt liv fullt ut.

”jag vill jattegdrna ha en bostad sen vill jag borja mitt liv. Borja
jobba.. det &r jattesvart att starta mitt liv.. jag kénner ibland att allt ar
hopplost../.../.. jag vill borja mitt liv som vanliga.. med ldgenhet”
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Projektets kontext av bostadspolitiska férdandringar

Bakgrunden till projektet var som beskrivs ovan en situation som stadsdelsforvaltningen
1 Hisselby-Villingby upplevde som akut, bade ekonomiskt for forvaltningen och socialt
for de familjer som sokte hjdlp. En bakgrund till detta &r det 6kade ansvar for bostads-
och hemlésa som bostadspolitiska fordndringar under 1990-talet inneburit f{or
socialforvaltningarna. Utvecklingen fran 1990-talets borjan och framét tecknas darfor
med négra grova penseldrag nedan.

Bostadspolitiken genomgick en successiv avreglering under hela 1990-talet. Vissa
forskare kallar det for ett bostadspolitiskt systemskifte (Lindbom, 2001, Turner, 2000).
Bostadsdepartementet avvecklades och bostadsformedlingar forsvann 1 manga
kommuner. De flesta kommuner i Sverige saknar idag en kommunal bostadsformedling.
Enligt Boverket finns kommunala bostadsformedlingar i1 endast tre procent av
kommunerna, vilket bl a giller Stockholm. Kommunernas ansvar har avreglerats och i
den bostadspolitiska utredningen fran 1996 poidngteras frivillighet istéllet f{or
lagreglering. Kommunernas bostadsforsorjning skall sdkras genom samarbete,
frivillighet och fortroende mellan olika aktérer sisom den kommunala forvaltningen,
fastighetségare, bostadsforetag, kronofogde och socialtjdnst. Detta géller dven
bostadsforsorjningen for ménniskor som dr hemldsa eller hotas av vrdkning.(SOU
1996:156, s47).

1990-talet har ocksa varit en period av lagt byggande i kommunerna. Under borjan av
2000-talet har byggandet 6kat men i Boverket sammanstillning rapporterar var tredje
kommun bostadsbrist och enbart var fjirde kommun har ett O&verskott. I
Stockholmsomradet har i det ndrmaste samtliga kommuner bostadsbrist. (Boverket,
2005a, 2005b)

Sammantaget har fordndringarna under sedan 1990-talets bdrjan inneburit att kraven for
att komma ifrdga for ett forstahandskontrakt har skérpts att trosklarna for att komma in
pd bostadsmarknaden didrmed har hojts. Mojligheterna att komma tillbaka in pé
hyresmarknaden efter en vrikning har minskat och konsekvenserna av att bli vrékt
darfor blivit svarare. Under 1990-talets forsta hélft skdrpte virdarna sin beddmning av
nya hyresgister. Innan de skrev kontrakt inhdmtade de kreditupplysning och kontaktade
tidigare vérd i storre utstrickning &n forut. En tredjedel av de tillfrdgade virdarna tog
dven kontakt med arbetsgivaren (Flyghed, 1994). De 6kade kraven innebidr ocksa att
ingangen till bostadsmarknaden kan vara svar att forcera for ekonomiskt svaga grupper
och for dem som saknar bostadsreferenser (sdsom t ex flyktingar, se Sahlin, 2002).

? 35 kommuner eller 12 procent av samtliga kommuner angav i Boverkets bostadsmarknadsenkit 2005 att
de hade en kommunal bostadsformedling. Vi en ndrmare granskning av vad kommunerna angivit som
bostadsformedling bedomer Boverket att det endast dr 10 kommuner (tre procent) som har en
bostadsformedling som dverensstimmer med den definition som angavs i enkéten: “en bostadsformedling
som har inréttats av kommunen och dér kommunen beslutar om mél och riktlinjer fér verksamheten. Den
behdver dock inte drivas i egen regi, utan kommunen kan uppdra at ndgon annan att driva verksamheten
enligt avtal” (Boverket, 2005).. Stockholm &r en de kommuner som aterinfort en kommundvergripande
bostadsformedling. Bostad Stockholm férmedlar dock en mycket begransad del av hyresldgenheterna i
Stockholm och Sahlin (2004, s 6ff) lyfter fram den kringskurna handlingsfrihet som bostadsformedlingen
i praktiken har i forhallande till fastighetségare.
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Hemloshet/bostadsloshet dr en komplicerad problematik for stadsdelsforvaltningarna.
Nedmonteringen av den sociala bostadspolitiken under 1990-talet har inneburit att
bostadsfrdgan alltmer kommit att bli socialforvaltningarnas ansvar enligt SoL
(2001:453). Hemloshet dr foljaktligen en central problematik for socialtjdnsten och man
ar en del av en véxande sekundér bostadsmarknad med olika former av specialkontrakt
(se Sahlin, 1996, 2000). Trots detta dr fragan ofta “osynlig” i1 socialforvaltningarnas
organisation som istéllet dr utformade utifrdn andra kriterier sdsom alder, social
problematik, ekonomiskt stod och arbete. Bostadsproblemen blir dirmed underordnade
andra kategoriseringar och hamnar utspritt pa olika enheter inom socialférvaltningarna,
dér handliaggare vid olika enheter inte alltid kdnner till vad andra handlédggare gjort/gor.

Sedan 1994 har man som flykting ratt att bositta sig 1 eget boende (EBO) utanfor
flyktingforlaggning. Man kan t ex vara inneboende hos sldktingar eller vanner under
tiden man véntar pd besked om uppehallstillstind. Den erséttning som utgétt for eget
boende togs bort 1 mars 2005. Den statliga utredningen om flyktingmottagande och
introduktion anger att under 2003 bodde hilften av de asyls6kande i eget boende och
hilften 1 anldggningsboende (SOU 2003:75, s. 40).
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Projektets geografiska kontext — nagra fakta om stadsdelen
Hésselby- Villingby™

Stadsdelen Hisselby-Villingby tillhor de véstra fororterna 1 Stockholms kommun och
ar en av Stockholms storre stadsdelar. Hésselby-Villingby ar en stadsdel under
fordndring. Man har en védxande befolkning med en fordndrad sammanséittning och den
fysiska miljon rustas upp och byggs till. Den 31 december ar 2003 hade Hisselby-
Villingby 58 768 invdnare. Sedan 1995 har folkméingden okat med drygt 3000
personer. Till Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd hor stadsdelarna Grimsta, Kédlvesta,
Nilsta, Racksta, Vinsta, Villingby, Hésselby Gérd, Hésselby Strand och Hisselby
Villastad. Mellan dessa omrdden finns markanta sociala och ekonomiska skillnader. I
sodra Hisselby villastad finns exklusiva villakvarter, medan Hésselby Gard, ca en
kilometer ddrifrdn, domineras av flerfamiljshus och hyresldgenheter fran femtitalet
(Hésselby-Villingby sdf, 2005).

Kostnaderna for socialbidrag har stigit i Hésselby-Villingby under 2000-talet. Mellan
2003 och 2004 steg kostnaderna med 7,2 mkr. Antalet bidragshushall 6kade med 3,7
procent under 2004. Under 2004 utgjordes bidragshushéllet till 23 % av ensamstdende
fordldrar med barn (141 hushéall). Ensamma pappor med socialbidrag fordubblades
under 2003 (fran 44 till 87 hushall).

Hésselby-Villingby har genomgétt en fordndring fran 1990 och framat dir andelen
invanare med utldndsk bakgrund har 6kat.

Tabell 11. Invanare med utlindsk bakgrund i Hdsselby-Villingby 1990-2003, % av
befolkningen.

Ar Utlandsk Darav
bakgrund utldndsk
medborgare

1990 12,8 6,4
1995 15,0 7,3
1997 16,2 8,0
2000 18,2 8,4
2003 20,2 8,6

(Killa: Stockholms stad, USK)"'

Andelen invénare 1 Hisselby-Villingby som har utlindsk bakgrund ligger pa ungefar
samma niva som genomsnittet for Stockholm.

En stor andel av ldgenheterna i Hésselby-Villingby finns inom den s k allménnyttan.
Av alla lagenheter som finns 1 flerbostadshus tillhor 61,7 procent allmdnnyttan. Det ar
enbart en stadsdel i Stockholm — Alvsjd — som har fler ligenheter i allminnyttan. Totalt

1 Omradesbeskrivningen bygger pa statistik fran USK, Utrednings- och statistikkontoret i Stockholms
stad, www.usk.stockholm.se/internet/omrfakta 2005-02-15.

""" USK anvinder uttrycket “utlindsk bakgrund” och definierar detta med utgangspunkt I medborgarskap:
“utlandska medborgare fodda utrikes eller I Sverige samt svenska medborgare fodda utrikes. Detta skiljer
sig fran t ex SCB som 1 sin statistik definierar "utldndsk bakgrund” som utrikes fodda jamte personer
fodda i Sverige med minst en utrikes fodd fordlder”.
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i hela staden dr det ett genomsnitt pad 26,3 procent av ldgenheterna som finns inom

allménnyttan.

Den stora andelen hyresldgenheter har inneburit att man dr den stadsdel som har den
storsta andelen formedlade ldgenheter fran Bostad Stockholm. Man ligger ocksd hogt
nér det géller beviljade forturer i bostadskon.

Tabell 12. Férmedlade ldgenheter 2004 fordelat pa stadsdelsndmnd.

Sdn Bostadskon | Evakuering | Forsoks- &. | Fortur "Bostads- | Totalt
Traningslight snabben”
Bromma 310 33 27 10 380
Enskede-Arsta 228 3 20 31 2 284
Farsta 495 11 28 65 10 609
Hagersten 121 3 10 13 1 148
Hasselby- 714 37 56 27 834
Vallingby
Katarina-Sofia 166 1 4 3 36 210
Kista 114 1 17 17 5 154
Kungsholmen 110 1 2 113
Lilieholmen 181 19 4 14 218
Maria-Gamla 152 7 31 2 192
stan
Norrmalm 106 1 8 35 1 151
Rinkeby 150 5 24 1 180
Skarpnack 231 2 28 37 9 307
Skarholmen 303 6 51 8 368
Spanga-Tensta 126 22 24 2 174
Vantor 454 1 24 27 13 519
Alvsjd 69 1 10 17 4 101
Ostermalm 61 3 17 81
Ovriga 981 1 89 1071
kommuner
Totalt 5072 25 282 481 234 6094

(Kaélla: Statistik fran Bostad Stockholm)
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Hemlosa i Hasselby-Vallingby

Andelen av de hemldsa 1 Stockholm som tillhor stadsdelen ér relativt hogt. Hasselby-
Villingby ér en av de ytterstadsdelar som har flest hemldsa enligt de kartlaggningar
som genomforts av FoU-byrén i Stockholms stad'?.

Tabell 13. Fordelning av antalet hemlésa per stadsdelsforvaltning och Enheten for
hemlésa ar 2001.

Stadsdel Antal Procent

Kista 177 3,5
Rinkeby 143 2,8
Spanga-Tensta 198 3,9
Hasselby-Vallingby 278 5,4
Bromma 228 4.4
Kungsholmen 182 3,5
Norrmalm 206 4.0
Ostermalm 207 4.0
Maria-Gamla stan 349 6,8
Katarina-Sofia 256 5,0
Skarpnéck 222 4,3
Enskede-Arsta 180 3,5
Farsta 351 6,8
Vantor 255 5,0
Alvsijo 59 1,2
Liljeholmen 187 3,6
Hagersten 170 3,3
Skarholmen 175 3,4
Enheten for hemlosa 707 13,8
Sthim, omr. ej angivet 598 11,7
Totalt 5128 100,0

(Kélla: Finne, E. 2003, s 141).

En forklaring kan fOrstas finnas i att Hésselby-Villingby &r en av de befolkningsmissigt
storsta stadsdelarna. Delvis kan det kanske ocksd forklaras med det som vissa
intervjupersoner lyft fram; Hésselby-Villingbys pragel av att ha haft ett stort
mentalsjukhus, Beckomberga, i ett nidra geografiskt omrade. Detta har inneburit att det
finns relativt sett manga personer med psykisk problematik i stadsdelen. I Stockholms
stads statistik 6ver missbrukare, hemldsa och psykiskt storda dr Hésselby-Véllingby den
stadsdel i Stockholm som har flest psykiskt storda hemlosa'> (Finne 2003, s 147).

Nar det giller utnyttjande av nétter pa Stockholms hérbargen sé 1dg Hasselby-Villingby
pa tredje plats &r 2004 i1 den statistik som fors vid hdrbédrgena.

121 FoU’s undersokningar definieras hemlosa som “Hemlds ir den som saknar egen eller forhyrd bostad
och inte bor i ndgot stadigvarande inneboendeforhallande och darfor ar hdnvisad till tillfélliga
boendealternativ eller dr uteliggare. Till hemldsa rdknas ocksé de som bor pa institution eller harbarge
och som inte har ndgon ordnad bostad vid utskrivningen” (Finne 2003, s 70). Hemldsa familjer ingér inte
i denna undersokning.

'3 Flest antal hemlosa som bedomdes ha psykisk storning rapporterades fran Enheten for hemldsa.
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Tabell 14. Antal néitter pd hérbérgen under 2004,

Stadsdel Antal
Maria Gamla stan 3 843
Farsta 3 833
Hasselby-Vallingby 3705
Skarpnack 3 201
Katarina Sofia 3129
Spanga-Tensta 2777
Liljeholmen 2 626

(Kélla: Harbargesstatistik, Stockholms stads socialtjénstforvaltning augusti 2004)

Under vdren 2004 genomforde socialtjanstforvaltningen i Stockholm en kartldggning av

hemldsa i Stockholm. I denna ingick att ta fram uppgifter om barnfamiljer som saknade

fast bostad.

Tabell 15. Bostadssituationen for barnfamiljer fordelad pd vuxna och barn vid

stadsdelsforvaltningarna (vuxna dr angivna med fetstil).

Jour- | Hotell | Tillfalligt | Trénings-| Placerad pd| Vandrarhem S:A Antal
lagenhet inneboende | ldgenhet | institution, | (4/8), annat hus-
foraldrar, familjehem | (15/30) och hall
slakt eller annan oként
vardinrittn. /1)

Kista 4/5| 19/23 20/17 8/15 2/3 4/6| 57/69 38
Rinkeby 3/4 4/4 4/7) 11/15 10
Spénga-Tensta 3/7 7/13 1/4 2/3 3/5| 16/32 14
Hisselby-V. 30/44 4/5 7/4 41/53 30
Bromma 12 3/5 1/1 1/1 5/9 6
Kungsholmen 4/5 1/1 2/2 8/8 7
Norrmalm 0/0 0
Ostermalm 2/3 1/1 3/4 2
Maria-Gamla 5/9 5/8 2/2 4/3 5/9 /1] 22/32 19
?(tz?arina—Soﬁa 1/2 1/1 2/3 2
Enskede-Arsta 1/2 5/6 12 1/3 1/2 9/15 8
Skarpnéck 2/2 1/1 2/2 4/8 3/10| 12/23 12
Farsta 1/2 1/2 2/4 2
Vantor 11/14 2/2 7/6 2/2 22/24 19
Alvsjd 0/0 0
Liljeholmen 1/3 1/3 1
Higersten 3/4 1/1 1/1 5/6 4
Skérholmen 7/11 2/3 1/3 1/4] 11/21 10
Enheten for 4/6 4/6 4
hemldsa
SUMMA 60/86| 52/74 60/61 25/43 14/24 20/39 188

(Kélla: Socialtjanstforvaltningen. Tjansteutlatande 2004-11-15, s 7)

'* Ovriga stadsdelar har under 2 500 nitter.
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Hisselby-Villingby dr den stadsdel i Stockholm dér flest familjer bor i jourldgenheter.
Detta &r sannolikt en effekt av Steget fore.

Beskrivningen ovan syftar till att teckna en Oversiktlig bakgrundsbild av den stadsdel
som projektet Steget fore verkar inom. Det dr en stadsdel under tillvdxt och
befolkningsméissig forandring. Bostadsmarknaden i1 Hasselby-Villingby dr speciell pa
det sdttet att man har en stor andel bostdder i s k allménnyttiga bostadsbolag. Detta
innebdr att Bostad Stockholm formedlar en relativt sett hog andel av bostdderna 1
stadsdelen. Hisselby-Villingby dr en av de ytterstadsdelar som rapporterat flest
hemldsa, och en hog andel psykisk storning, 1 FoU-byréan vid socialtjanstforvaltningens
undersokningar.
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Steget fére — organisation och arbetsformer

Projektet vixte fram, som beskrivits ovan, ur vad Individ- och familjeomsorgsenheten
(IoF) vid stadsdelsforvaltningen 1 Hésselby-Villingby upplevde som en savil
ekonomisk som social krissituation. IoF vid hade placerat ett 6kande antal barnfamiljer
utan egen bostad pa hotell. P4 IoF hade man ingen beredskap for att mota dessa
familjers behov. Det fanns inga utvecklade metoder for att arbeta med denna for
forvaltningen nya grupp av hemldsa. De socialsekreterare som hade kontakter med
familjerna pipekade att hotellboendet var en délig 16sning, speciellt med tanke pa
barnen och deras skolgiang och mojligheter till andra aktiviteter. Nar hotell- och
vandrarhemskostnader under ar 2002 steg dramatiskt (frdn 1,8 mkr 2001 till 2,6 mkr
2002) kravde socialndmnden att nadgot skulle goras. En socialsekreterare fick i uppdrag
att inom sin tjénst arbeta med de hemldsa familjerna, det avsattes emellertid inga extra
ekonomiska resurser for detta.

Pa stadsdelsforvaltningen kan man inte riktigt forklara varfor antalet hemldsa
barnfamiljer 6kade under aren 2000-2002. Det fanns en uppfattning om att det skedde
relativt manga vrakningar under denna period men att det var fa barnfamiljer bland de
hushéll som vriktes. Istillet verkar det vara ett antal av varandra oberoende faktorer
som sammanfoll vid denna tid. Det skedde en stor inflyttning till stadsdelen och det
kom allt fler relativt nyinvandrade familjer till Hisselby-Villingby under borjan av
2000-talet. Det rorde sig framfor allt om “anhdriginvandring” — kvinnor och barn — som
aterforenades med mén som kommit tidigare som flyktingar men som @nnu inte hade en
fast bostad. Introduktionsperioden for dessa familjer var 6ver och bostadsfragan for
familjerna blev stadsdelsforvaltningens ansvar, dd de inte kunde fia en bostad via
bostadsformedlingen. Maénga familjer placerades p& hotell och vandrarhem.
Stadsdelsforvaltningen ser barnfamiljernas bostadsproblem som ett utfall av
bostadsbristen i Stockholm och hyresvirdarnas hojda krav Samtidigt har
stadsdelsforvaltningen sméd mojligheter att kunna péverka utvecklingen.

Den daliga och for forvaltningen kostsamma bostadssituationen for barnfamiljerna
foranledde att man vid borjade fora en metoddiskussion mellan sektionscheferna och en
av de idéer som fordes fram var att arbeta mer gruppinriktat. Under 2001 fick IoF
tillgang till ett antal smé lagenheter. Det var ett boende for dldre som skulle renoveras
och 1 vintan pé renoveringen kunde dessa utnyttjas for hemldsa familjer. Projektet hade
tillgang till dessa sammanlagt 12 ldgenheter under ett ars tid. Arbetet med de hemldsa
familjerna var saledes pabodrjat redan innan Socialstyrelsen utannonserade projektmedel
men stadsdelsforvaltningen hade inte avsatt ndgra extra medel for dessa. Att soka
projektmedel frdn Socialstyrelsen gav darfor en mgjlighet att finansiera och utveckla
arbetet. En person vid forvaltningen med tidigare erfarenheter av projektarbete
tillfrdgades att formulera en projektansdkan till Socialstyrelsen. Nér projektet startades
hade stadsdelforvaltningen ansvaret for 12 barnfamiljer som bodde pé hotell,
vandrarhem eller 1 jourldgenhet (fyra familjer). Under projektets géng har 90 familjer
remitterats till projektet.

Projektet har ocksa tydliggjort en problematik inom forvaltningen som inte fanns med i
utformningen av projektet men som haft betydelse for hur man utformat arbetet.
Enskilda familjer kan ha kontakter med handléggare vid olika enheter vid IoF vid
stadsdelsforvaltningen; skilda familjemedlemmar har kontakter i olika drenden. Detta
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innebér att flera handldggare ar involverade i samma familj. Detta ger upphov till ett
dubbelarbete som ses som ett resursproblem vid forvaltningen.

Projektets plats i Individ- och familjeomsorgens organisation

En betydande omorganisation har skett inom IoF i Héisselby-Villingby under projektets
gang. Den nya organisationen for Individ- och familjeomsorgen som trddde 1 kraft 1
september 2004 ser ut som foljer:

Figur 3. Organisationsskiss Individ- och familjeomsorgen, Barn & ungdom, arbete &
bistand, Hdsselby-Villingby stadsdelsforvaltning 2005-01-03
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Birgitta Harrod

Utvecklingssekreterare 2.0
Byraassistent 1.0
Administrator 1,0

Projektmedarbetare 2,0

(Steget fore)
[ | | —
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Softhandléggare 1.0
Budgetradgivare 1.0
Boutredningssekr. 1.0
Kassapersonal 2,0
Byraassistent 1.0
Ekonomi/forindring
Gruppledare 1.0
Byraassistent 1.0

Team |
Ekonomiskt bistand

Socialsekreterare 2.0
Softhandlaggare 7.0
Team I

Utredning, motivation,
forandring

Socialsekr ungdom 2.0
Socialsekr socialmed 3.0
Socialsekr sfi 2.0
Socialsekr.arb.markn 2,0

Elisabeth Dahlo

Byraassistent 2,0

Utredning/barn
Gruppledare 1,0

Socialsekr. 5,0

Utredning/ungdom
Gruppledare 1,0
Socialsekr. 8,0

Familjeratt
Gruppledare 0,5
Eila Bohman

Socialsekr. 3,25
Kontaktsekr 0,75

Placering
Gruppledare 0,5

Socialsekreterare 5,5

Familj- och radgivning
Socialsekreterare 9,0
Kontaktsekreterare 1,0
Hemvardare 2,0

Familjecenter
Grimsta
Socialsekreterare 1,0

Ungdomsmottagning
Indalsbacken
Kurator 1,0
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Projektets organisatoriska placering inom IoF har varit otydlig, speciellt under den
forsta perioden. Projektet flyttades inom organisationen och projektansvarig byttes ut
ett par ganger. I deltidsutvirderingen papekades problemet med placeringen av projekt i
den organisatoriska hierarkin. Det framfordes synpunkter om att Steget fore placerats
alltfor 14gt ner 1 hierarkin, vilket inte gav tillricklig status och frihet for
projektmedarbetarna. Vid omorganiseringen av forvaltningen placerades projektet
hogre upp i hierarkin, néra ledningsfunktioner, vilket har det medfort hogre status och
en storre frihet i arbetet for medarbetarna. Genom att innefatta enhetscheferna i
styrgruppen kunde projektet géras mer ként och bittre forankrat vid forvaltningen.

I den nya organisationen blev Steget fore placerat direkt under avdelningschefen. Av
projektmedarbetarna sigs detta som en klar forbéttring som gjort organisationen
tydligare. Chefskapet ses som viktigt och att ha en tydlig chef som ocksa ar chef for de
enheter inom forvaltningen som man frimst jobbar gentemot — Ekonomiskt bistdnd och
Barn & Ungdom — har underldttat arbetet pa det sittet att man arbetar utifrdn mer
enhetliga kriterier. Projektmedarbetarna lyfter ocksa fram avdelningschefens tidigare
erfarenheter och kompetens inom omradet Barn & Ungdom som nagot positivt for
projektet. Det finns dock en 6nskan om att avdelningschefen skulle ha haft mer tid att
avsitta for projektet. Organisatoriska oklarheter har ocksd inneburit att
ansvarsfordelningen mellan projektets medarbetare och ledning inte varit tydlig for de
olika parterna, exempelvis ndr det har géllt frigor om pa vilken niva som kontakter med
(eventuella) samarbetspartners skall tas.

Projektet har haft en styrgrupp och en referensgrupp. Gruppernas funktioner har inte
fordndrats men gruppernas sammanséttning har sett olika ut under projektets gdng. Nar
det géller styrgruppen var en inledande idé var att samarbetspartners for projektet skulle
ingd. Efter hand har styrgruppen kommit att bli mer intern och bestd av de berdrda
enhetscheferna pa IoF. Denna sista sammanséttning av styrgruppen kidndes ritt” for
projektmedarbetarna. Dels att den bestod av personer i chefspositioner vilket innebar att
projektet fick en 0kad status. Dels att det var personer internt fran forvaltningen. En
erfarenhet man gjort i projektet dr att det ar viktigt att forst skapa rutiner for arbetet och
samarbetet mellan olika enheter inom fGrvaltningen innan man kan samarbeta med
andra utanfor forvaltningen.

Referensgruppen har varit en vidare sammansatt grupp. [ referensgruppen har
foretradare for IoFs enheter samt Diakonicentrum ingatt. Referensgruppen har traffats 1
samband med familjetrdffarna. I referensgruppen har man kunnat diskutera behov och
insatser for enskilda familjer for att undvika dubbelarbete.

Ett problem med projektformen som lyfts fram i1 projektet dr kortsiktigheten och
forvantningar pd snabba resultat. ”Svart att se resultat i lingden och vad projektet har
betytt for stadsdelen pa lang sikt”. Ekonomiska besparingar for stadsdelsforvaltningen
har varit ett viktigt mal for projektet. Projektmedarbetarna har inte upplevt nagot
motstdnd inom forvaltningen mot projektet, ddremot alltfor hogt stillda forvantningar
pa snabba (ekonomiska) resultat.

Stodet for projektet har 6kat med projektets gdng och med att projektet har blivit mer
kiant inom forvaltningen. Projektmedarbetarna upplever att man sammantaget fatt
positiv respons. Projektmedarbetarna har vid olika tillfillen informerat om projektet pa
forvaltningens olika enheter. Olika kontakter har utvecklats med enskilda handlaggare
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vid enheterna. Hur brett forankrat projektet har varit vid forvaltningen &r dock nagot
osdkert. I utvdrderingen har personer intervjuats som varit i direkt kontakt med
projektet och dessa ger inte riktigt stod for att projektet varit vdl forankrat, utan att det
ser olika ut vid olika enheter. En forklaring till detta ges i den stora personalomséttning
som har forekommit pd vissa enheter, speciellt i samband med forvaltningens
omfattande omorganisation under 2004. Nir handldggare ofta byts ut sa bryts
kontinuiteten i kontakterna.

Placeringen av projekt i den organisatoriska hierarkin dr en svarighet som lyfts fram i
tidigare studier. Inledningsvis placerades Steget fore 14gt ner 1 hierarkin, vilket inte gav
tillracklig status och frihet for projektmedarbetarna. Nér det, som under andra
projektaret, placeras hogt uppe i1 hierarkin, ndra ledningsfunktioner, ges projektet en
hogre status som kan medfora en storre frihet i arbetet for medarbetarna i projektet. Det
kan dock ockséd medfora att mellanchefer och arbetskamrater kdnner sig forbigdngna
och att relationerna blir laddade mellan medarbetare inom ett projekt och andra
medarbetare 1 organisationen (jmfr Sahlin 1996a).

I ett projekt kan man liagga fokus pd en speciell friga och det utvecklas en specifik
kompetens i omradet. Projektmedarbetarna blir experter pa sitt omrdde. Nackdelen &r
att frdgan kan komma att “4dgas” av projektet. Problematiken blir medarbetarnas eget
omrdde och andra i organisationen lyfter over fragan pd dem. Detta kan bli
problematiskt for forankringen av problematiken i organisationen ndr projektet ar slut,
samt for utvecklingen av arbetet. Projektarbetet blir ocksa ett ensamt arbete — man blir
en “outsider’ bade fran ledning och kollegor”.

Sammanfattningsvis har organisationen varit mer eller mindre otydlig under hela
projektets gang. En forklaring som ges till detta &r att forvaltningen under denna period
genomfort en stor omorganisation. Samtidigt gér dessa problem i linje med vad som 1
tidigare forskning lyfts fram som en grundldggande svérighet inneboende i
projektformen. Projekt har ofta en oklar organisatorisk tillhorighet, en provisorisk
karaktér och en oviss framtid. Det &r t ex sdllan som arbete 1 projekt institutionaliseras
(se Sjoholm 1996). Dessa problem karaktiriserar ocksa Steget fore. Det inte haft nagon
tydlig plats i organisationen och inte forrdn i avslutningsfasen borjade det vixa fram en
1dé om hur arbetet skulle fortsdtta. Detta kanske blir extra tydligt d& det védnder sig till
en malgrupp dar det byggts upp ett fortroendekapital och skapats forviantningar pa
projektet.

Ambivalensen ndr det géller verksamhetens placering dterkommer i den planerade
fortsdttningen av arbetet. Verksamheten har organisatoriskt placerats inom sektionen
Ekonomiskt bistand. Motiveringen dr att detta ar béttre ur personalsynpunkt — de
anstillda i denna verksamhet far narmare till andra kollegor.

Resurser (ekonomi/personal/tid)

Inledningsvis planerades for tvd projektmedarbetare. Under det forsta aret fram till
december var en person anstilld pa heltid 1 Steget fore. Detta var inte tillrdackligt. 1
december 2003 fOrstirktes projektet med en deltidstjanst (60 %). Att en
projektmedarbetare varit samma person under hela projekttiden och att hon tidigare
varit tillsatt att arbeta med dessa frdgor innebar att det fanns erfarenheter med frén
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borjan och det blev en kontinuitet i arbetet. Att projektet inledningsvis vilade pa enbart
en person innebar en sarbarhet for arbetet, t ex vid oforutsedda héndelser som
sjukskrivningar. Tva projektmedarbetare minskade till viss del sarbarheten i projektet.

Det “fortroendekapital” som projektmedarbetarna arbetat upp gentemot deltagarna i
projektet finns hos dem och inte hos organisationen. Aven om tva medarbetare minskat
sarbarheten sa har det inte skapats en utbytbarhet i projektet (jfr Olsson 1999).

En resursbrist som tas upp ar bristen pé fysiska utrymmen. Man har endast haft tillgang
till ett gemensamt kontorsutrymme dér det varit svart att ta emot besok av familjer.
Resurser 1 form av tilldelning av ldgenheter att anvinda som jourligenheter har
projektet inte haft problem med. Dock dr de 14genheter man fétt tillgéng till smé, det har
varit svart att fa tillgang till stora ldgenheter.

Beslutsdelegation

Den myndighetsutdvning som ingétt i projektet har handlat om delegation att fatta
beslut om insatsen om jourldgenheten i samrdd med bashandldggare, att 6ppna en s k
“hemloshetsutredning”  for journalféring samt att f6lja upp och avsluta
jourldgenhetsinsatsen. Vilka mandat for bistdndsbeslut som projektmedarbetarna haft
har under hela projektperioden dock varit oklart. Med tiden fick man en storre sékerhet
och man har tagit beslut som man inte haft de formella befogenheterna till och sedan
har man stdmt av dessa med handldggare vid den aktuella enheten — Ekonomiskt
bistdnd eller Barn och Ungdom. Detta har emellertid upplevs som ett extra arbete inom
projektet som inte varit helt enkelt p4 grund av att man fatt arbeta gentemot olika
enheter med egen budget. Nar det giller handlaggning av ekonomiska bistand var den
initiala tanken att detta inte skulle ingd 1 projektet utan ligga kvar hos s k
bashandldggare. Under projektets gdng har det dock visat sig att det vore mer praktiskt
att ha denna beslutanderitt dven inom projektet. Erfarenheterna av problemen med
oklara mandat har inneburit att detta har gjorts tydligare infor det arbete med hemlosa
familjer som fortsatt efter projektets slut. De personer som skall arbeta med hemlosa
familjer kommer ocksa att besluta om ekonomiskt bistdnd skall beviljas.

Jourlagenhetsverksamheten

Arbetet 1 projektet har varit centrerat omkring tvd delar. Den ena delen har utgjorts
cirka 20 jourldgenheter'> dir man haft méojlighet att placera familjer som en tillfillig
16sning, under det att man arbetat for att hitta andra 16sningar. Jourldgenheterna har
tilldelats frdn Stockholms stads bostadsformedling. Légenheterna hyrs sedan ut i andra
hand av IoF vid stadsdelsforvaltningen. Antalet jourldgenheter har utdkats successivt
under projektets gang i relation till det behov som baserats pd antal familjer pd hotell.
Antalet jourldgenheter har successivt dkats under projektets gang. Ligenheterna bestér
av ett till tre rum och en lidgenhet har fem rum. Vidare har projektet tillgang till ett
fritidshem som har fungerat som bostad for ett par stora familjer. D& jourligenheterna
ar relativt smé har det inneburit en situation av trangboddhet for ménga av familjerna. |

' Vid projektets slut hade man tillgang till 22 ligenheter.
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de fall familjerna varit extremt trangbodda har man inom projektet forsokt tillgodose
familjernas behov genom att erbjuda en storre jourldgenhet sa fort ndgon blivit ledig.
Med hjélp av jourldgenheterna har man kunnat ’ta hem” familjer som varit placerade pa
hotell och forsokt dterskapa en ndrhet for barnen till skolor, dagis och kompisar.
Jourldgenheterna dr beldgna i olika delar av stadsdelen. Boendetiden i jourldgenheterna
har varierat fran ett par manader till ett par &r med ett genomsnitt p4 omkring ett ar. For
familjerna i jourldgenheterna uppréttas en individuell handlingsplan.

Ansvarsfordelningen inom forvaltningen for jourligenheterna bestér 1 att ldgenheterna
administreras av vuxenenhetens boendegrupp. Bostadssamordnare i boendegruppens
har ansvar for kontakterna med hyresvérdar och bostadsformedling i kontrakts- och
underhéllsfragor. Projektet Steget fore ansvarar for upprittandet av individuella
handlingsplaner och for kontakter med de boende i ldgenheterna.

Familjer remitteras till projektet frdn de olika enheterna vid socialtjanstforvaltningen.
Vigarna in 1 projektet ser olika ut for olika familjer. Kriterierna &r att man har behov av
nagon form av stdd frdn Familjeradgivningsenheten eller Barn och ungdom. Man far
inte ha ett aktivt missbruksproblem i familjen eller att man lever under hot'.
Arbetsséttet har fordndrats ndgot under projektets gang. Ndar man remitterats till
projektet gors en utredning. Inledningsvis gjordes inte nagon “egen” utredning inom
projektet Men fran projektets sida ansdg man att bostadsfragan var alltfor 1agt
prioriterad 1 de utredningar som gjordes vid andra enheter vid IoF och darfér sag man
behov av att gora en s k “hemldshetsutredning” 1 projektet, dir bostadssituationen
fokuseras, for att fa en tydligare bild av familjens problematik. Dessa
“hemldshetsutredningar” har man borjat gora under 2004. Tillsammans med
bostadssamordnaren péd forvaltningen gors sedan en beddmning om jourldgenhet inom
projektet dr en aktuell insats eller om ndgon annan losning dr mojlig.
Projektmedarbetare och bostadssamordnare beslutar om detta.

Det konkreta arbetet for de tva medarbetarna 1 projektet har bl a bestatt i att gora
utredningar, hembesok hos klienterna, att arrangera och delta i s k trepartssamtal med
klienter och handldggare vid fOrvaltningen samt att uppritta handlingsplaner.
Hembesok gors inom en ménad efter det att en familj flyttat in i en jourldgenhet.
Hembesoken har bade en stddjande och en kontrollerande funktion. Hembesoken ger en
bittre bild av vilket stdd familjen behdver, man kan svara pd praktiska fridgor som
familjerna ofta har och som ofta handlar om ekonomi, t ex hur det svenska
socialforsdkringssystemet fungerar. Den kontrollerande funktionen dr om familjen
faktiskt bor 1 ldgenheten och att man kommer igang med en fordndringsprocess och far
de kontakter som behovs. I projektet har man dven borjat erbjuda radgivning i boende
och hyresfragor till familjer som varslats om uppsédgning pa grund av obetald hyra.

Den andra delen bestir av Oppna kvéllstraffar — Familjetrdffar - som har héllits
varannan torsdag under projektets gdng. Dessa beskrivs vidare nedan under egen rubrik.

' Detta utesluter kvinnor som utsatts for och lever under hot om misshandel, eller en ung vuxen som
hotas av en forédlder. Att projektet inte omfattar dessa forklaras med arbetsmodellen med jourldgenheter
som inte anses vara tillrickligt skyddat. Det finns dock dndé familjer som deltar projektet som besar av
ensamstaende kvinnor med barn som utsatts vald men dér hotet beddmts ha upphort eller vissa fall dar
familjen bor kvar pa hotell.
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Stod som inte direkt ar kopplat till boendesituationen

Projektet har inneburit mycket stod och hjilp till sjdlvhjilp. En av projektmedarbetarna
beskriver stodet som: ”Att prata med familjerna om deras situation och hur den skall
hanteras — att ta fram en strategi. Att hjdlpa dem att soka sjélva, t ex tjata om att de
maste std i1 bostadskd. Folk dr handlingsférlamade och behdver hjdlp att ta tag i
problemen. Man kan konkretiseras vad man kan gora t ex nir det géller hyresskulder”.
Projektet har darfor handlat mycket om samhaéllsinformation och integrationsfragor. S k
“anhdriginvandrare” har inte fitt samhéillsinformation via integrationsforvaltningen
eller sa har man flyttat till eget boende innan man hunnit f& information.

Fran sociala till medicinska forturer

En betydande del av arbetet har bestatt i att stodja familjerna i ansdkan om forturer pa
bostadsformedlingen. Den erfarenhet man gjort i projektet dr att sociala fOrturer inte
véager lika tungt som medicinska. Sociala forturer ger oftare avslag 4n medicinska, dven
om dessa ocksa kan vara svéra att fa igenom. Detta dr en anledning till att man under
slutskedet av projektet borjade upparbeta kontakter med véardcentralen och informerat
lakare och det psykosociala teamet vid vardcentralen om projektet. De flesta familjerna
har av olika anledningar kontakter med vardcentralen.

Familjetraffarna

En viktig del av projektet dr de kvéllstraffar for familjerna som deltar i projektet som
man startade under hosten 2003. Dessa familjetraffar halls varannan vecka. Denna
verksamhet har sedan fortsatt under hela projektet. Ca 12-15 familjer bjuds in till dessa
familjetréffar som halls i Svenska kyrkans diakonicentrum, ungefér 8 till 9 personer
frén familjerna kommer till traffarna, frimst kvinnor. Barnen 4r ocksa vilkomna. Vissa
kvillar har man teman med program och andra kvillar trdffas man bara for att samtala.
Samtalen anses vara viktiga d4 man har identifierat ett problem med isolering inom
denna grupp. Man kanske knappt triffar ndgon annan &n de myndighetspersoner man
har kontakt med. Att trdffa andra i samma situation som man kan dela erfarenheter och
aven diskutera fram kreativa losningar pa olika problem &r dérfor vardefullt. En idé som
man frén projektets sida tog upp vid deltidsutvirderingen var att utveckla dessa triaffar
till sjélvhjélpsgrupper och fortsdtta pa det sittet efter projekttidens slut.
Projektmedarbetarna har emellertid fortsatt att leda familjetraffarna och man har inte
bedomt det som mdgjligt att flytta Gver ansvaret for traffarna pa deltagarna, pga den
utsatta situation som deltagarna befinner sig i.

Ett kvillstema i1 slutet av november 2003 var vardagsekonomi och skuldsanering.
Stadsdelsforvaltningens budgetrddgivare pratade om hur man kan spara in pengar pa t
ex matinkop, hur man bor prioritera sina utgifter samt redogor for vad som hénder nér
man inte kan betala och hur skuldsaneringslagen fungerar. Flera av de saker hon talar
om ir nytt for de kvinnor som deltar pé triffen och de har inte fatt denna information
tidigare nér de sokt ekonomiskt bistand, vilket de var kritiska till.
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I mars 2004 var ett politikerméte inplanerat men detta blev uppskjutet till besvikelse for
vissa deltagare. Istillet jobbade man vidare pé en lista 6ver hemldshetens foljder som
projektledarna uppréttat utifrén deltagarnas erfarenheter. Under hosten 2004 aterupptog
man idéerna om att arbeta mot den politiska nivdn 1 stadsdelen. Vid en av
familjetréffarna deltog en politiker — en ledamot i stadsdelsndimnden. Vid detta tillfalle
gjorde man upp en plan for att besoka ett ndmndmote. Vid ndstkommande traff
forberedde man fragor till ndmndpolitikerna som handlade om de hemlésa familjernas
situation. En av diakonerna f6ljde med som stéd for de familjer som sedan deltog i
nidmndmotet och stillde fragor.

Ett tema som diskuterats vid familjetrdffarna dr hur barnens livssituation paverkas av
den osdkra boendesituationen. Att leva i tillfdlliga och minga génger tranga bostider
innebér praktiska problem med dagis, skolgdng och det sociala livet med kamrater.
Barnen kan fa lov att byta dagis eller skola ofta, de vill eller kan inte ta hem kamrater
eller ordna kalas nér de fyller &r. Om man inte vill byta dagis eller skola for barnen kan
de fi langa resvédgar. For édldre barn kan trangboddheten medfora svarigheter att
utveckla och uppritthdlla en personlig integritet. De kan ocksd ha skamkénslor
gentemot kamrater fOr sin situation eller ta pd sig skuldkédnslor gentemot sina fordldrar
for att man hamnat i denna situation. Dessa bilder av barnens situation stimmer vil
overens med vad som beskrivits i andra studier av barn i1 familjer som blivit vrékta eller
ar hemlosa av andra anledningar (se Nilsson och Flyghed, 2004 samt Andersson och
Swird, 2004).

Genom familjetrdffarna har deltagarna getts mdjlighet att paverka projektet. Deltagarna
har kunnat paverka inriktningen pa kvéllarna och teman att ta upp. I de fester som
anordnas 1 samband med julavslutningar eller firande av andra helger har (vissa av)
deltagarna varit mycket engagerade i fixande av mat och underhallning o dyl.

Familjetrdffarna har ocksa inneburit att man pa ett mer informellt sétt kunnat lyfta fram
olika problem sdvél infér en grupp som delar liknande erfarenheter, som for de
deltagande projektmedarbetarna. Dessa informella moéten har inneburit for
projektmedarbetarna en balansgang i rollen som myndighetsutdvande socialsekreterare
och lyssnande medminniska. I vissa sammanhang — som t ex ndr man planerade en
politisk manifestation - har projektmedarbetarna fatt trada tillbaka och Diakonicenters
representanter har fatt ta en storre roll. Denna dubbla roll som projektmedarbetarna har
tas upp som en styrka for projektet, men det kan vara en svar roll att balansera.

I det fortsatta arbetet gentemot hemldsa familjer efter projektets slut ansvarar
Diakonicenter for familjetriaffar en gdng per manad.

Vad tycker deltagande familjerna om kvallstraffarna?

I intervjuerna med familjerna framkommer nagra olika asikter om familjetréffarna. For
vissa familjer har gemenskapen med andra i samma situation inneburit en styrka, andra
har undvikit denna identifiering med andra. For vissa av familjerna har familjetrdffarna
inneburit att man brutit isolering, att man kan kidnna gemenskap med andra och att man
inte dr ensam om att befinna sig i denna situation.
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Det ses som positivt att man pa familjetraffarna kan framfora sina asikter och na
myndigheter och politiker. Gemenskapen med andra gor att man inte kdnner sig mindre
vard eller isolerad. Nagon vill gidrna behalla dessa kontakter &ven om man far bostad.
Andra deltar inte 1 trdffarna. Orsaken kan vara praktiska problem, t ex att man bor for
langt borta. En annan orsak som lyfts fram &r det skambelagda i att vara bostadslos,
man vill vara anonym och det finns en risk att ndgon bekant ser att man gar till tréffen.
Négon uttryckte det som “’jag horde liksom inte dit”.

Samarbetspartners — de som kom med och de som forsvann pa
vagen

Under hela projekttiden har man samarbetat med Diakonicenter Oasen i Hésselby Gard
som dr en del av Svenska kyrkan i Hasselby. Det finns ett formellt samverkansavtal
mellan Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd och Svenska kyrkan 1 Hisselby.
Diakonicentrum har aviserat hur mycket tid man kan avsitta till projektet. Det ror sig
och fyra timmar varannan vecka i samband med familjetrdffarna. Det utgar inte nagra
finansiella medel fran stadsdelsforvaltningen till Diakonicentrum. I projektansékan
finns kostnader for tva diakoner pa deltid 140’ SEK upptagna, dessa medel har inte gatt
till Diakonicentrum. Projektansvariga hénvisar till en informell dverenskommelse som
innebdr att projektet finansierat alla omkostnader i samband med familjetrdffarna samt
en inledande studieresa till Goteborg diar diakonerna deltog. For Ovrigt har
Diakonicentrum inte utkrévt ndgra pengar.

Samarbetet har varit formaliserat men det har ocksa varit en process dir aktorernas
olika roller blivit tydligare med tiden. Inledningsvis hade man en dalig forstaelse for
varandras respektive arbetssituation. Det har dock inte funnits inte négra oklarheter frén
nagon av parterna nér det géller ansvarsfordelningen mellan stadsdelsférvaltningen och
diakonicentret.  Stadsdelsforvaltningen har huvudansvaret enligt SoL och
Diakonicentrum avsidtter tid och uppldter lokal vid familjetraffarna. Ytterligare
kontakter med deltagarna i Steget fore har skett genom de enskilda sjdlavardssamtal
som diakonicentret erbjuder men detta sker oberoende av projektet Steget fore. Frén
Diakonicentrum ar man tydlig med att man styrs av det kristna evangeliet och det
ansvar man har gentemot de personer man moter ar ett etiskt och moraliskt ansvar.

Samarbetet upplevs frdn bigge parter ha fungerat bra och med tiden har personliga
kontakter upparbetats. Fran stadsdelsforvaltningens sida ser man en fordel i1 att
Diakonicenter har oppet och kan erbjuda ett 6ppet rum nér stadsdelsforvaltningen har
stangt. Andra fordelar med Diakonicenter som lyfts fram fran forvaltningens sida &r att
man kan ”vara lite friare” och att kontakterna bygger pa fri vilja. Vidare, att
Diakonicenter kan arbeta mer informellt vilket géller bade tillgidnglighet i tid och fysiskt
rum. Detta har gjort att man har haft en kompletterande och avlastande roll.

Infor det fortsatta arbetet pekar man pa vikten att ytterligare tydliggora rollfordelningen
mellan kyrkan och stadsdelsforvaltningen. Fran stadsdelsforvaltningens sida ser man
som en fordel att den diakonala verksamheten har ett ndtverk som inte finns inom
socialtjdnsten. Fran stadsdelsforvaltningens sida finns en onskan om och forvintan pé
att Diakonicenter skall utveckla detta ndtverk med att upparbeta kontakter med andra
kyrkliga forsamlingar med en annan religids grund dn den kristna, samt med andra
ideella organisationer.
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Vissa aktorer som planerades ifrdn borjan har man inte fullf6ljt samarbetet med. En
sddan aktor dr Mangkulturellt kvinnocenter i Grimsta. Vissa informella kontakter fanns
inledningsvis med kvinnocentret. Syftet med detta samarbete var att man ville starta en
integrationsutbildning for kvinnor med flyktingbakgrund. En anledning till att
samarbetet inte blev av anges vara tidsbrist hos kontaktpersonen vid kvinnocentret. En
annan anledning har varit att fokus i projektet har varit p4 boendet och malgruppens
fysiska och psykiska hélsa och att frigor om utbildning och arbete kommit att ligga
utanfor.

Hasselby-Villingby psykiatriska Oppenvardsmottagning fanns med som samarbets-
partner 1 projektplanen. I borjan av projektet fanns kontakter med en person fran
psykiatrin som deltog négot tillfalle pa familjetraffarna. Kontakterna vilade pa en
person som hade ett eget engagemang men som var sjukskriven under en langre tid
vilket gjort att kontakterna med psykiatrin legat nere. En bidragande orsak var ocksé en
omorganisation av den Oppna psykiatrin som under 2004 flyttades till Hisselby
vardcentral. Vid halvtidsutvirderingen tog man upp att man planerade att ateruppritta
dessa kontakter. Den 6ppna psykiatrins roll i projektet var emellertid oklar sévil frdn
stadsdelsforvaltningens sida som frdn den psykiatriska dppenvardsmottagningen. Fran
projektets sida har man upplevt att det finns personer i familjerna som ar i behov av
psykiatrisk hjdlp. Som beskrivs vidare nedan utvecklades i slutet av projektet istillet
kontakter med det psykosociala teamet vid Hasselby vardcentral.

Vid deltidsutviarderingen tog man upp primarvarden som en part som man sadg behov av
att samarbeta med. Under slutfasen av projektet har man utvecklat ett samarbete med
vardcentralen 1 Hésselby-Villingby och speciellt det psykosociala teamet vid
vérdcentralen. Anledningen till att involvera vardcentralen i projektet dr att manga av
familjerna har kontakter med vardcentralen, dels p g a somatiska sjukdomar, dels t ex
genom kontakter med BVC eller ungdomsmottagningen. Likarna vid vardcentralen kan
ocksa remittera personer till det psykosociala teamet. Att fa ett lakarintyg innebér ocksa
en battre mojlighet till att fa en fortur beviljad vid bostadsféormedlingen &n om man far
ett intyg frn socialtjdnsten. Sociala forturer har i 6kande grad ersatts med medicinska
forturer. Att utveckla ett samarbete med vérdcentralens psykosociala team har vuxit
fram som en battre 10sning @n att arbeta gentemot den psykiatriska 6ppenvérden.

I projektplanen uttrycktes en ambition att skapa battre kontakter med hyresvérdar, samt
att ha en representant for Svenska Bostidder i referensgruppen. Négon hyresvird eller
representant for fastighetsbolag har inte funnits med 1 projektet. Néar deltids-
utvirderingen gjordes diskuterades att forsoka fi med en person fran Bostad Stockholm
1 styrgruppen. Det uttrycktes ocksd 1 flera intervjuer att bostadsbolagen -
Stockholmshem och Svenska Bostider — borde finnas med som samarbetsparter. |
projektet har man haft kontakter med bostadssamordnarna'’ inom forvaltningen och
dessa har 1 sin tur kontakter med bostadsformedling och hyresvardar. Nagra kontakter
mellan projektet och bostadsféormedling eller hyresviardar har inte utvecklats, genom
intervjuerna kan man tolka detta som oklarheter nir det géller pd vilken niva som dessa
kontakter skulle ha tagits — projektledning, forvaltningsledning eller pa den politiska
nivan.

' De tv4 bostadssamordnarna vid forvaltningen arbetar sektionsévergripande med det administrativa
ansvaret for forsoks-, tranings- och jourlagenheter. Kontakter mellan stadsdelsforvaltningen och
hyresvérdar respektive bostadsformedling ligger i bostadssamordnarnas uppdrag.
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Information om projektet

Inom stadsdelsforvaltningen har projektmedarbetarna under projektets gang, och
speciellt inledningsvis, haft méten med de olika enheterna och informerat om projektet.
Under projektperioden har det varit en relativt stor personalomsittning vid vissa enheter
vilket inneburit att man inte alltid haft information om projektet.

Vissa roster inom stadsdelsforvaltningen menar att projektet nétt ut alltfor bra vilket
inneburit att det fatt ett slags pull”-effekt.. Det vill séga att projektet blivit si ként att
det genererar personer till stadsdelen for att det finns mojlighet att fa hjédlp. Om det i
realiteten skett en sddan utveckling gér inte att siga.

Information till deltagarna har skett nir handlaggare remitterat en familj till projektet.

Det har ockséd skett informellt via kontakter mellan familjer som varit aktuella for
projektet.
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Projektets resultat

I utvirderingsplanen ingér att se till vilka fordndringar projektet har resulterat i. Dels,
med avseende pa giller malgruppen och malgruppens boendestatus, samt dels vad
géller samarbete, nya arbetsformer och kostnadsbesparingar for forvaltningen.

Projektets malgrupp — nar projektet de som avsags att na?

Projektet har natt ut till den malgrupp som man avsag att na enligt projektplanen och
maélgruppen har inte férdndrats under projektets gang. Under projektets gdng mars 2003
t o m februari 2005 remitterades totalt 90 familjer till projektet, det ar fler familjer &n
vad man inledningsvis hade planerat for.

Grénsdragningarna kan dock vara svara av vilka som skall ingd och vilka som inte skall
inga 1 projektet. Kriteriet som finns dr att man skall vara klient vid forvaltningen, dvs att
man tillhor Hésselby-Villingbys socialdistrikt och att rétten till ekonomiskt bistand
foreligger. Det forsta motet sker med “Mottagningsgruppen” vid forvaltningen dér en
grundutredning gors som faststdller om familjen har ritt till bistdind och skall slussas
vidare till en annan enhet. Malgruppens samlade problematik beskrivs i projektet i
termer av: dalig ekonomi, tidigare hyresskulder, bristande kunskap om viktiga
samhéllsfunktioner. Familjernas invandrarbakgrund tas upp som ett hinder for att t ex fa
ett andrahandskontrakt. Aven vissa (ett fatal) familjers storlek (manga barn, relativt
sett) utgor ett problem nér det géller att fa bostad.

Fran projektets sida beskriver man familjernas situation som en krissituation. Denna
krissituation tolkas som ett hinder for familjerna att sjilva forsoka fordndra sin
situation. Ett exempel dr att information om hur olika samhaéllsinstanser fungerar vara
svart att ta till sig ndr man befinner sig 1 en krissituation, vilket kan innebéra att en
familj kan missa att anmala sig till bostadskoer.

Forandringar i malgruppens boendestatus till foljd av projektet

Hotellboendet bland barnfamiljer har minimerats under den period som projektet
bedrivits. Projektet har haft ett konstant flode av familjer in och ut ur projektet och
deras boendekarridrer har sett olika ut. Vid projektets slut hade 58 familjer bott eller var
fortfarande boende i jourldgenhet. Dessa redovisas nedan i tabell 16. For de familjer
som inte bott i jourligenheterna har 16sningarna sett olika ut, vissa med hjilp fran
projektet, andra via stdd fran andra enheter vid IoF och ater andra har hittat egna
boendeldsningar. Boendelosningarna finns pa en skala fran tillfalliga till permanenta.
Vid en avstimning i projektet som gjordes 30 september —04 redovisades 23 familjer
som inte bott i1 jourligenhet. Den vanligaste 10sningen for dessa var forldngt
andrahandskontrakt (10 familjer), nigra (fyra familjer'®) hade fatt forstahandkontrakt,
andra 16sningar var inneboende hos forédldrar (tre familjer), flytt till annan kommun (tre
familjer) och tre familjer hade blivit aterremitterade till projektet.

'® Varav en familj hade blivit tva familjer i forstahandskontrakt.
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Under projekttiden har 58 familjer bott i de jourldgenheter som projektet haft tillgang
till. Vid projektperiodens slut 2005-02-28" bodde 22 familjer kvar i dessa ldgenheter.
Av de familjer som flyttat ut fran projektet har majoriteten gatt vidare till
forstahandskontrakt.

Tabell 16. Boende efter utflyttning frdan jourldgenhet, och boende i jourldgenhet.

Boende efter utflyttning fran Antal | Procent
jourlagenhet

Forstahandskontrakt 28 48,3
Andrahandskontrakt - 0
Institution - 0
Hotell - 0
Tranings- och férsdkslagenhet 6 10,3
Harbarge - 0
Annat 2 3,5
Kvar i jourldgenhet 22 37,9
Summa 58 100

Former for samverkan mellan olika aktorer som utvecklats i
projektet

Samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och Svenska kyrkans Diakonicentrum i
Hésselby gard har utvecklats. Det fanns sedan tidigare ett samarbete mellan dessa
aktorer men samarbetet kring denna malgrupp och de arbetsformer som utvecklades
med familjetraffarna var nytt for projektet. Samarbetet har varit en process med att ldra
sig varandras organisationer och arbetssitt. Samarbetet upplevs av bédgge parter ha
fungerat vil. Ansvarsfordelningen har varit tydlig dir Diakonicenter har haft en tydligt
kompletterande roll och stadsdelsforvaltningen varit den drivande aktoren i kraft av
projektigare och med myndighetsansvar gentemot méalgruppen for projektet. Ovriga
samarbeten externa aktorer har inte utvecklats 1 projektet. Mycket av arbetet i projektet
har istéllet varit inriktat pa att skapa ett nirmare samarbete kring boendefragor mellan
olika enheter inom IoF vid stadsdelsforvaltningen.

Syften och mal med projektet har tolkats pé ett liknande sitt av olika aktorer men det
tycks dnda olika forvantningar krocka med varandra. Hos projektmedarbetare fanns en
forvantning pa att projektarbetet och det faktum att projektet var en del i en storre
satsning skulle innebdra en mdjlighet till fordjupning och inforskaffande av och
skapande av kunskap och metoder om det aktuella omrddet, pd ett sitt som det inte
finns mojlighet till inom en ordinarie tjanst. Samtidigt har man inom projektet upplevt
att det fran ledningens sida funnits en forvéntan pé snabba, ekonomiskt maitbara,
besparingar.

Nya arbetsmetoder nar det galler malgruppen

Projektet har varit en arbetsprocess. En erfarenhet som gjorts ér betydelsen av att skapa
rutiner for samarbete mellan olika enheter inom forvaltningen innan man kan samarbeta

' Som beskrivits tidigare har projektet fortsatt i en modifierad form under ar 2005.
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med andra. Mycket tid och energi i projektet har gatt till att forankra det inom
forvaltningen och finna dess ritta organisatoriska form. Projektet har ockséd varit en
laroprocess for stadsdelsforvaltningen nir det giller arbete med hemldshet och
boendefragor. 1 deltidsutvirderingen pekades pa att hemldshetsfrdgan &r “osynlig” i
socialtjanstens organisation. Organisationen &dr utformad utifrdn andra kriterier sdsom
alder, social problematik, ekonomiskt stdd och arbete. Bostadsproblemen blir
underordnade andra kategoriseringar och hamnar utspritt pd olika enheter inom
stadsdelsforvaltningen. Vid projektets slut upplever medarbetarna att det blivit en bittre
forstaelse for problematiken men att det fortfarande finns ett motstand till att bekréfta
problematiken.

Ett konkret resultat 1 projektet dr att man utvecklat en ny metod for handldggning och
utredning — s k “hemloshetsutredningar”. Det mer aktiva sétt med handlingsplaner och
tydligare fokus pa att ”’jobba ut” familjerna frin jourldgenheterna har ocksa inneburit att
ett nytt arbetssétt utvecklats och boendetiden for familjer i jourldgenheter har kunnat
kortats ner.

Eventuella kostnadsbesparingar i relation till projektets malgrupp

Hotellkostnader har minskat under den period som projektet varit igéang.
Stadsdelsndmndens totala kostnader for hotellrumsboende minskade fran 2,4 mkr 2003
till 1,3 mkr under 2004. I verksamhetsberittelsen for 2004 gors den (preliminéra)
bedomningen att de sdnkta kostnaderna kan vara ett resultat av Steget fore (Hasselby-
Villingby sdf 2005, s 67). Det dr dock svart att fa tydliga siffror pad hur stor denna
besparing har varit och vad som direkt kan kopplas till projektet.

Fran och med maj 2003 fors statistik over forvaltningens kostnader for harbéargen,
vandrarhem och hotell. I dessa summor finns kostnaderna for deltagarna i Steget fore
inkluderade, men inte sdrredovisade. Framst giller detta hotellkostnaderna.
Kostnaderna fluktuerar ganska kraftigt over dret”’ men under slutet av 2003 och bérjan
av 2004 kan man dock se en nerdtgédende trend i hotellkostnaderna. Om denna nedgang
har ndgon koppling till Steget fore dr gar dock inte att séga, da hotellkostnaderna for
deltagarna i1 projektet inte finns specificerade.

2% De stora skillnaderna mellan manaderna (t ex mellan augusti och september) kan delvis forklaras av att
kostnaderna registrerats pa den efterkommande ménaden.
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Tabell 17. Sammantagna kostnader for hdrbdrge, vandrarhem och hotell fran maj —03
till januari —04.

Manad Hirbéirge | Vandrarhem | Hotell

Maj —03 109 500 72200 258200
juni 92 000 71200 199 600
juli 50 000 32500 123400
augusti 66 900 54 000 34 800
september 128 600 50800| 286200
oktober 66 800 60 700 97 500
november 87 400 69500 106 000
december 118 000 54 000 91 500
Jan —04 56 700 53 200 70 200

(Kaélla: Statistik fran stadsdelsforvaltningen Hisselby-Villingby)

I tabellen nedan sédrredovisas boendekostnader for barnfamiljer. I dessa siffror finns
ocksa de deltagande familjerna i Steget fore medréknade men inte sarredovisade.

Tabell 18. Kostnader for barnfamiljers boende pa vandrarhem, hdrbdrge och hotell
under maj 2003 till februari 2005.

2003 Vandrarhem | Harbarge | Hotellkostnad
maj 14 680 7 802 280 545
juni 9 165 0 199 577
juli 0 6 468 123 388
augusti 3 366 4 088 78 676
september 1461 2 205 289 698
oktober 0 9 400 112 528
november 22 400 14 247 105 969
december 0 12 914 147 435
2004

januari 3480 8 260 70 239
februari 0 0 62 989
mars 8 265 8 282 88 490
april 0 0 64 256
maj 0 6 956 39 331
juni 0 0 87 504
juli 0 1223 120 292
aug 0 11 052 71083
sept 0 5414 113 969
oktober 11 800 1572 109 942
november 10 450 0 69 775
december 1035 17 100 176 187
2005

januari 0 2 250 135 568
februari 0 0 88 178

(Kélla. Statistik fran stadsdelsforvaltningen Hésselby-Villingby)

Aven i denna sammanstillning fluktuerar kostnaderna markant dver manaderna vilket
innebdr att det dr svart att dra nagra tydliga slutsatser om projektets kostnadsbesparande
effekter. Men om man ser till redovisningen av hotellboende 1 ett diagram, enligt nedan,
sd kan man uttyda en viss nedgang i kostnaderna over tid.
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Figur 2. Kostnader for barnfamiljers hotellboende under maj 2003 till februari 2005.
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Sammanfattningsvis kan man dra en forsiktig slutsats om att projektet har haft
kostnadsbesparande effekter i och med minskade hotellkostnader. Om man ser till en
enskild familj som flyttar frdn hotell till jourldgenhet &r en uppskattad besparing
omkring 7 600.-/manad.”!

En viktig reservation till en sddan — forsiktig — slutsats nir det géller effekter av Steget
fore pé hotellkostnader dr att om man ser till de 71 familjer vars uppgifter sammanstélls
i en enkét, sa framgar det att det ar cirka 1/3 av familjerna som var boende pé hotell nir
de remitterades till projektet. Bland dvriga 2/3 ser bostadsbakgrunden nédgot olika ut. Ca
10 familjer vardera har bott inneboende, i andrahandsboenden eller i trdningslagenheter,
vilket for den sistndmnda gruppen innebédr att man redan tidigare bodde inom

?! Detta baseras pa en genomsnittlig kostnad for en jourlidgenhet pa 4 400.- och hotellkostnad per manad
pé 12 000.-.
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socialforvaltningens sekundira bostadsmarknad.” Nagra familjer bodde redan tidigare i
jourldgenhet, ndgon kommer fran kvinnojour och en mindre grupp ar vrikta frin
forstahandskontrakt. Det ser sdledes nagot olika ut i vilken grad som de deltagande
familjernas boendekostnader belastade stadsdelsforvaltningen fore de remitterades till

Steget fore. Vid projektets slut var det dock enbart ett fatal — tre — familjer som bodde
pé hotell.”

22 Man kan ocksa spekulera i att bland de familjer som tidigare bott inneboende eller i osikra

andrahandskontrakt fanns risken for en avhysning som kunde resultera i hotellboende, vilket Steget fore
kunde bidra till att undvika.

» For dessa familjer hade jourligenhetsboende inte bedomts vara en mojlig 16sning.
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Vad mojliggér och hindrar projektet och vilka ar dess styrkor
och svagheter?

I intervjuerna med representanter for stadsdelsforvaltningen och Diakonicenter stilldes
frdgor om vad man ansig mojliggora respektive hindrar projektet. Svaren dr uppdelade i
vad som lyftes fram vid deltidsutvédrderingen som gjordes efter ar ett samt vad man
ansdg efter ar tva.

Vad mojliggor projektet?

Det som anséags maojliggora projektet efter ar ett var: Att projektmedarbetaren byggt upp
ett fortroendekapital gentemot mélgruppen och de personliga relationer som skapas. Tid
tas upp som en mojliggorande faktor. Att ha mojlighet att 14gga ner mer tid att arbeta
med varje familj (&n vad som dr mojligt vid bashandldggningen) anses vara en kélla till
positiva resultat.

Det fanns ocksé nédgra asikter om vad som skulle kunna mojliggora projektet, men vad
av detta som faktiskt gors och vad som var mer av spekulativ karaktir om vad som
skulle kunna goras dr oklart. Det handlade om att alla parter inom forvaltningen kan
(borde kunna?) samarbeta pa ett bra sitt. Att det gir att fordndra arbetsmetoder. Att
omge sig med minniskor som tror pa projektet. Att det nu finns tvé projektmedarbetare
som samarbetar och kan komplettera varandra ses ocksd som mojliggorande.

Socialstyrelsens medel ses som mojliggérande. Att staten ger kommunerna ekonomiska
mojligheter till lokalt utvecklingsarbete dar man ocksa tillats experimentera med nya
metoder, ses om nagot positivt.

Efter ar tva lyfts ungefir samma saker fram: Mgjligheten att fa projektpengar frén
Socialstyrelsen. Att projektet drivits av engagerade medarbetare och att det i1 slutfasen
ocksa tillkom ett engagemang fran chefsniva, att t ex sektionscheferna borjade se en
potential i1 arbetet.

Vad hindrar projektet?

Som hinder for projektet efter ar ett omndmns projektformen och forvaltningens
organisation (t ex att projektet placerats alltfor 14gt 1 organisationshierakin vilket givit
det alltfor lag status), personliga motséttningar (som det fanns mera av 1 borjan av
projektet) samt begrinsade ekonomiska resurser. Begrinsad frihet for
projektmedarbetaren, att alltfor ménga varit inblandade och framfor inte konstruktiv
kritik. Att driva projekt 1 sin egen organisation anses ocksd svart dd man kan stota pa
misstro och missunnsamhet; det dr svart att vara ’profet i sin hemstad”.

Efter ar tvd tar man upp organisationen kring malgruppen och den begransade frihet i
arbetet som de ekonomiska ramarna ger utrymme for. Andra hinder har varit en
organisatorisk  rorighet 1 bdrjan, t ex ndr det géllde projektledning.
Bostadsmarknadsldget tas upp som ett hinder for projektet, att det tar lang tid att fa en
bostad.
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Vad ar projektet styrkor.....

Som en styrka efter ar ett ndmns projektmedarbetaren som en engagerad person med
erfarenhet att arbeta med denna maélgrupp. Samt, att projektmedarbetaren har varit
ihdrdig 1 arbetet dven ndr hon inte mdtts av intresse inom forvaltningen. Personliga
relationer och kontakter som utvecklas 1 projektet ses som en styrka lika som att man
fatt mycket gensvar fran familjerna.

Att man ar fler aktorer som har likartade erfarenheter och arbetar mot samma mal ses
som en styrka och samverkan med kyrkan tas har upp som nagot positivt.

Bra matchning nér det géller arbetsformen 1 projektet tas upp som en styrka efter ar tva.
Att man kunde gd fran kaos till klarhet. En annan styrka ar att det fanns personer som
tidigare var engagerade i fragan. De engagerade medarbetarna lyfts fram av flera som
en styrka. Att man i projektet har “en mjukare framtoning/.../formedlar ett ménskligare
perspektiv”.

En styrka som ndmns &r att verksamheten har ”landat” i organisationen. Vidare nidmns
ocksa som en styrka att man kunnat arbeta mer fokuserat pa ett mindre antal klienter; att
man haft ett helhetsperspektiv. Tiden — att kunna dgna mer tid at varje “drende” tas
ocksé upp som en styrka, att man haft tid for samtal.

...och svagheter?

Stadsdelsforvaltningens organisation uppfattades efter &r ett som en svaghet for
projektet. Att projektet inte &r tillrickligt genomtinkt organisatorisk. Att man inom
stadsdelsforvaltningen tar tillvara pd det fortroendekapital som projektmedarebetare
byggt upp, och som ses som mojliggdrande for projektet. En svaghet dr ocksa en délig
uppslutning i referensgruppen fran andra sektioner. En svaghet nir det géller samarbetet
ar att kunskapen om varandras organisationer fran borjan varit dalig. Nagot som ocksa
lyfts fram som en svaghet dr det faktum att projektet kan inte péverka den strukturella
verkligheten eller bostadsbolagens sociala patos.

Ytterligare en svaghet som nidmnts dr bristande kunskap om projektarbete hos
projektmedarbetare. Det fanns en forvdntning om att Socialstyrelsen skulle bidra till
utbildning i projektarbete och att det skulle ske en utveckling genom att projektet ar en
del av Socialstyrelsens satsning pd metodutveckling ndr det géller att motverka
hemloshet. Ett sddant stod har man saknat i projektet.

Efter ar tva tar man upp som en svaghet att man inte redan fran borjan var tva personer 1
projektet. Resursbehovet borde ha tillsatts mer formaliserat — antalet medarbetare och
vilken kompetens som efterfrigades. En svaghet har varit otydligheter i projektledning,
det har varit oklart pa vilken niva som olika initiativ och beslut skall tas. Att projektet
var 10st forankrat inledningsvis. Att informationen inledningsvis inte var tillrdcklig.
Omorganisationen inom stadsdelsforvaltningens, som tagit tid och inneburit en brist pa
kontinuitet tas upp som en svaghet for projektet.

En svaghet som framkommer tydligt dr problemen i att driva arbete i projekt. Denna
problematik lyftes dven fram i deltidsutvérderingen och kopplas till tidigare forskning
om projekt. D4 denna arbetsform i sig utgdr en svaghet for arbetet dr det intressant att
utveckla detta nagot ytterligare. Projekt har ofta en oklar organisatorisk tillhorighet, en
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provisorisk karaktir och en oviss framtid. Det dr t ex séllan som arbete i projekt
institutionaliseras (se Sjoholm 1996). Denna problematik har ocksd karaktériserat
Steget fore. Organisationen var lidnge otydlig, men fOrbattrades med tiden.
Kortsiktigheten 1 projektarbetet har inneburit en osdkerhet for projektmedarbetarna och
i forldngningen dven for deltagarna. Det dr6jde ldnge innan beslut togs om i vilken form
arbetet skulle fortsitta efter projektets slut. Samtidigt har projektmedarbetarna byggt
upp ett fortroendekapital gentemot deltagarna och det har skapats forvintningar pa
projektet.

I ett projekt kan man ldgga fokus pd en speciell friga och det utvecklas en specifik
kompetens i omradet. Projektmedarbetarna blir experter pé sitt omrade. Nackdelen ar
att frigan kan komma att “dgas” av projektet. Problematiken blir medarbetarnas eget
omrdde och andra i organisationen lyfter over fragan pad dem. Detta kan bli
problematiskt for forankringen av problematiken i organisationen nér projektet ir slut.
Fran kollegor utanfor projektet kan projektmedarbetare ses som alltfor fokuserade pa
’sitt” projekt. Projektformen dr en tuff form att arbeta i. Projektformen skapar kénslor
av avundsjuka och att man som projektarbetare &r en uppstickare” som vill gora
karridr. Man hamnar létt "utanfor” 1 forhallande till kollegor och ledning. Det finns hela
tiden forvintningar pa resultat och man maste redovisa vad man gor.

Syftet att stoppa vrdkningar av barnfamiljer har man inte jobbat vidare med inom
projektet ram. Denna uppgift har istéllet lagts pa en annan person vid forvaltningen.

Har projektet fatt nagra oavsedda effekter?

De flesta intervjupersoner har inte kunnat se ndgra oavsedda effekter av projektet, men
vissa saker som man inte sett fran borjan har lyfts fram.

Ett nytt sétt att se pa problematiken har utvecklats inom projektet. "Man bor tdnka pa
problemen i termer av kris och krishantering. Familjerna befinner sig i en krissitution™.
Om krissituationen dr grunden till bostadsproblemen eller om dessa uppkommit eller
forvirrats av bostadsproblemen dr en frdga som inte gar att svara pa hidr. Men
erfarenheter fran projektet dr att en familj 1 kris har svart att finna vigar ut ur sin
situation. Man har t ex svart att ta till sig information och att soka hjélp.

Projektet har lyft fram problemet med att manga handldggare dr engagerade i en och
samma familj. Projektet har tydliggjort att det finns ett behov av samordning och att
farre handldggare arbetar med en och samma familj. Det har ocksé inneburit att nér det
kommit nya grupper som sokt hjilp s& har det funnits en upparbetad verksamhet som
passat.

Fran forvaltningens sida lyfts en nackdel fram som innebér att det kan sprida sig till
andra stadsdelar att det finns tillgdng pa jourldgenheter. Det kan gora att personer frén
andra stadsdelar soker sig till Hisselby. Om projektet har haft nagon sadan
dragningskraft gar inte att svara pa utifrdn denna utvirdering.

Har brukarna (malgruppen) haft mojlighet att paverka projektet?

Det ér frimst genom familjetrdffarna pa Oasen som gett deltagarna en mdjlighet for
deltagarna att paverka projektet. De kan dér agera som en patryckningsgrupp och peka
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pa vad som &r viktigt for dem att ta upp. Det som deltagarna framst kan péaverka &r
innehdllet pa familjetrdffarna. Nagon reell brukarmedverkan har inte forekommit i
projektet. Deltagarna har t ex inte haft mojlighet att paverka projektets utformning eller
inriktning, dd man inte varit representerade i styr- eller referensgrupp.

Efter projektet

Projektet har implementerats i stadsdelsforvaltningens ordinarie verksamhet, i en nagot
modifierad form och med en ny organisatorisk och fysisk placering. Det fortsatta
arbetet har en tydligare arbetsdelning med Diakonicenter som har tagit ansvar for att
driva familjetrdffarna vidare en gdng per manad. Det mer informella arbetet som ligger
utanfor stadsdelsforvaltningens direkta ansvarsomrade har saledes lags dver pa aktdren
utanfor forvaltningen. I det fortsatta arbetet har ett samarbete startats med vardcentralen
1 Hisselby-Villingby.

Vilken hjalp anser sig familjerna ha fatt fran projektet?

Den konkreta hjélp som de intervjuade familjerna sammantaget lyfter fram att de fatt
frdn Steget fore &ar att fa tillgdng till en jourligenhet och 1 kontakter med
forturshandldggare. Man har ocksd fatt hjdlp med att Overklaga avslag pa
fortursansdkan. Vissa av familjerna uttrycker att man inte fatt ndgon konkret hjélp frén
projektet men att det har 6ppnat en mojlighet att prata om situationen. Projektet har for
vissa inneburit att man kdnner delaktighet och samvaro med andra och mindre ensam i
sin situation, man kan se att andra ocksd kan ha en sin situation som man befinner sig
sjalv 1.

Bemdétandet frén projektmedarbetarna lyfts fram som ndgot mycket positivt, ndr man
jamfor med andra sétt som man blivit bemott pa stadsdelsforvaltningen. Bemdtandet i
projektet kopplar man till projektmedarbetarna. Projektmedarbetarna lyfts fram som
hjidlpsamma och mojliga att prata med, ’hon forsoker hjilpa mig i alla fall”.
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Slutsatser och diskussion

Vilka slutsatser kan man dé& dra fran utvirderingen, kan Steget fore betraktas som ett
lyckat projekt? Svaret blir bdde positivt och negativt beroende pd genom vilka glasdgon
man betraktar projektet. Syfte och mal for projektet har wvarit flerfaldigt och
utvirderingen har stillt ett relativt stort antal frigor, utifrdn ett tvadelat syfte att dels
beskriva och analysera projektets organisation och resultat; dels att lyfta fram
malgruppen for projektet; de hemldsa barnfamiljerna och deras problematik.

Projektet hade en snabb uppstart. Malgruppen for projektet var tydligt identifierad,
arbetet var redan péborjat och kunde fortsétta i projektformen med samma person. Pa
detta sétt fanns en kontinuitet i arbetet.

Projektets organisation har varit problematisk, vilket detta projekt delar med vad som
tidigare framkommit i studier av projekt. De organisatoriska problemen kan
sammanfattas i otydligheter pd ett antal punkter:

- projektets placering inom forvaltningen och projektledning.

- ansvarsfordelning mellan projektledare och projektmedarbetare.

- Dbeslutsmandat for projektmedarbetare.

- arbetsfordelning mellan projektet och dvriga enheter.

- styrgruppens roll.

Oklarheter i ansvarsfordelning kan kopplas till sjidlva projektformen. I projekt kan man
lagga fokus péd en speciell friga och det utvecklas en specifik kompetens i omrédet.
Projektmedarbetarna blir experter pa sitt omrade, vilket ger ett mervarde. Nackdelen ar
att frdgan kan komma att “dgas” av projektet och andra i organisationen lyfter dver
frdgan pa projektmedarbetarna. Detta kan bli t ex bli problematiskt for forankringen av
arbetet 1 organisationen nér projektet dr slut. Det kan ocksd goéra projektarbetet
betungande. Sédana erfarenheter lyfts fram i samband med Steget fore.

Projektet har blivit mycket personbaserat — pa gott och ont — da projektmedarbetarna far
bidra bade projektets framgangar och motgangar. Projektmedarbetarna har byggt upp ett
speciellt fortroendekapital i forhéllande till deltagarna i projektet och i konstellationen
av deras namn har fatt beteckna projektet blivit mera kidnt dn projektnamnet. Det har
dock skapat en begrinsad utbytbarhet i projektet, speciellt som det under hela det forsta
aret drevs av en person. Sarbarheten minskade ndgot under det andra aret nar projektet
drevs av tva personer.

Projektet har lyckats med att uppfylla huvudparten av syften och mal. I projektet har
stadsdelsforvaltningen samarbetat med Svenska kyrkans Diakonicenter 1 Hasselby géard.
Samarbetet har fungerat vél och ansvarsfordelningen mellan aktorerna har varit tydlig i
projektet. Andra frivilliga organisationer eller tilltdnkta aktSrer har dock inte funnits
med som samarbetsparter. Franvaron av en bredare medverkan av aktorer innebér att
man kan ifrdgasdtta om projektet levt upp till det helhetsperspektiv som lyfts fram som
en styrka. En brist i projektet i detta sammanhang ar att man inte lyckats involvera
nagon bostadsmarknadsaktor, vilket borde wvarit vésentligt dd utgangspunkten for
projektet dr avsaknad av bostad pa den reguljira bostadsmarknaden.
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Till stor del har projektet bidragit till att utveckla samarbete mellan olika enheter inom
stadsdelsforvaltningen. Att malgruppen utgjorts av familjer har inneburit en situation
dir familjemedlemmarna har haft kontakter med ménga socialsekreterare i olika
drenden, vilkas insatser inte varit koordinerade. Detta har forbattrats med projektets sétt
att arbeta med hela familjer. Genom projektet har man ocksa utvecklat nya arbetsformer
genom att gora s k "hemloshetsutredningar” av familjerna.

Malet att stoppa vrikningar har nedtonats i projektet da vrikningar inte visat sig vara
det huvudsakliga problemet for barnfamiljernas bostadsproblem. Man har darfor inte
jobbat specifikt med detta 1 projektet.

Ett viktigt mal med projektet var att minimera hotellboendet for hemldsa barnfamiljer.
Bakgrunden till detta mal var dels ekonomisk — att placera hemldsa familjer pa hotell &r
mycket kostsamt for stadsdelsforvaltningen. Dels ansags hotellboende innebidra en délig
social situation speciellt for barnen i1 familjerna. Det ar dock svart att utifran
utvirderingen ge ett tydligt svar pd om detta mal uppfyllts. Hotellkostnaderna har
minskat under den projekttiden. Pa grund av att det varit svart att ta fram uppgifter om
kostnader direkt relaterade till de familjer som deltagit i projektet dr det ocksd svart att
relatera besparingarna till Steget fore. Det verkar dock rimligt att anta att projektet haft
betydelse for nedatgangen i1 hotellkostnader. Hotellboendet har minimerats och vid
projektets slut var det enbart ett ytterst fital familjer som bodde pa hotell.

Den huvudsakliga arbetsmodellen for projektet har varit jourldgenhetsverksamheten. Pa
detta sdtt har man kunnat erbjuda familjerna en tillfallig 16sning som dock varit mer
stadigvarande dn hotellboende. Ambitionen har sedan varit att ”jobba ut” familjerna
frdn jourldgenheterna. Jourldgenheterna har haft ett flode av familjerna in och ut och en
betydande andel har gétt vidare till ett forstahandskontrakt. Det innebér att drygt 1/3 av
de 90 familjerna som deltagit 1 projektet hade gétt vidare till ett forstahandskontrakt och
ovriga 2/3 fanns i mer eller mindre tillfdlliga boendelosningar nér projektet avslutades
(varav 22 1 projektets jourligenheter).

Projektets familjetraffar har skapat ett forum for kontakter. Hur stor betydelse traffarna
har haft for kontakter med det 6vriga samhallet dr oklart. Men didremot har det for vissa
av familjerna varit ett viktigt forum for att bryta isolering och triffa andra i samma
situation och fé ta del av andras erfarenheter. For deltagarna har det funnits inslag av
“hjdlp till sjdlvhjdlp” dven om de initiala idéerna om att utveckla familjetriaffarna till en
sjdlvhjilpsgrupp fick laggas pa hyllan. Tréffarna har skapat fOrutséttningar f{or
deltagarna att driva fragor pa egen hand, vilket tillfillet med en gemensam politisk
aktion gentemot stadsdelsforvaltningen &r ett exempel pa. Trédffarna har underlittat
kontakter mellan deltagarna och stadsdelsforvaltningen genom att vara ett mer
informellt fora. Man har ocksa kunnat fa och ge information till deltagarna. P4 detta sétt
har Steget fore dven haft karaktdren av ett integrationsprojekt med information om hur
olika samhéllsinstitutioner fungerar. Den nackdel man kan lyfta fram &r att det enbart ar
en selektiv del av familjerna som nas med informationen via familjetraffarna. Detta
forum har inte heller passat alla familjer. Vissa har haft praktiska problem att delta och
for andra har det funnit en mental barridr 1 det att man inte vill identifiera sig som
“hemlds”. Dessa kvéllstraffar har dock varit de deltagande familjernas enda mojlighet
att ha inflytande pa projektet, ndgon Ovrig brukarmedverkan har inte forekommit 1
Steget fore
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Om man istédllet vinder blicken mot de familjer som deltagit i projektet och deras
problematik sd framtrdder en mer negativ bild av vilka mojligheter som ett
tidsbegriansat och individfokuserat projekt som Steget fore har att fordndra situationen
pa langre sikt. Kan projektet erbjuda nagra nycklar in pa bostadsmarknaden?

Malgruppen hemlosa barnfamiljer och det som framtrader som karaktéristiskt for dessa
familjer med tva “typer” av familjer — ensamstdende kvinnor med barn och familjer
med invandrarbakgrund, samt kombinationen av dessa, d v s ensamstdende kvinnor
med invandrarbakgrund, har uppméirksammat i den senare tidens forskning inom
hemloshets/bostadsloshetsomradet.

Det har inte funnits utrymme 1 utvirderingen att gora ndgon djupare studie och analys
av bakgrunden till familjernas hemldshet. Vad materialet visar dr att bland de
svenskfodda familjerna 4r vrdkning nagot vanligare som bakgrund till
bostadsproblemen 4n bland familjerna med invandrarbakgrund. Bland de senare
familjerna 4r det tydligt att man inte har eller haft ndgon forankring pa
bostadsmarknaden, utan bott i olika former av osdkra andrahandsboenden eller
inneboende. Tiden i bostadskd dr for kort for att i ett erbjudande om en bostad och
man lever inte upp till kraven pa den Oppna bostadsmarknaden som stdlls savél for
forstahands- som for andrahandskontrakt nédr det géller inkomstnivd, arbete och
bostadsreferenser.

Enkétmaterialet och intervjuerna pekar pad komplexa samband mellan hemlosheten och
bristande resurser eller brist pa forankring pa andra arenor. I intervjuerna lyfts en
"moment 227 situation fram nédr det giller forankring pé bostads- respektive
arbetsmarknaden, mellan bostadsldshet och arbetsloshet. En ekonomiskt svag situation
och brist pd fOrankring pa arbetsmarknaden utgdr ett hinder for ingangen till
bostadsmarknaden. Detta innebér att bostadsfragan inte kan betraktas isolerat utan dven
maste ses i relation till arbetsmarknaden.

Materialet reser ocksd en “honan eller dgget” fraga mellan en situation av hemldshet
och sociala problem. Sociala problem kan vara en bakgrundsfaktor till hemloshet pa
den individuella nivdn men det géller mélgruppen for Steget fore dr det framst brister pa
bostadsmarknaden som lyfts fram som forklaring till hemldsheten och den omvédnda
situationen trider fram. Situationen av hemloshet for med sig andra problem - sociala,
psykiska och somatiska. Om man lyfter upp detta resonemang till en strukturell niva
utkristalliserar sig ett monster dir brister pa bostadsmarknaden skapar klienter for
socialtjédnsten (och den psykiatriska och somatiska varden).

Det dr svart att utifran det material som tagits fram i utvdrderingen dra slutsatser om
forekomsten av en strukturell diskriminering pé bostadsmarknaden. Det saknas t ex en
studie av bostadsmarknadsaktorers agerande. Som ocksé papekats 1 tidigare studier sa
sker séllan diskriminering Oppet utan bevisen blir mer “anekdotiska”. Det lyfts dock
fram vissa uppfattningar om att en utomnordisk bakgrund kan utgoéra ett hinder pa
bostadsmarknaden. Det faktum att majoriteten av familjerna som har en svag forankring
pa bostadsmarknaden och pa andra arenor har utomnordisk bakgrund innebdr att
utvdrderingen pekar pa vikten av gora fortsatta studier inom dessa omraden.

I projektet angrips hemloshetsfrdgan pd den individuella nivan — de hemldsa familjerna
utgor enskilda fall hos socialtjansten ddr man forsoker hitta enskilda 16sningar. Hemldsa
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familjer passar inte heller in i “normen” for eller ”standardberittelserna” om hemldsa
som i méngt och mycket fortfarande &r en ensamstdende man med missbruks- och/eller
psykiska problem (se t ex Swird 2003). Systemet med trianings- och forsokslagenheter
ar t ex vanligtvis utformat for denna grupp av klienter. Samtidigt ar det tydligt i
projektet att malgruppens samlade problem &r en del av en strukturell problematik som
handlar om bostadsbrist, hyresvdrdars krav och/eller en eventuell strukturell
diskriminering pd bostadsmarknaden.

Hemloshet/bostadsloshet  blir en  komplicerad problematik for socialtjdnsten.
Nedmonteringen av den sociala bostadspolitiken under 1990-talet har inneburit att
bostadsfragan alltmer kommit att bli socialtjdnstens ansvar enligt SoL.. Hemldshet &r
foljaktligen en central problematik for socialtjansten och man &r en del av en védxande
sekundér bostadsmarknad med olika former av specialkontrakt. (Steget fore ér en del av
den sekunddra bostadsmarknaden). Trots detta dr frigan “osynlig” i socialtjdnstens
organisation som &r utformad utifran andra kriterier sdsom &lder, social problematik,
ekonomiskt stdd och arbete. Bostadsproblemen blir underordnade andra kategori-
seringar och hamnar utspritt pd olika enheter inom socialtjdnsten.

Slutligen kan man konstatera att projektet Steget fore tydligt belyser den kommunala
socialtjédnstens dilemma av att ha det yttersta ansvaret for individerna och erbjuda olika
former av mer eller mindre tillfélliga 16sningar eller hjélpa individer att f4 nycklar till
bostadsmarknaden. Men, att man saknar makt eller verktyg att paverka de strukturella
forutsdttningarna pd bostadsmarknaden dir grianshinder for individer och familjer
skapas.
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Bilaga 1

Deltagande familjer i projektet Steget fore Kod:
Redovisningen ar gjord av:

Namn: Tel:

E-post:

Datum:

1) Ange alder, kon samt i vilket land personen éir fodd (pa de personer som ingér i hushallet)

Kon

Kom till Sverige ar:

Kon

Kom till Sverige ar:

Kon

Kon

Kon

Koén

Person 1: Foddar
Fodelseland
Person 2: Fodd &r
Fodelseland
Barn i hushéllet:
Barn 1: Foddar
Fodelseland
Barn 2: Foddar
Fodelseland
Barn 3: Fodd &r
Fodelseland
Barn 4: Foddar
Fodelseland
Barn 5: Foddar
Fodelseland

Kon

2) Personens hogsta utbildning (géller de vuxna i hushallet)

Person 1:

Person 2:

[] Grundskola eller motsvarande
[] Gymnasium eller motsvarande
[] Yrkesutbildning

[] Universitet/hogskola

] Annat:

Annat:

[] Grundskola eller motsvarande
[] Gymnasium eller motsvarande
[] Yrkesutbildning

E Universitet/hogskola

3) Personens inkomstkilla (giller de vuxna i hushallet)

Person 1:

Person 2:

] Férvérvsarbete %

[] Egen foretagare
[] Studerande/CSN

[ ] Forvirvsarbetande %
[] Egen foretagare
[] Studerande/CSN
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[] Foréldrapenning

[ ] Underhallsstod

[] Barnbidrag

[] Bostadsbidrag

[] Sjukbidrag/sjukpension
[] A-kassa/Alfa-kassa

] Aktivitetsstod

[] Introduktionserséttning
[] Forsorjningsstod

[] Sjukpenning

[ ] Annat:

Annat:

Sammanlagd inkomst

forsorjningsstod

[] Foréldrapenning

[ ] Underhallsstod

[] Barnbidrag

[] Bostadsbidrag

[] Sjukbidrag/sjukpension
[] A-kassa/Alfa-kassa

] Aktivitetsstod

[] Introduktionserséttning
[] Forsorjningsstod

[] Sjukpenning

L]

varav

4) Personens sysselsittning (giller de vuxna i hushallet)

Person 1:

Person 2:

[] Forvérvsarbetande
[] Egen foretagare

[] Studerande/CSN

[] Tjanstledig/barnledig
[ ] Pensiondr

] Sjukpensionar

[ ] Arbetssokande

[] Sjukskriven

[] Arbetar i det egna hushllet

] Annat:

Annat:

] Forvirvsarbetande
[] Egen foretagare

[] Studerande/CSN

[] Tjanstledig/barnledig
[ ] Pensionir

[] Sjukpensionar

[ ] Arbetssokande

[] Sjukskriven

[] Arbetar i det egna hushéllet

[

5) Sammanfattande beskrivning av familjens inkomster och sysselséittning under de senaste

2

ar

6) Hinder for att arbeta

Person 1:

Person 2:

[] Spraksvarigheter
[] Fysisk ohilsa

[] Psykisk ohilsa

[ ] Missbruk

[ ] Annat:

Annat:

[] Spraksvarigheter
[] Fysisk ohilsa

[] Psykisk ohilsa

[ ] Missbruk

L]
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7) Pagaende vardkontakt

Person 1: Person 2:
[] Vardcentral [ ] Vardcentral
[] Psykiatri [] Psykiatri
[ ] Annat:
Annat:

8) Var bodde familjen nir de blev remitterade till Steget fore (OBS!!! Ange typ av boende t
ex triningsligenhet, hotell samt adress och hur ling tid)

[] Forstahandskontrakt eller hus

] Inneboende

] Andrahandskontrakt

[] Institutionsboende inom SiS, socialtjénst eller sjukvard
] Hotell

[] Tillfslligt boende hos anhérig eller bekant
[] Kvinnojour

[] Harbarge

[] Triningsldgenhet/forsoksligenhet

[] Inget boende ("uteliggare™)

[ ] Annat

Om annat ange vad:

Adress:

Hur léange hade de bott dér? (ange antal &r och ménader):

9) Hur léinge har familjen bott i Héiisselby-Villingby?

10) Ar familjen folkbokford i Hisselby-Villingby

[] Ja, sedan Nej [] Ar folkbokford i

11) 1 vilken kommun/stadsdel (i Stockholm) bodde familjen innan de innan de kom till
Hisselby-Viillingingby

12) Hur lang tid har familjen varit registrerad i Bostad Stockholms bostadsko?

13) Beskrivning av familjens flyttmonster under de senaste S dren:
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14) Sedan  nir dr  familjen aktuell vid socialforvaltningen i  Hisselby-

Villingby:

15) Anledning till varfor familjen 4r aktuellt for projektet Steget fore (Flera markeringar

mojliga)

[] Hyresskulder

[ ] Stérande beteende

[ ] Missbruk

[] Andrade familjeforhallanden

[] Oplanerad inflyttning till kommunen
[] Annat

Om annat ange vad:

Annan problematik inom familjen: (t ex psykiska eller somatiska sjukdomar).

16) Har familjen varit bostadslos tidigare ?

[ ] Ne
[]Ja

Nar?

Av vilken/vilka anledning(ar)?

17) Antal kiinda vrikningar? (skriv siffror)

18) Anledning till vrikning?

[] Obetald hyra
[] Stérande levnadssitt
[] Vanvérd av ligenhet

19) Hur ménga kontakter har personen/familjen haft med socialférvaltningen i Hisselby-
Viillingby under det senaste dret?

From tom Antal kontakter
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20) Vilken/vilka enheter vid socialforvaltningen har personen/familjen haft kontakt med?

Person och enhet:

21) Hur méanga olika socialsekreterare har familjen triiffat vid dessa méten?

Antal socialsekreterare/ familjemedlem

22) Vilka fragor har diskuterats vid dessa moten?

23) Har familjen (el vissa familjemedlemmar) deltagit i s k ”trepartssamtal”?

L] Nej
[]Ja

Vid vilka tillfdllen och med vilka aktorer involverade?

Vilka frigor diskuterades vid dessa trepartssamtal:

24) Vilka insatser behovde socialsekreterare genomfora under tiden dia familjen deltog i

projektet?
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25) Vilka insatser har familjen fatt fran socialforvaltningen innan projektet?

26) Vilka insatser har familjen fatt fran socialforvaltningen under projektets gang?

27) Har familjen fatt besked om nir de kan fa ett forstahandskontrakt?

[]Ja
[ Nej

28) Vilken typ av bostad har ordnats for familjen inom projektet Steget fore.

[] Forstahandskontrakt eller hus
[ ] Inneboende

[] Andrahandskontrakt

[] Institution

] Hotell

[ ] Harbarge

[] Triningsldgenhet

[] Jourldgenhet

[ ] Annat

Om annat ange vad:

Adress:

29) Behover familjen insatser i detta boende, i sidana fall vilka? (t ex stod i boendet, tillsyn,
behandling etc.):
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30) Har familjen fitt en bostad under projektets ging men utan hjilp frin projektet (har man

ordnat sitt boende pa egen hand)

|:|Ja

Hur?

[ Nej

Om ja, vilken typ av bostad ?

[] Férstahandskontrakt eller hus
] Inneboende
] Andrahandskontrakt
[] Institution
] Hotell
[] Harbérge
[] Triningsldgenhet
[] Jourligenhet
[] Annat
Om annat ange vad:

31) Har familjen haft fortsatt behov av annat stéd. Vilket:

32) Familjen har flyttat fran Hésselby-Villingby till:

33) Familjen har avskrivits frin projektet datum:

Anledning:

Kommentarer:
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