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Forslag till beslut
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. Stadsdelsndmnden faststiller verksamhetsplan for &r 2006 i enlighet med forvalt-
ningens forslag och 6verldmnar den till Kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden faststiller resultatenheter samt ersittningar till resultatenheter
och andra intdktsfinansierade utforare enligt tjdnsteutlatandets bilagor 2-4.

(O8]

. Stadsdelsnimnden budgeterar stadsdelsfornyelsekostnad ar 2006 med 13,3 mnkr
(blankett 1.8).

4. Stadsdelsndmnden hemstdller hos Kommunstyrelsen om 0,9 mnkr for rorliga team
inom socialpsykiatrin (blankett 1.5).

5. Stadsdelsndmnden anmaéler till Kommunstyrelsen omslutningsdkning inklusive
stadsdelsfornyelsemedel om 122,3 mnkr (blankett 1.3).

Anders Meuller
Stadsdelsdirektor

Bilagor enligt forteckning pa sidan 2
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Lokalforsorjningsplan
De blanketter, som inges till kommunstyrelsen, fogas till tjdnsteutlatandet.
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fogas till tjansteutlatandet.

2 (64)



5.Verksamhetsplan &r 2006 for Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd.doc

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats i staben. Arendet har ut-
formats enligt kommunfullmiktiges 1 budget angivna mal och uppdrag (s.k. ska-krav) samt
stadsledningskontorets anvisningar.

De fackliga organisationerna har i forvaltningsgruppen informerats om arbetet med fordel-
ningen av budget pa verksamhetsomraden samt om innehéllet vid avdelningsgruppsmoten.
Behandling i forvaltningsgruppen har dgt rum den 23 november 2005. Protokollsutdrag
fogas som bilaga till drendet.

Lokala handikappradet och Lokala pensionérsradet har den 14 respektive 11 november
2005 informerats om forslaget till verksamhetsplan. Radens synpunkter framgar av proto-
kollsutdrag, som fogas som bilaga till drendet.

Vid méten den 1 och 3 november 2005 med invanarna har informerats om arbetet med
verksamhetsplan och budget samt forts diskussion och tagits emot synpunkter.

Fem overgripande mal

Kommunfullméktige beslutar vad ndmnderna ska gora under budgetéret. Stadsdels-
ndmnden redovisar i sin verksamhetsplan s4ur nimnden avser att utfora fullméktiges
mal. Fullmiktige har faststéllt nedanstdende fem inriktningsmal som ska genomsyra
ndmndens verksamhet ar 2006. Darutdver har faststillts mal for de olika verksamhets-
omradena samt s.k. ska-krav, som ska beaktas av nimnderna och deras verksamheter.

. Forbattra valfarden och de kommunala verksamheterna
« Bygga bostader och utveckla Stockholm

. Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar stad

. Bryta segregationen och fordjupa demokratin

. Ta ansvar for ekonomin

Néamnderna har anmodats att som bilagor till verksamhetsplanen redovisa jamstélld-
hets- och mangfaldsplan och lokalf6rsorjningsplan.

Némndens budget

Kommunfullmdktige har 1 budget for ar 2006 anvisat Hasselby-Viéllingby stadsdelsndmnd
1 819,7 mnkr (netto). Budgeten bestar av tva anslag som fordelats till stadsdelsnimnderna
med hjélp av ett resursfordelningssystem. I investeringsplanen for stadsmiljoverksamhet
har uppforts 3,8 mnkr.

Anslag I uppgar till 1 707,8 mnkr netto (kostnader 1 750,8 mnkr; intdktskrav 43,0 mnkr).
Anslaget ska finansiera forskoleverksamhet, grundskola, individ- och familjeomsorg, dld-
reomsorg, omsorg om funktionshindrade m.m.

Anslag 2 uppgar till 111,9 mnkr netto (kostnader 116,9 mnkr; intédktskrav 5,0 mnkr). An-
slaget finansierar ekonomiskt bistdnd (socialbidrag) och arbetsmarknadsatgéirder.

Stadsdelsndmnden avgor fordelningen inom de tva anslagen, som avser kostnader och in-
tékter endast for nimndens aligganden gentemot invanarna i Hasselby-Villingby.

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelsberdkning. For pedagogiska
verksambheter tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet barn. Motsva-
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rande géller for personer med funktionshinder i boende och daglig verksamhet. Beloppet
berdknas pa arsgenomsnittet av antal berdrda personer. Namnden far darfor slutlig budget
for 2006 efter att kommunstyrelsen behandlat tertialrapport 2 och beaktat den mitning som
gbrs under hosten.

Budgetens fordelning pd verksamhetsomrdden

Fordelning pé verksamhetsomraden har skett med utgdngspunkt i kommunfullméktiges
resursfordelningssystem.

Netto, mnkr ~ Prognos Budget

2005 2006

Forskola, skola (inkl sédrskola) & fritid 838,0 863,7
Aldreomsorg 413,7 421,0
Omsorg om personer med funktionshinder 189,1 191,0
Individomsorg vuxna inkl socialpsykiatri 68,3 69,2
Individ- & familjeomsorg — barn och ungdom 60,8 63,0
Flyktingmottagande 5,7 3,2
Ekonomiskt bistdnd & arbetsmarknadsatgérder (anslag 2) 118,2 111,9
Stadsmiljo (Gatu- & parkskotsel samt Agenda 21) 26,4 26,8
Konsumentvégledning, kundtjanst/kontaktcenter och kultur 4,6 9,2
Néamnd & forvaltningsovergripande uppgifter 53,5 58,1
Avskrivningar och internrénta - 0,5
Projektdvergangskostnader - 2,0
Totalt 1779,0 1 819,7

For att fa adekvat mojlighet till jimforelse har i prognosen for 2005 engangskostnader for vilka tillagg
erhéllits inte medréknas. For bade 2005 och 2006 beaktas de dndringar som berdknas utifran presta-
tionsméatningen hosten 2005. I prognosen for 2005 har medtagits berdknade kostnader for ytterligare
uppgifter inom stadsmiljdomradet som &verfors fran trafikndmnden. I bilaga 1 redovisas dven fordel-
ning pa kostnader och intikter samt berdknade belopp for olika delar inom verksamhetsomradena. Den
av ndmnden beslutade budgeten preciseras i blanketter, som inges till kommunstyrelsen.

Omslutningsfordndringar

I vissa fall svarar ndmnden for ytterligare dtaganden - framst forsiljning av verksamhet till
andra nimnder (Skolor ca 5 mnkr, Aldreboende ca 39 mnkr, Omsorg om funktionshindra-
de ca 15 mnkr). Dessa ataganden finansieras med de intdkter som erhalls. Omslutningsok-
ning uppkommer dven for hyror och kost som boende i dldreboenden betalar avgift for

(ca 16 mnkr) och intdkter fran forsdkringskassan for personlig assistans enligt lagen om
assistansersittning (ca 25 mnkr) m.m. Aven insatser inom stadsdelsfornyelsen redovisas
som omslutningsokningar (ca 13 mkr). Utover kommunfullméktiges kostnadsram budgete-
ras darfor kostnader och intdkter med ca 122 mnkr (blankett 1.3).
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Forskola, skola och fritid

Verksamhetsomradet omfattar férskola, familjedaghem, férskoleklass, skolbarnsomsorg, 6p-
pen forskola, grundskola, sérskola samt parklekar, fritidsgardar och sommarverksamhet for
barn och ungdom.

Budget ar 2006 Prognos  Budget
mnkr — exkl omslutningsékningar 2005 2006
Forskoleverksamhet 198.2 195,7
Grundskola och fritidshem 538,0 5222
Sarskola 21,6 22,8
Sarskilt stod 1 forskola och skola 59,2 50,0
Ovrigt socioekonomiskt stod 65,2
Ovrig verksamhet for barn och ungdom 21,4 22,6
Gemensamma kostnader 28,8 12,6
S:a kostnader 867,2 891,1
Forskoleavgifter 13,9 13,7
Fritidshemsavgifter 15,3 13,7
S:a intikter 29,2 27,4
Netto 838,0 863,7

For 2005 har engangskostnader for vilka tilligg erhallits inte medréknas. For bade 2005 och 2006 har
berikning skett utifrin barnantalsmitningen hosten 2005. Belopp som budgeteras under Ovrigt socio-
ekonomiskt stdd har i redovisningen forts inom respektive verksamhetsomrade.

Omslutningsokning till foljd av forsdljning till andra kommuner m.m. redovisas inte i tabellen ovan.
Utforligare redovisning sker i bilaga 1 (budgetbilagan)

I bilaga 2 fortecknas de enheter som ar 2006 definieras som resultatenheter.
I bilaga 3 redovisas de schablon- och pengbelopp som berdknas for ar 2006.

Forskola och familjedaghem

Antal barn i grupperna

- Den genomsnittliga gruppstorleken i forskolan ska minskas med ofordandrad personal-
styrka.

Mindre barngrupper ar en forutsittning for att erbjuda alla barn en bra pedagogisk verk-
samhet utifran de mal som géller for forskolan. Att minska barngruppernas storlek med
ofordndrad personalstyrka ar dérfor den enskilt viktigaste atgarden for att stirka kvaliteten
1 forskolan. Mindre barngrupper ar ocksé viktigt for barnens och medarbetarnas arbetsmil-
jO. Forvaltningen har i samverkan med forskolecheferna utarbetat en plan for hur sdnk-
ningen av antalet barn i barngrupperna ska genomforas under 2006. Maélet &r att antal barn
1 sméabarnsgrupper (1-3 &r) uppgar till 14 barn, i grupper med 1-5 ar 16 barn och for dldre
barn (4-5 ar) 18 barn.

Minskning av antal barn i grupperna medfor att antalet platser i forskolan behover 6kas och
personal nyrekryteras for att uppfylla garantin om plats inom tre manader. Fler dagbarn-
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vardare rekryteras. Under 2005 har antalet platser utokas. Forvaltningen ser 4nda ett behov
av ytterligare platser i vissa omraden dér planerade nybyggnationer blivit forsenade. For-
valtningen bedomer dock att barnomsorgsgarantin kommer att kunna uppfyllas.

Planering, uppfoljning, utvdrdering, utveckling

Arbetet fortsitter med projektet Forskola pa 2000-talet. Ett pedagogiskt utvecklingsarbete
pagér utifran prioriterade omriden i forskoleplanen. Den satsning pa arbetslagsutbildning,
som genomforts for de pedagoger, som arbetar med de minsta barnens behov, utvidgas sa

att dven arbetslag som arbetar med barngrupper 1-5 ar erbjuds delta.

For kvalitetssystemet ska bli ett fungerande verktyg ar det viktigt att det sker ett utveck-
lingsarbete kring kvalitetsmétt 1 forskolan. Utvdarderingsmetoder ska arbetas fram sévil
stadsdelsovergripande som enhetsspecifika.

Kommunikation och sprak

Forskolan prioriterar barns sprakutveckling. Arbetsformer utvecklas for hur barn, som har
ett annat modersmaél @n svenska, kan f4 modersmélstdd 1 forskolan. Sprakforstaelsen grun-
das redan i smabarnsgrupperna, vilket gor det viktigt att &ven sma barn far modersmals-
stod. Ett projekt med stdd av kompetensfonden syftar till att utarbeta samverkansformer for
att med stod av modersmalet 6ka barns och elevers sprakutveckling och ldrande. Projektets
mal &r bl.a. att kartldgga forskolornas behov av modersmalstdd och att medverka till att
Oka antalet forskolor som arbetar for sprakutveckling med stod av modersmalet. Fortsatt
arbete sker med kompetensutveckling i barns sprakutveckling.

Olikheter som tillgang

Forskolan lyfter fram olikheter pé ett sitt som stdrker barnets identitet och sjélvkansla och
stimulerar till fortsatt utveckling och ldrande. Barn i behov av sérskilt stod ska erbjudas de
insatser som krévs for att var och en pé ett fullgott sitt ska kunna delta 1 verksamheten.
Barn i forskolan har olika bakgrund, tankar, forutsittningar och erfarenheter, vilket &r en
tillgdng 1 det pedagogiska arbetet. Forskolan ska aktivt arbeta for 6kad jadmstilldhet. En
plan for arbetet for 6kad jamstilldhet kommer att utarbetas av stadsdelens tva genuspeda-

goger.

Rum for lek, ldrande och omsorg

Med stod av medel fran kompetensfonden genomfors fortsatta satsningar pa den yttre mil-
jon for att utveckla forskolornas arbete med ndrmiljon och barns kunskaper och férhallande
till naturen. Man vill skapa ’pedagogiska rum” av forskolegérdarna och ge pedagogerna i
forskolan dkade kunskaper 1 naturvetenskap. Kontakter i syfte att utveckla samarbete med
faltskolan kommer att dga rum. Ett ekologiskt synsitt ska utvecklas 1 forskolan.

Samverkan

En policy for 6vergdngen mellan forskola/familjedaghem, forskoleklass och grundsko-
la/skolbarnsomsorg vidareutvecklas i samverkan mellan berérda enheter. Overgéngen ska
vara planerad och alla fordldrar har rétt att delta vid 6verlamnandesamtal mellan forskola
och skola. Sarskild uppmarksamhet dgnas barn i1 behov av sirskilt stod.

Fordldrar ska ges goda mdjligheter till delaktighet och inflytande. Det géller savil fragor
som ror det egna barnets situation som fragor av allmén betydelse. Policyn for fordldrain-
flytande implementeras vid alla nyoppnade forskolor.
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Barnens inflytande behover forstérkas. Forskolan ska medverka till att varje barn i forsko-
lan utvecklar demokratiska vérden. Metoder for att stirka barns inflytande i forskolan ska
utvecklas.

Personal och ledarskap

Oppnandet av fler forskolor inom enheterna kriver ny organisation med fler personer som
delar pd ansvaret. For att fordndra arbetet i forskolan dr det viktigt att ha personer i led-
ningen med huvudsakligt ansvar att utveckla det pedagogiska arbetet. Forskolechefer
kommer att erbjudas fortsatt handledning. For att stirka forskolechefernas ledarskap kom-
mer chefer erbjudas tillgang till en mentor. Frdn och med 2006 kommer alla nyanstillda
forskolechefer att anstéllas pé tidsbegransade forordnanden.

Lokalforsérjning och hyresfrdagor

Forutsittningar ska skapas for ett Gver tiden flexibelt och kreativt nyttjande av lokaler for
de pedagogiska verksamheterna och i detta samarbeta med utbildningsndmnden dér sé ar
mojligt.

Forskoleklass, grundskola, skolbarnsomsorg och sarskola

Kunskap och lirande
- Andelen elever som ldmnar grundskolan och har uppnatt kunskapsmélen ska dka.

Skolans mél- och resultatstyrning genomsyrar dnnu inte verksamheten fullt ut. For att
lyckas krivs en utvecklad sjélvutvéirdering och analys av resultaten. Detta méste skolan
arbeta aktivt med for att klara av att nd hogsta mojliga maluppfyllelse.

Alla dmnen 1 skolan &r viktiga och behover utvecklas 1 takt med att bdde omvérlden och
elevsammansittningarna fordndras. Varje enhet ska utifran en analys av varje elevs forut-
sattningar vidta de atgérder som kréivs. Att bli bekriftad utifran sina egna forutsattningar
stirker elevens vilja att lira. Okad sjilvtillit stirker den enskildes mdjligheter att sjilvstin-
digt formulera och hédvda standpunkter grundade pé sévil kunskaper som fornuftsmissiga
och etiska 6vervdganden.

I skolplanen lyfts sprakutveckling och matematik fram som strategiska utvecklingsomra-
den. Atgirder vidtas for att andelen elever som har uppnétt kunskapsmalen i svenska och
matematik ska 6ka. Atgirder krivs for att tidigt uppméirksamma de elever, som riskerar att
inte uppfylla kunskapsmaélen.

Samarbete mellan skolorna utvecklas for att né béttre overensstimmelse i bedomning av
elevernas kunskaper. Stadsdelens skolor deltar i kompetensfondens satsning pé likvardig
beddmning och betygssattning. Forvaltningen foljer upp betygsresultat och resultat av na-
tionella prov 1 samband med skolornas kvalitetsredovisningar. Sarskild satsning genomfors
for att 6ka antalet godkédnda betyg. Uppfoljning av betygsresultat intensifieras.

Sprak- och ldsutveckling

Alla i skolan ska vara delaktiga i arbete for att frimja elevers sprékutveckling och 1dsfor-
maga. Att stodja modersmalet hos elever med svenska som andra sprék ar viktigt for ele-
vens utveckling i alla imnen. Amnesundervisning och studiehandledning p&4 modersmal
utvecklas. Ett projekt pagar tillsammans med Bromma stadsdelsforvaltning for att med
stod av modersmaélet 6ka barns och elevers sprakutveckling och ldrande. Att stimulera ele-
vernas sprakutveckling dr en stindig uppgift for alla i skolan och skolbarnsomsorgen.
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Samarbetet mellan folkbiblioteken och grundskolorna for att stimulera ldsutveckling for-
starks.

Matematik

Skolan ska utveckla former for matematikundervisningen som stérker elevernas matema-
tiska tdnkande och problemlosningsforméga samt leder till hogre maluppfyllelse.

En utveckling behover ske av mer konkret praktisk undervisning och av att féra in mate-
matik i1 det &mnesdvergripande arbetet. De tillfdllen till logiskt tinkande och kreativa pro-
blemldsningar som finns 1 &mnet matematik kan dessutom ge eleverna en férméga att 16sa
problem inom helt andra &mnesomraden.

Sdrskola och skolbarnsomsorg for sdrskoleelever
- Oka integreringen mellan sirskolan och évrig skolverksamhet.

Forvaltningen arbetar for en utokning av individuella 16sningar for de sirskoleelever, som
har forutsattningar att i vissa delar vara integrerade i grundskoleklass. Vid 6ppnandet av
nya enheter vid stadsdelens skolor &dr det viktigt att undersoka mojligheten till individuella
16sningar sé att eleverna redan fran start integreras bade lokalméssigt och pedagogisk i
skolans ordinarie verksamhet.

Fran och med 2005 har ansvaret for sarskolan dvergatt till stadsdelsndmnden. Ett samarbe-
te for béttre samordning av resurserna mellan stadsdelsforvaltningarna utvecklas.

Elevhdlsa m.m.

Utifréan sin specifika situation och verksamhet beskriver varje skola sitt arbete och sina
insatser inom elevhilsan i en handlingsplan. Elevhilsostrategin f6ljs upp i skolornas kvali-
tetsredovisning.

Inom skolan skapas verksamheter som stérker elevernas mentala, sociala och fysiska hilsa.

En viktig del i skolan dr arbetet med jimstdlldhet. Arbetet mot 6kad jamstélldhet och poj-
kars och flickors lika varde i skolan forstarks.

Elever i behov av sdrskilt stod ska erbjudas de insatser som krévs for att var och en pa ett
fullgott sdtt ska kunna delta i skolverksamheten och uppna malen. En helhetssyn pa barns
och elevers vardag ska préagla verksamheterna och planeringen. Under 2006 fortsitter arbe-
tet efter uppgjord handlingsplan for forbdttrad samverkan mellan berdrda avdelningar
kring barn 1 behov av sérskilt stod (Barn-, ungdoms- och skolavdelningen, individ- och
familj, barn och ungdom och avdelningen for funktionshindrade). Samarbetet med individ-
och familje, barn och ungdom kring den s.k. Manchestermodellen fortsitter. Syftet ar att
arbeta for att barn som har omfattande problematik ska kunna gé kvar i sin skola samt bo
kvar i hemmet. Projektet finansieras av kompetensfonden till september 2006. Samarbetet i
BUS-projektet (kommun - landsting) struktureras och intensifieras.

Skolan motverkar alla former av krdnkande behandling. Skolornas handlingsprogram ses
over sé att de dverensstimmer med Skolverkets rekommendationer. I handlingsplanen ska
inkluderas alla former av krinkande behandling.

Samverkan mellan individ och familj, barn och ungdom, skola och foréldrar i det drogfo-
rebyggande arbetet fortsitter enligt STAN-programmet.
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Fysiska aktiviteter anpassade efter pojkars och flickors behov erbjuds alla barn i skolan
och skolbarnsomsorgen. En viktig uppgift dr att motivera alla barn att dagligen pa négot
sdtt delta i fysiska aktiviteter.

Elevinflytande

Skolan utvecklar metoder att 6ka barns och ungdomars inflytande 6ver sitt larande. En
forutsittning for detta &r att eleverna far kunskap om sina réttigheter och att tydliga och
forstaeliga mal finns utarbetade och ar kiinda for eleverna.

En nyckel till studieframgang &r att fa varje elev att kdnna lust till ldrande. Lugn och ro &r
en forutsittning for 1arande. Skolans arbetsmiljo ska préglas av trygghet, respekt och tole-
rans och ddrmed arbetsglddje. For att 6ka mojligheten till inflytande dver sitt eget kun-
skapsinhdmtande ar det viktigt att stirka elevens delaktighet i sévil larsituationen som i
skolan som helhet.

For att 0ka elevers mojligheter till att vilja rétt i det fortsatta utbildningssystemet krivs
studie- och yrkesvégledare. Denna verksamhet stérks och kartlaggs.

Fordldrainflytande

Skolans dialog med fordldrarna forbéttras. Viktigt ér att varje elev och fordlder under hela
grundskoletiden far kontinuerlig information om elevens studieutveckling. For att gora
detta anvinds utvecklingssamtalet, som ska leda fram till elevens utvecklingsplan. Utveck-
lingssamtal &r viktigt for dialog mellan skolan, forédldrar och elev. Alla elever i grundsko-
lan har frdn och med 2006 individuella framétsyftande utvecklingsplaner. Policy for forald-
rainflytande utarbetas.

Ledarskap

Skolledares och ldrares ledarskap dr av stor betydelse for hur skolan uppnar mélen. For att
uppratthalla ett gott ledarskap krévs stindig fortbildning och utvecklingsarbete.

For elevernas mdjligheter att nd malen, dr det viktigt att rektor dr den person som leder den
pedagogiska utvecklingen och att det finns rérlighet bland rektorerna. Fran och med 2006
ska alla nyanstdllda rektorer anstéllas pa tidsbegridnsade forordnanden.

For att stodja rektorernas ledarskap erbjuds fortsatt handledning. Rektorer och bitr rektorer
erbjuds fortbildning for att framja ledarskap och utveckla arbetet. En satsning gors for att
belysa hur framtidens skola utformas. Nyanstillda rektorer erbjuds personlig mentor.

Samverkan

Samarbetet internt och externt i skolan forbéttras. Internt utvecklas samarbete mellan pe-
dagogerna, mellan olika yrkesgrupper och mellan skolar och skolformer. Externt 6kar sko-
lan samarbetet med bl.a. kulturinstitutioner, hogskola / universitet och niringsliv. Samver-
kan med Kulturskolan kring basverksamheterna i Kulturskolan utvecklas. Formerna for
olika dvergéngar mellan forskolan och skolan och vid stadiedvergang utvecklas.

Uppfoljning, utvdirdering, utveckling.

Utvérdering sker framst 1 arbetslagen och vid utvarderingsdagar. Stadens beslutade kvali-
tetssystem for de pedagogiska verksamheterna anvénds vid uppfoljning, utvardering och
utveckling av verksamheten.
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Trygg och stimulerande skolbarnsomsorg
- Allaelever i skolar F-6 ska erbjudas trygg och stimulerande skolbarnsomsorg.

Genom att se skola och fritidshem som en helhet dér skilda yrkesgrupper berikar varandra
okar skolan mojligheten att nd malen. For att stirka pedagogik och metodik inom skol-
barnsomsorgen ska en kompetensutvecklingssatsning genomforas Arbetet fortsatter med
att fora samman skolbarnsomsorg och skola — bl.a. lokalméssig integration.

Fritidsklubbar
- Fritidsklubb erbjuds alla elever i skolér 4 -6.

- Samarbete med kulturskolan och idrottsrorelsen kring fritidsklubbarna vidareutvecklas.

Fritidsklubbarna kan vara en arena for Kulturskolans uppsdkande verksamhet. Aven idrot-
tens arbete med projektet Handslaget fortsatter. Fler skolor utvecklar samarbetet med loka-
la foreningar. Fritidsklubbarna ska innehalla flera olika aktiviteter for eleverna att delta 1,
dér kultur, skapande samt idrott och rorelse ar viktiga komponenter.

Lokalforsérjning och hyresfrdagor

Vid underhéllsatgérder eller verksamhetsanpassningar i skollokalerna genomfors dven till-
ginglighetsanpassningar.

Lokalmissiga integreringen av skolbarnsomsorg och skola fortsitter.

Verksamhet for barn och ungdom

Trdffpunkter
- Alla barn ska erbjudas ndgon form av icke-kommersiell verksamhet i ndiromradet.

Forvaltningen undersoker mojligheten att 6ppna ytterligare en motesplats vid ndgon skola.
For att ingé 1 ndtverket Traffpunkt Unga Stockholm krivs en gemensam légsta niva for
Oppettider, personaltéithet och personalens utbildning samt verksamhetens innehill. De
traffpunkter, som startat i stadsdelens skolor, utvecklas sé att de kan ingé i natverket.
Tréaffpunkternas verksamhet riktas till bade flickor och pojkar pé ett sadant sétt att stereo-
typa konsmonster motverkas.

Ungas inflytande
- Unga ménniskors inflytande 6ver den egna vardagen ska forbattras.

Fragan om ungas inflytande ar central, bade nu och i ett mer langsiktigt demokratiperspek-
tiv. Ett inflytandeforum / ungdomsrad ar under bildande inom ramen for stadsdelsfornyel-
sen. Ungdomarna &r i dldern 13-20 &r och bor i stadsdelen. Ungdomsrddet kommer att ar-
beta med att bevaka ungdomars intressen och énskemal ur deras eget perspektiv. Ung-
domsgruppen kan ocksé vara remissinstans i ungdomsfragor och fragor som berér narmil-
jon. Lugna gatan, som arbetar integrationsframjande och brottsforebyggande fortsitter sitt
arbete.

- Fritidsverksamheten ska aktivt motverka droger, véald och kriminalitet.

Vid forvaltningen sker kontinuerliga kontakter med berdrda enheter och entreprendrer. Vid
slutet av aret redovisas genomforda insatser.
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Sommargdrdsverksamhet.
- Alla barn 9-16 ar erbjuds plats pé kollo.

Sommarkoloniverksamheten ska vara en integrerande och stadsdelsgrinsoverskridande
verksamhet dir barn med olika etnisk, social och ekonomisk bakgrund tréffas i en ny och
annorlunda miljo.

Parklekar och oppen forskola

Parklekar dr en 0ppen verksamhet for barn och ungdomar upp till 12 &r. Hemmavarande
fordldrar, dagbarnvardare, fordldrar, foreningar och andra intressenter har idag tillging till
parkleken och dess lokaler da dessa inte anvénds for ordinarie parkleksverksamhet, kort-
tidstillsyn eller fritidsklubb.

Oppna forskolan i Hisselby gard kommer att ingd i det familjecenter som planeras. Verk-
samheten inryms i gemensamma lokaler med barnavirdscentral, médravardscentral samt
individ och familj, barn och ungdom. Oppna forskolan i Grimsta planeras flyttas till nya
lokaler som dven de kommer att inrymma motsvarande verksamheter.

Kultur och foreningsverksamhet

- Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet att uppleva och sjélva utdva olika former av
kultur.

I forskoleplanen framhalls vikten av att barnen fér kulturella upplevelser och sjélva far
mojlighet att utveckla olika kulturella uttryckssitt, sin skapande féormaga. I skolan ska ele-
vernas kulturintresse stimuleras och samverkan med kulturskolan ska intensifieras.

- Varje barn 1 forskola och skola erbjuds minst en kulturaktivitet under verksamhetsaret.

I Kyrkhamnsomradet finns for Stockholm unika historiska, naturméssiga och kulturella
forutséttningar. Forvaltningen arbetar tillsammans med féreningar i omradet for att ta till-
vara dessa i larande syfte, genom att utveckla en faltskola med barn, ungdomar och perso-
nal som mélgrupper.

Grimstaskolan deltar tillsammans med kulturskolan i ett samarbetsprojekt (finansierat av
kompetensfonden) som gér ut pé att med hjélp av kulturen starka elevernas sjdlvkénsla och
stimulera sprakutvecklingen. Arbetet pagar under 2006.

Handikappolitiska programmet

De dokument som styr verksamheten i skolor och forskolor har utarbetats 1 linje med vad
som framgér av FN:s standardregler och FN:s barnkonvention. Dessa dokument ska dérfor
vara levande och aktuella for personalen i verksamheterna. Alla barn och elever oavsett
funktionshinder erbjuds en kvalitativt god verksambhet i forskolor, familjedaghem och sko-
lor.

Barn och elever integreras i ordinarie verksamhet om inte sérskilda skl talar for annat.
Inom f6rskola, familjedaghem och skola upprittas atgérdsprogram for barn i behov av sir-
skilt stod. Programmen f6ljs upp och utvérderas kontinuerligt samt revideras vid behov.
Regelbunden 6versyn sker av behovet av pedagogiskt material till barn med funktionshin-
der 1 forskola/familjedaghem och skola. Lokaler och ldromedel anpassas i mojligaste man
efter varje barns och elevs sdrskilda behov. Detta sker bland annat i ndra samarbete med
Hjalpmedelscentralen och olika handikapporganisationer.
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Samverkan med fordldrarna kring barns- och elevers behov ska forbattras. Forskolor och
skolor vidareutvecklar samarbetet med anhoriga till forskolebarn och skolbarn med funk-
tionshinder.

Fortbildning av personal i familjedaghem, forskolor och skolor sker fortlopande for att 6ka
kunskapen om barn i behov av sérskilt stod.

Samarbetet med landstinget i enlighet med BUS-utredningen intensifieras. En policy for
overgéngen forskola/skola for barn med funktionshinder arbetas fram.

Samarbete sker mellan skolan och daglig verksamhet for funktionshindrade ungdomar for
att oka fOrstaelsen for utvecklingsstordas situation i samhallet.

Verksamheten vid Fritidsgarden Backstage finansieras under 2005 med stadsdelsfornyel-
semedel. En modell for hur verksamheten ska inordnas i ordinarie budget arbetas fram.

Specialforskola for barn med autistiska drag

Forvaltningen har tidigare haft forskoleverksamhet speciellt inriktad for barn med autistis-
ka drag. Den avvecklades ar 2000 pé grund av otillrdcklig efterfragan. Situationen har nu
forandrats 1 och med 6kning av antalet barn med autistiska drag och forbéttrade kunskap
om dessa barns behov. For att moéta dessa barn utifran deras speciella behov behovs 1 dags-
laget sdrskilda resurser inom forskoleverksamheten. Forvaltningen avser darfor att inrétta
en specialavdelning for barn med autistiska drag inom en vanlig forskola. Detta for att ge
mojlighet till s.k. omvind integrering. Specialforskolan utgdr basen for verksamheten och
allt efter mognad och behov avgors om och i1 vilken omfattning barnen kan delta i den or-
dinarie forskoleverksamheten.

Utveckla nya samarbetsformer

En handlingsplan dr framtagen som strukturerar samverkansformerna mellan barnavards-
central, modravardscentral, 6ppna forskolan och individ- och familj barn och ungdom.
Med samtliga verksamheter under samma tak ges forutsattningar for nya samarbetsformer.
Aven familjecentret i Grimsta ska pa sikt utvecklas att omfattas av samma koncept.

Nya samarbetsformer mellan stadsdelsndmnden och kulturnimnden kommer att vidareut-
vecklas 1 arbetet kring byggandet av ett nytt gemensamt bibliotek 1 Hésselby gardsskolan.

Barnens basta

En god start for barnet: FN:s barnkonvention ska prigla allt arbete som bedrivs i staden.
Utgéngspunkt dr att all stadens verksamhet paverkar barnens levnads- och uppvixtvillkor.
Barnet har rétt att komma till tals och bemotas som medborgare med egna réttigheter. Det
ar ute 1 verksamheterna som barnkonventionen forvandlas fran ord till handling. Stock-
holms stad har tagit fram ett handlingsprogram i vilket f6ljande mal ar prioriterade.

- Barnets bésta ska beaktas vid alla beslut som fattas (artikel 3)

I férskolans arbete med dokumentation av barns larandeprocesser fokuseras pa barnens
larande och sociala utveckling, vilket ger storre mojligheter till att se till barnets bésta t.ex.
vid utarbetandet av barnens individuella utvecklingsplaner. Elevvérdsarbetet med indivi-
duella utvecklingsplaner och atgérdsprogram syftar till att barnens behov lyfts fram sa att
resurser ska kunna sittas in dér de bést behdvs.
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- Barnet har rétt att komma till tals (artikel 12)

I skolor och forskolor pagér utvecklingsarbete med att ge barn och elever storre mojlighet
att komma till tals pa ett demokratisk sétt. Elevernas ska ges storre mdjlighet att paverka
sitt larande.

Socialtjanstforvaltningens projekt Barnsstod Stockholm (kompetensfonden) kommer att
genomforas i staden. Hasselby-Villingby ér pilotstadsdel. Erfarenheterna fran projektet ska
sedan spridas vidare till andra stadsdelar. Projektet ska 6ka kunskapen om barn till psykiskt
funktionshindrade forédldrar, barn till missbrukare och barn som lever i vald i néra relatio-
ner och vinder sig bl.a. till férskola och skola. Projektet ger stadsdelen en mojlighet till en
fordjupning 1 barnkonventionen. Utbildning pa flera nivéer erbjuds. Deltagarna involveras 1
arbetet med att visa pa rutiner och riktlinjer som ar till hjélp for att uppmérksamma barn.
Metoddiskussioner och dialog bildar underlag till fungerande manualer.

Stadsdelen planerar att anvinda barnstddsprojektet som avstamp for planerade aterkom-
mande s.k. barndagar dir professionella, som arbetar med barn och ungdomar, mots for att
utifran barnens basta motas for erfarenhetsutbyte. Infor 2006 planeras utbildning av all
personal om innehéllet i barnkonventionen.

Lokal demokrati

Lokal demokrati ”’pa det lilla planet” pagar stindigt i skolor och forskolor, t.ex. vid forsko-
lans samlingar och vid klassrddsméten i skolan. Infor valet 2006 planerar skolorna att un-
dervisa om olika politiska ideologiska inriktningar och stéllningstaganden. Vid de flesta
skolor med ar 7-9 kommer ocksa val att forrittas.

For att ungdomar ska fa storre mdjlighet att paverka den demokratiska processen 1 samhal-
let arbetar forvaltningen med att ta fram en speciell webbsajt riktad till ungdomar.

E-centret 1 Véllingby har utvecklat en ny teknik som anviander TV som interaktiv, indivi-
dualiserad informationsdverforare mellan olika aktdrer. Som en ytterligare utveckling ska
forvaltningen tillsammans med e-centret utveckla konceptet Skol-TV vid Villingbyskolan.
Det ar ett projekt som handlar om att utnyttja digitaliserad TV som ett virdefullt inslag i
undervisningen. Projektet innehaller tekniska delar, demokrati delar, informations delar
och utbildningsdelar.

Plan for jamlikhet, integration och mangfald / Diskriminering

Utifrén fordldrarnas kulturella bakgrund ska mojligheten till fordldrasamverkan anpassas
utifran fordldrarnas behov.

Medarbetarna ska fa 6kade kunskaper om olika funktionshinder och om olika etniska kul-
turer for att ddrigenom kunna utveckla metoder for att aktivt motverka alla former av kran-
kande behandling.

Medarbetarna ges mdjlighet att ”ldra av andra” genom studiebesok hos och samarbete med
verksamheter som utvecklat goda metoder att motverka fordomar, rasism och diskrimine-
rande strukturer. Samarbete sker mellan skolan och daglig verksamhet f6r funktionshind-
rade ungdomar for att 6ka forstéelsen for utvecklingsstordas situation i samhéllet.

Forskolor, dagbarnvardare, skolor, skolbarnsomsorg, fritidsgardar och parklekar arbetar
mélmedvetet mot rasism och for 6kad integration. Flera skolor har omfattande utbyte med
skolor 1 andra lidnder.
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Att ge elever, som har annat modersmaél &n svenska, goda kunskaper i sitt modersmal ar av
stor betydelse. Barn-, ungdoms- och skolavdelningen har i samverkan med Bromma stads-
delforvaltning startat ett projekt (kompetensfonden) for att utveckla samverkansformer
inom och mellan stadsdelarna for att med st6d av modersmaélet 6ka barns och elevers
sprakutveckling och ldrande.

For att motverka diskriminering inom den egna organisationen hélls fragan stindigt aktuell
pa arbetsplatstraffar. Pa varje enhet ska utarbetas egna planer med lokala mal utifran lokala
forutsittningar och frgestéllningar.

Uppfoljning av mal

Forskolan och skolan dr en mélstyrd organisation vilket stiller krav pd uppfoljning, utvir-
dering och utveckling. Férskolans och skolans verksamheter ska planeras, dokumenteras,
utvdrderas och reflekteras i forhdllande till sina mél. Samtliga enheter redovisar varje ar en
kvalitetsredovisning som utgar fran malen i Lpo-94 och Lpf6-98, forskoleplan, skolplan
samt elevhilsostrategi.

Malet om barngruppernas storlek foljs kontinuerligt upp och redovisas i tertialrapporter
och verksambhetsberittelse. Uppfoljning sker dels genom kontinuerligt dialog med forsko-
lechefer dels genom avldsningar av antalet barn per avdelning tvd génger per ar i mars och
september.

Forvaltningen foljer upp enheternas ataganden savil vid méten med enhetschefer som i
dialog med enskild chef. Méanatliga budgetuppfdljningar sker for att sdkerstélla att verk-
samheten med dess mal och dtaganden ryms inom budget. Dialog med enheterna sker vid
ILS-besok da arbetet kring ataganden f6ljs upp.

Uppf6ljning sker i tertialrapporter och verksamhetsberéttelse. Uppfoljning sker i dialog
med fordldrarna vid utvecklingssamtal och vid moten med forskolan fordldrardd och sko-
lans forvaltningsrad.

Skolans och forskolans inspektorer granskar genomforande av forskoleplan och skolplan.
Deras rapporter utgor viktiga underlag i skolutvecklingsarbetet. Vart annat ar genomfor
utbildningsforvaltningen brukarundersokningar.

Rekrytering och praktikanter

Forvaltningen har genom vikariepoolen borja arbeta mer strategiskt kring rekryteringsfra-
gorna och fortsdtter arbetet for att 6ka andelen forskolldrare. Vikariepoolen deltar vid ar-
betsmarknadsdagar och vid missor.

Stadsdelens skolor och forskolor har under aret tagit emot en ny basgrupp lararstudenter
fran Stockholms ldrarhdgskola. Nu har ca 75 lararstudenter sin verksamhetsforlagda ut-
bildning i stadsdelen. Det innebdr att enheterna far kontakt med nya tankar kring ldrande
och tillgéng till ett stort utbud av Lararhdgskolans seminarier och kurser. For att underlitta
for forskolor och skolor att ta emot flera blivande pedagoger, utarbetas i samverkan med
lararnas fackliga organisationer ett avtal/6verenskommelse kring ansvarsfragor vid verk-
samhetsforlagd utbildning. Stadsdelen avser &ven kommande 4r ta emot nya studerande.

Skapande och utbildning av arbetslag ér en forutsittning for att férskolan och grundskolan
ska kunna uppfylla ldroplanernas mél och for forvaltningen att vara ett partneromrade i
lararutbildningen. Utbildning av mottagande arbetslag fortsétter. For kommande rekryte-
ring inom forskolan tar stadsdelen emot studenter i samarbete med Léansarbetsndmnden.
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Kompetensutveckling

Utover nedanstiende kurser i1 egen regi ska personal delta i ett flertal utbildningsinsatser
som finansieras av kompetensfonden.

- Utbildning anordnas f6r medlemmar i skolornas krisgrupper

- Handledning for bitradande rektorer, rektorer och forskolechefer fortsétter.

- Enhetschefer och skyddsombud ska ges utbildning i arbetsmiljdanalyser.

- Isyfte att kunna anvéinda modern informations- och kommunikationsteknologi i férskolan &r malet att
samtliga adresser ska ha tillgang till datorer och Internetanslutning. Personalen ska erbjudas grund-
laggande utbildning. Kompetensfonden har avsatt medel for stadsdelen for fortsatta satsningar pa IT i
forskolan och skolan. Arbetet med en handlingsplan for detta ska slutforas 2006.

- En plan utarbetas for att mota kompetensutvecklingsbehovet for icke undervisande personal.
- Arga - ledsna barn

- Kost och hilsofragor

- Plan utarbetas for kompetensutveckling for personal i sirskilda undervisningsgrupper.

- Kompletteringsutbildning av forskollédrare, fritidspedagoger och grundskolldrare inom svenska som
andra sprak och specialpedagogik.
- Plan utarbetas for kompetensutveckling for personal inom skolbarnsomsorgen.

- For att stirka pedagogik och metodik i skolbarnsomsorgen ska genomforas en kompetensutvecklings-
satsning

- Enplan utarbetas for att méta fortbildningsbehov for larare i syfte att frimja hogre maluppfyllelse.

Medarbetarna

Utover vad som redovisas i det forvaltningsovergripande medarbetaravsnittet uppmark-
sammas foljande.

For att inom forskolan behalla sin attraktivitet som arbetsgivare genomfors Forskola pa
2000-talet, nagot som innebir ett nytt arbetssitt som bygger pa pedagogisk dokumentation
av barns ldrande. Nyproducerade forskolor byggs efter kraven i ldroplan och forskoleplan.
Nystartade forskolor ger mdjlighet att hela arbetslag kan rekryteras. Inom skolan pagar
utvecklingsarbete med att ta fram en gemensam plattform for vad stadsdelens skolor har att
erbjuda 1 konkurrensen med friskolor. Hasselby-Villingbys skolor har mycket att erbjuda.
Det ar viktigt att detta kommuniceras till fordldrar och personal.

Med rektorer och forskolechefer utarbetas en 1dngsiktig plan for handlingsberedskap infor
kommande generationsskifte.

Insatser for kompetensforsorjningen i forskolan &r framst satsningar pa vikariepool, utbild-
ningsvikarier, ldrarstudenter samt att barnskdtare erbjuds kompletteringsutbildningar ge-
nom kompetensfonden.
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Aldreomsorg

Aldreomsorgen ger vard, omsorg och service till personer éver 65 ar. Insatserna beviljas efter be-
hovsprévning (bistand). Aldreomsorgens insatser utgérs av hemtjénst, dldreboenden (sjukhem,
alderdomshem, gruppboende och servicehus), anhdérigavlastning, vaxelvard och andra former av
korttidsboende, dagverksamhet, ledsagning, trygghetslarm samt hemvardsbidrag, fardtjanst och
riksfardtjanst.

Budget ar 2006 Prognos Budget
mnkr 2005 2006
Hemtjanst m.m. (inkl servicehus) 157,1 159,0
Sarskilt boende med heldygnsomsorg 236,5 2389
Korttidsboende och dagvard 26,7 26,8
Ovriga insatser (betalningsansvar, KBH m.m.) 4.4 7,7
Myndighetsutovning och ledning 14,3 14,6
S:a kostnader 439,0 447,0
Omsorgsavgifter 10,7 10,5
Avgifter for kost & boende m.m. 15,5 15,5
S:a intikter 26,2 26,0
Netto 413,7 421,0

For 2005 har engangskostnader for vilka tillagg erhallits inte medrdknas. Den omslutningsékning om ca
50 mnkr, som berdknas for forséljning av platser i dldreboenden ar inte med i tabellen ovan. Mer utfor-
lig redovisning sker i bilaga 1 (budgetbilagan). Interna erséttningar till utférande enheter och deras
externa priser for ar 2006 redovisas i bilaga 4.

Verksamhetsomradets ekonomiska forutsattningar

Omprioritera och frigor resurser

Enligt stadens resursfordelningssystem har for dldreomsorgen 1 Hésselby-Véllingby berdk-
nats 12 mnkr mer #n 4r 2005. Okningen beror pa en prognostiserad kning av antalet ildre.
En &ldrande befolkning innebér inte med automatik en dkad efterfragan pa dldreomsorgens
insatser. Médnga faktorer paverkar den enskildes liv. Flertalet av de boende har inga direkta
insatser 1 form av bistdnd fran dldreomsorgen. De flesta dldre skapar bade livskvalitet och
har en skélig levnadsniva i sitt boende. Samtidigt finns det en mindre grupp méinniskor
som dldreomsorgen har svarigheter att na. Det dr en grupp med omfattande omvérdnadsbe-
hov och som ofta har svart att ansdka om och ta emot hjélpinsatser. Férvaltningen anser att
det dr en angeldgen uppgift att hitta arbetssatt for att nd dessa ménniskor. En nédra samver-
kan behdvs med andra vardgivare, liksom fastighetsbolag, andra organisationer m.fl. Den
outnyttjade resurs, som finns i stadsdelen dr de tomma servicehusldgenheterna framst inom
Skolortens dldreboende. For att det ska vara mdjligt att utveckla arbetsmetoder for att nd
denna grupp, maste ekonomiskt utrymme skapas genom ett fortsatt systematiskt arbetssétt
bade inom myndighet och pa utforarsidan. Ar stadsdelens resurser i form av lokaler och
medarbetarnas kompetens inte fullt nyttjade, minskar det ekonomiska utrymmet for ompri-
oriteringar. I syfte att nyttja stadsdelens lokalresurser mer effektivt har detaljplaneringen
for ett nytt gruppboende och en dagverksamhet f6r personer med demenshandikapp pabor-
jats vid Skolortens dldreboende. Om ambitionerna att erbjuda en ny grupp yngre éldre ett
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gemensamhetsboende inte blir framgéngsrikt, kommer forvaltningen dterkomma till nimn-
den med forslag till andra atgérder for att omstrukturera de tomma ldgenheterna och mins-
ka kostnaderna for tomgéngshyror.

Klargora roller och uppdrag

Ansvarstagande for ekonomin inom dldreomsorgen ér inte bara ar en frdga om vilmotive-
rade prioriteringar. En minst lika viktig faktor ar att det rdder samsyn mellan olika intres-
senter om vad dldreomsorgen ska tillhandahalla. Konflikter mellan olika delar av organisa-
tionen och mellan de olika vdrdgivare med bidrar till omfattande systembristkostnader. For
att komma till rétta med dessa finns olika motesformer etablerade mellan kommunen och
landstinget, mellan myndighet och utforare. Tydliga riktlinjer, ett 6ppet samarbetsklimat
och klargjorda roller okar tryggheten hos den enskilde och minskar kostnaderna for organi-
sationen. De utbildningsinsatser som genomforts och kommer att fortsétta bade via Kom-
petensfonden, Kompetensstegen och andra externa finansidrer eller som arbetsplatsforlagd
utbildning, syftar till att tydliggéra uppdraget i t.ex. kontaktmannaskapet och ddrmed
minska missforstdnd och konflikter.

Fortsatt systematisk uppfoljning

Den ekonomiska uppfoljningen har utvecklats och systematiserats. Verksamhetens control-
ler har tagit fram dokument och arbetssétt som stodjer enhetschefernas och de bitrddande
enhetschefernas ekonomiuppfoljning. Avdelningschefen och controllern triffar varje ma-
nad dldreomsorgens ledningspersonal enhet for enhet och gar igenom prognoser, sirskilda
héndelser och atgérder for att ha verksamheten i ekonomisk och kvalitativ balans. Det &r
patagligt hur en fungerande samverkan mellan ledningspersonal, hdlso- och sjukvardsper-
sonal, vardpersonal och 6vriga medarbetare inom enheterna samt myndigheten bidrar till
en ekonomi 1 balans. Eftersom dldreomsorgen genomgér omfattande forandringar ér en
fortsatt systematisk uppf6ljning en mycket viktig stabiliserande faktor.

Deltagande i utvecklingsprojekt inriktade pd ny teknik

Aldreomsorgsavdelningen #r drivande i tva storre projekt med inriktning mot nyttjandet av
ny teknik inom dldreomsorgen. Med tanke pé de stora fordndringar som férutses inom per-
sonalrekryteringsomradet dr ny teknik som kan utveckla och trygga kommunikationen mel-
lan ménniskor en mycket angeldgen uppgift. Det dr dels en fraga och att utveckla den nya
tekniken, dels att liira ut hur den ska anviindas. Aldreomsorgens personal har dirfor redan
nu borja tinka i1 ny teknikanvindning for att kunna lara ut till dldre och anhoriga hur teknik
kan bidra till forbéttrad kommunikation och 6kad kontroll/trygghet.

Mal for verksamheten

Staden ska enligt kommunfullméktige ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funk-
tionshindrade och de mest utsatta som bygger pa delaktighet, inflytande och respekt for
den enskilde individen oavsett var i staden man bor:

- Livskvaliteten for de dldre inom vérd- och omsorgsboenden samt for hemtjénst-
mottagare ska dka.

- Hemtjédnsten ska utvecklas for att kunna moéta ett 6kat behov av vard- och om-
sorgsinsatser i det ordinéra boendet.

- Utbildningsgraden ska 6ka bland medarbetarna.

- Fler anhoriga ska uppleva att de far ett bra stod.
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Néamndens mél for verksamheten syftar till att ge de dldre i stadsdelsomradet 6kad livskva-
litet, ett gott bemdtande, delaktighet och inflytande:

Ndmndens mal ...och deras uppfoljning

Aldre erbjuds stimulans som fréamjar de- I tertialrapport 2 och verksamhetsberét-
ras intellektuella, fysiska, psykiska och telse redovisas erbjudandenas karaktir
sociala formagor. och intensitet av dessa.

Aldre och anhériga erbjuds regelbundna I tertialrapport 2 och verksamhetsberét-
moten for att diskutera det som ror dldre- telse redovisas arbetssitt och frekvens
omsorgens verksamhet. av motesverksamhet

Aldre och deras anhériga ska kiinna sig Enkédtundersokning som redovisas i
ndjda med bemdtandet i kontakterna med tertialrapport 2 och i verksamhetsberit-
dldreomsorgen. telse.

Brukarinflytande

Lokal demokrati, delaktighet och inflytande sker genom olika kanaler dér diskussioner och
synpunkter fors fram och tas tillvara i samband med savil dldreomsorgens dvergripande
utveckling som de olika enheternas. I det projekt som E-centret 1 Villingby driver i samar-
bete med staden och forvaltningen kring ny teknik kommer TV:n att utvecklas till en 6m-
sesidig kommunikationskanal, for det som kallas personaliserad kommunikation. Detta
beskrivs ndrmare 1 avsnittet om ABC-staden under Starkt nédringsliv och arbetsmarknad.

Brukarnas inflytande sker genom lokala pensiondrsradet, fortroenderdden och matraden pa
de olika dldreboendena samt vid olika anhdrigméten. Vidare finns Aldregruppen i Hissel-
by, som samverkar med dldreomsorgen 1 olika fradgor och sammanhang som ror dldre per-
soner. Friskvardscentrum har en projektgrupp med bred brukarrepresentation, i vilken alla
forslag om verksamhetsutveckling och drift tas upp till diskussion.

Inom dldreomsorgens alla enheter tillimpas arbete med kontaktmannaskap och utveckling-
en av detta fortsitter. Kontaktmannen ansvarar for att en arbetsplan uppréttas efter bruka-
rens individuella behov och dnskemal. Genom néra samarbete med brukaren, anhoriga
eller andra nérstaende, bistdndshandldggare och sjukhus etc. skaffas viktig information for
att sidkerstilla god omvardnad. Ett syfte med kontaktmannaskapet ar att utifran brukarens
inflytande kunna skapa en siker och trygg miljo i det egna hemmet.

Det lokala kultur- och foreningslivet

Inom dldreomsorgen dr det angeldget att utveckla och starta samarbete med olika frivillig-
organisationer dels for att kunna formedla kontakt mellan brukare, anhdriga och frivilliga
och dels for att stirka utbudet av olika aktiviteter for dldre. Trygghetsringning &r en verk-
samhet som forvaltningen kommer att ta upp till diskussion med nagon frivillig organisa-
tion, fOr att bedrivas inom ramen for de foreningsbidrag som forvaltningen ger. Forvalt-
ningen kommer under ar 2006 att 6ka anslaget fran 100 tkr till 300 tkr for bidrag till an-
sOkningar fran frivilliga organisationer som erbjuder aktiviteter som kompletterar dldreom-
sorgens verksamhet.

Ett dldreboende har under hdsten 2005 etablerat kontakt med en musikskola och en cirkus-
skola i stadsdelsomrédet. Elever fran skolorna har anordnat konserter och uppvisningar
som varit mycket uppskattade bland de dldre. Sddana aktiviteter planeras dven for ar 2006.
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Stadens handikappolitiska program

Inom dldreomsorgen dr det ett naturligt sétt att arbeta med personer med funktionsnedsétt-
ningar och intentionerna i stadens handikappolitiska program tillimpas pa olika sitt i det
dagliga arbetet. Ménga av dldreomsorgens brukare omfattas av olika typer av funktions-
nedsdttningar som fysiska eller intellektuella skador eller sjukdomar, syn- eller horselska-
dor/sjukdomar, medicinska tillstdnd eller psykiska sjukdomar. Ibland &r funktionsnedsatt-
ningen dvergdende ibland bestdende. Arbetssitt och metoder anpassas efter varje enskilds
specifika behov och sirskild vikt 1aggs vid bemodtande och delaktighet.

Jamlikhet, integration och mangfald

Synen pa dldrandet och de éldres forutsittningar att leva ett tryggt och virdigt liv &r en
viktig del i det dagliga arbetet inom dldreomsorgen. Det &r viktigt att de anstdllda dven far
kunskap om aldrandet ur ett kulturellt livsperspektiv for personer med olika etniska bak-
grunder. Genom de levnadsbeskrivningar som kontaktpersonerna far fram fran brukaren,
dennes anhoriga eller andra nirstdende personer tas en arbetsplan fram utifrdn den enskil-
des vanor och dnskemal. Det kan vara t.ex. mat, sociala och kulturella intressen. Dessa
uppgifter anvinds sedan som en naturlig del i den dagliga varden och omsorgen, framfor-
allt i de olika boendena och for personer med demenshandikapp.

For att motverka fordomar, rasism och diskriminerande strukturer halls fragan stindigt
aktuell pa arbetsplatstriffar och i andra olika sammanhang pé de olika enheterna inom dld-
reomsorgen.

Inom dldreomsorgen finns ménga anstédllda med bristande kunskaper i svenska spréaket. For
att 0ka tryggheten, for savil de anstéllda som de personer de ger vard och omsorg till i det
dagliga arbetet, har forvaltningen ansokt om medel frdn Kompetensstegen for att genomfo-
ra verksamhetsanpassad sprakundervisning.

Under forutsittning att medel beviljas fran EFS-radet, Vaxtkraft/Mal 3, kommer Skolor-
tens dldreboende att delta 1 ett méngfaldsprojekt tillsammans med nagra enheter inom hem-
tjdnsten i Bromma stadsdelsforvaltning. Syftet med projektet ér att tillvarata méngfald
inom verksamheten. Projektet dr beréknat att kunna starta under november 2005 och kom-
mer att pdgd under ett ar.

Stadens miljoprogram

I stadens miljoprogram géller att 15 % av livsmedelsinkdpen ska vara ekologiskt framtag-
na. | dldreomsorgen kommer de, som handlar mat till enheterna, att arbeta for att uppna
detta mél. Vidare kommer varje enhet att arbeta for en béttre miljo, genom att i de lokala
verksamhetsplanerna formulera ytterligare minst ett atagande som svarar mot nagot av de
sex mélen i miljoprogrammet.

Dokumentationssystem

Enligt beslut i Kommunstyrelsen har kompetensfonden upphandlat ett stadsgemensamt
dokumentationssystem inom hélso- och sjukvarden (Procapita HSL). Férvaltningen ingar i
den referensgrupp som arbetar med att anpassa systemet till Stockholms stads férhallanden
och arbetssitt. Forvaltningen har utsett tva projektledare som lokalt kommer att arbeta med
inforandet. Under varen 2006 kommer systemet att kopplas samman med Paraplysystemet
och ParaSoL, som &r en vidareutveckling av paraplysystemet och ett verktyg for den socia-
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la dokumentationen. Avsikten &r att dokumentationssystemet successivt ska inforas och tas
1 drift i stadsdelarna under hdsten 2006.

Livskvalitet
Stadsdelsndmnderna ska

- Utforma insatserna i samrad med den dldre sa att de har hog kontinuitet vad géller
personal, tid och omsorg.

- Forbattra livskvaliteten genom att ge dldre mojlighet till regelbunden utevistelse
och erbjuda kulturella upplevelser.

- Forbittra livskvaliteten genom att tillse att maten &r vdllagad och néringsriktig
samt att matsituationen dr inbjudande.

- Forbattra livskvaliteten genom att utse en kontaktman till alla som har insatser
frén dldreomsorgen.

- Samverka med frivillig- och dldreorganisationer.

Begreppet livskvalitet dr varje enskild individs uppfattning och férvintningar om vad man
kan fa ut i kontakt med omvérlden. Inom dldreomsorgens ledning finns en samstimmig
uppfattning om att detta dr den viktigaste utgangspunkten for att utforma arbetssétt for det
professionella bemdtandet. Bistandshandldggarna kommer att tydliggora behovet sociala
insatser 1 sina utredningar och bedéma pa vilket sétt dessa behov ska kunna tillgodoses sa
att en skalig levnadsniva i socialtjdnstlagens mening kan uppnés.

Mojlighet till regelbunden utevistelse ges till de dldre inom hemtjénsten som beviljats den-
na insats. P4 dldreboendena och dagverksamheterna erbjuds mojlighet till utevistelse bl.a.
genom promenader, vistelse pa balkong, uteplats eller i tridgard. Beroende pa dagsformen
eller om viadret inte dr det bista eller av andra skél sdger manga éldre nej till utevistelse.
Det ar viktigt att 6ka kunskapen hos personalen kring hur man ska hantera ett nej fran den
enskilde sé att de inte oreflekterat accepterar att en person gang pa gang tackar nej till er-
bjudande om utevistelse, social samvaro eller aktiviteter. I de individuella arbetsplanerna
ska det framga vad den enskilde sjdlv 6nskar och utifran det ska personalen dokumentera
avvikelser om den enskilde t.ex. inte vill ga ut eller delta i aktiviteter.

Villagad mat och maltidsstunderna ér viktiga for att ge de dldre en god livskvalitet. Det
ska finnas mojlighet att vélja mellan flera rétter och maten ska vara naringsriktig. Under
2006 kommer forvaltningen att sarskilt uppmirksamma kostfragorna med information och
utbildning till vardpersonalen om maten och maltidernas betydelse for de dldres vélbefin-
nande. Forvaltningen avser att ta hjdlp av kostinformator och dietist fran stadens kostenhet
for att lagga upp ett program kring dessa fragor. Nuvarande avtal med kostleverantorer vid
de olika dldreboende upphdr under véren. Ny upphandling kommer att pabdrjas med bl.a.
krav pa att kosten skall vara av god kvalitet, d.v.s. vara niringsriktig, se aptitlig ut och vara
vélsmakande.

I alla verksamheter tilldmpas kontaktmannaskap och individuella arbetsplaner ska upprit-
tas. Trygghetsringning ar en verksamhet som forvaltningen kommer att ta upp till diskus-
sion med ndgon frivillig organisation, for att bedrivas inom ramen for de foreningsbidrag
som forvaltningen ger.
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Hemtjanst
Stadsdelsndmnderna ska

- verka for att hemtjansten utvecklas for att kunna moéta en okad efterfragan pa
hemtjénst och for att kunna hantera mer komplexa vardbehov.

- verka for att vaktméstarservice inrdttas som en uppsdkande och forebyggande
verksamhet.

Utvecklingen av den privata hemtjinsten inom Kundvalsmodellen sker i samband med de
krav som stélls 1 upphandlingen och i kontakten med bistdndshandldggarenheten.

Organisation av den kommunala hemtjdnsten

En vil fungerande hemtjéinst dr grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin bostad. Alla
som har hemtjénst ska kédnna sig trygga med den vard och omsorg som ges i hemmet. Allt
fler dldre med omfattande vird- och omsorgsbehov fér sina behov tillgodosedda i hemmet.
Det stéller 6kade krav pa hemtjénstens organisation i form av nya arbetsformer, 6kad
spetskompetens och nyttjande av teknik for att underlatta arbetet inom varden. Samarbetet
med landstinget blir allt viktigare i det dagliga omsorgsarbetet. Organisationen har stabili-
serats efter att tre nya bitrddande enhetschefer anstillts under viren 2005. Kontinuiteten
och mojligheten till utveckling har darefter stirkts i de tre hemtjénstgrupperna.

Direkthandledning och anhorigstod

Inom ramen for Kompetensfonden har Hisselby-Villingby, Bromma och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar tillsammans med Stiftelsen Silviahemmet under hosten 2005 pabor-
jat projektet "Direkthandledning och anhorigstod — metodutveckling for att utveckla hem-
tjdnstens arbete med demenssjuka. Projektet pagar till och med augusti 2006 och syftar till
att oka livskvaliteten for demenssjuka som bor kvar hemma och for deras anhdriga. Detta
gors genom att sprida specialistkunskap genom Silviahemmets vilutvecklade metoder for
kunskapsformedling inom demensomradet till personal i hemtjansten.

Paramedicinsk direkthandledning

Utifrén ett arbetsmiljoperspektiv har hemtjénsten tillgang till sjukgymnast och arbetstera-
peut som ger personalen handledning i de dldres hem. Detta for att tydliggora den enskilda
medarbetarens stora ansvar i sitt ensamarbete i det enskilda hemmet.

Vaktmdstarservice

I den kommunala hemtjinsten finns ett stort intresse av att anstédlla en vaktmaistare for att
ge service till dldre som en uppsdkande och férebyggande verksamhet. Forvaltningen
overviger former for detta och emotser de kommuncentrala anvisningar och regelverk som
utarbetas kring denna funktion.

Hemma med IT

I Hisselby-Villingby pagér tva projekt som stddjer kvarboende i ordinért boende med stod
av ny teknik. Hemma med IT halls ihop av Hjidlpmedelsinstitutet med finansiering av All-
manna Arvsfonden. Staden representeras av Svenska Bostidder och Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltning. Dessutom ingér kommunerna Hudiksvall och Tierp. Hemtjédnsten i
Villingby har redan idag via sin larmgrupp en sérskild kompetens kring hur tekniken fun-
gerar i dldres liv. De kommer framdver att inneha en nyckelfunktion for att kunna garante-
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ra hog driftssdkerhet i de installationer, som kan komma att goras som ett resultat av pro-
jektet. Under 2006 kommer hemtjdnsten dérfor att involveras mera 1 projektet.

TV:n som kommunikationskanal

E-centret 1 Villingby startade som arena for teknik- och infrastrukturutveckling i samband
med omdaningen av Villingby Centrum. Verksamheten tar sin utgangspunkt i tvd fenomen
som kan skonjas inom IT-utvecklingsomradet. Det ena dr att det héller pé att uppsta en
”digital klyfta” mellan dem som har tillgang till och anvinder dator och de grupper som
inte har den mojligheten. Det andra dr att bredbandslosningen gor det mojligt att samordna
digitala informations- och kommunikationskanalerna mellan medborgare, organisationer
och foretag. E-centret har inriktat sitt utvecklingskunnande mot bredbands TV. TV-
apparaten dr och kommer att vara ”var mans egendom”. Genom ny teknik kommer TV:n
att utvecklas till en 6msesidig kommunikationskanal, for det som kallas personaliserad
kommunikation. Som all ny teknik kommer den att behova inféras med pedagogiskt stod.
For gruppen dldre dr hemtjénstpersonal en grupp, som pé ett naturligt sétt skulle kunna
bidra med ett sddant stod. For att det ska vara mojligt behdver riktlinjerna for bistandsbe-
doémning anpassas till teknikutvecklingen. Andra tdnkbara aktorer dr hjdlpmedelsforskriva-
re, bostadsanpassare eller stodpersoner fran bostadsbolagen. Kamratstod kan komma att
ges dven fran organisationer sdsom Seniornet som inriktar sig pé att stimulera och ta tillva-
ra ménniskors teknikintresse. Samtliga dessa aktorer dr darfor kopplade till projekten.

Nya samarbetsformer

Tanken bakom samverkansprojektet Hdsselgdrden @r fa en motesplats dér olika aspekter
pa dldre personers livsvillkor framfors och delas av olika aktorer. Ett sarskilt ansvar ligger
pa stadsdelsndmnden och de verksamheter som har ett kommunalt uppdrag och landstinget
via den vardgivare som far uppdraget att driva dldrevardscentralen inom Hésselgéarden.

Ett stort ansvar ligger ocksa pa medborgarna i stadsdelen att engagera sig i och delta i dis-
kussioner om de samhélleliga utmaningar, som enligt manga bedémare finns kopplade till
den éldre befolkningens villkor. Inom Hésselby stadsdelsomride finns ett upparbetat lokalt
engagemang hos befolkningen, som ocksa hittat delvis nya former via stadsdelsfornyelse-
projektet. Friskvdrdscentrum dr ett exempel pa en sddan verksamhet, som har bade politisk
forankring och medborgarstdd bland de dldre och deras foreningar. For Micasa Fastigheter
1 Stockholm AB ér Hésselgdrden ett projekt som pa manga sétt vil stimmer 6verens med
foretagets nyformulerade affarsidé att ”...erbjuda ett attraktivt och anpassat boende for
méinniskor i Stockholms stad i behov av stdd och trygghet”.

Projektet Hasselgarden leds av en ledningsgrupp med representanter fran landstingets Be-
stdllare Vard, stadsdelsforvaltningens dldreomsorgsavdelning och Micasa. Under forsta
delen av ar 2006 kommer mycket aktiviteter vara inriktade pa byggnationen av dldrevards-
centralen. Formerna for samverkan kommer att borja utvecklas nér det &r klart vilken
vardgivare som far uppdraget att driva dldrevardscentralen. Samarbete sker mellan de olika
organisationernas informatorer. En lokal projektledare kommer att finnas tillgéinglig for att
halla ithop de aktiviteter som kommer att forekomma 1 Hasselgirden och ge aktuell infor-
mation till boende, anhoriga och andra intressenter i huset.
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Vard- och omsorgsboende

Stadsdelsndmnderna ska
- under 2006 justera dldreboendeplanerna

- 1samarbete med kommunstyrelsen bevaka olika etniska gruppers behov av hemtjénst
och vérd- och omsorgsboende.

Boendeplanering

Aldreomsorgen ska under 4r 2006 tillsammans med &vriga stadsdelar i Visterort uppdatera
och justera gillande dldreboendeplan. Sedan nédgra ar tillbaka pagér ett gemensamt plane-
ringsarbete i Hasselby-Véllingby och Bromma stadsdelsforvaltningar med att se Gver re-
surser och behov av dldreboenden i de bdda stadsdelsomriddena. Den éldre befolkningen
forvintas minska i Bromma medan den 6kar i Hasselby-Villingby. Eventuell nyproduktion
kan behdvas men bor noga dvervigas. Bada stadsdelarna nyttjar i relativt stor omfattning
bade kommunala och privata enheter utanfor stadsdelarna.

For att redan idag klara 6kningen av efterfragan pa boende for personer med demens och
varierande av sjukhemsutnyttjande samarbetar forvaltningen med och koper medvetet plat-
ser frdin Bromma stadsdelsforvaltning.

Gruppboenden

For att kunna tillgodose behovet av gruppboenden for personer med demenshandikapp
beslutade ndmnden i verksamhetsplanen for &r 2005 att omvandla ett hus pd Edelundavi-
gen inom Skolortens dldreboende till gruppboende med 16-18 ldgenheter. D4 detta inte
kunnat genomforas under dret avser forvaltningen att genomfora denna omstrukturering
under ar 2006. Det fatal personer som bor i huset behdver da evakueras och kan erbjudas
servicehusldgenheter 1 annan del av dldreboendet.

Bistandsbedomd dagverksamhet

For att personer med demenshandikapp ska kunna bo kvar i ordindrt boende dkar behovet
av platser for bistindsbedomd dagverksamhet. Manga av dessa personer far hjédlp av anho-
rig som behdver avlastning for att orka med att skdta den sjuke. Forvaltningen har under-
sOkt och funnit att mdjligheterna att 6ppna ytterligare platser i dagverksamhet for dementa
personer finns i lokaler inom Skolodrtens dldreboende.

Gemensamhetsboende for yngre dldre

Forvaltningen har paborjat diskussioner om att erbjuda en ny grupp yngre dldre personer
ett gemensamhetsboende 1 tomma servicehusldgenheter pa Skolortens dldreboende. Den
grupp som avses dr personer runt 65 ar som har svért att klara ett ordinért boende.

En sund syn pad hdlso- och sjukvdrd — viktigt for livskvalitén

Tanken med Adelreformen var att avhospitalisera dldreomsorgen och inrikta den mot god
omvardnad. Hilso- och sjukvérdsinsatser skulle i samverkan med sociala insatser skapa en
livssituation med innehall for dldre med behov av omhédndertagande dygnet runt. En mer
sund syn pa dldres hilso- och sjukvardsbehov skulle etableras. Det skulle vara mgjligt att
avsluta sitt liv i en mer socialt omhidndertagande miljo dn vad ett sjukhus erbjuder.
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Utvecklingen har inte varit sa tydlig och forutsdgbar som manga hade trott. Forvaltningen
forsoker pé olika sétt forstd och mota denna forédndring. Planeringsforutsittningarna ser
annorlunda ut mot bara for 6-7 ar sedan. Framfor allt har synen pé bostaden, som en del av
omvardnaden fordndrats. Pa ett sirskilt boende far den enskilde tillgang till en bostad via
ett bistdndsbeslut. Férutom bostaden ingar allmdnna omvérdnadsinsatser och hélso- och
sjukvardsinsatser. Trots att det dr frdga om Oppenvardsinsatser far de karaktéren av “’sluten
vard” eftersom den ges i ett hus som bendmns sérskilt boende”. Nérheten till insatserna
och att de dr avgiftsfria, gor att en bostad i ett sérskilt boende inte gar att jamfora med en
bostad i ordinarie bestand.

Eftersom bade allmin bostadsstandard och vérd i form av hemtjanst och hemsjukvard ut-
vecklats har mojligheterna att utfora insatser péa en ligre omhiandertagandeniva, okat avse-
virt. Detta har lett till att minga av dem som idag beviljas sérskilt boende har omfattande
medicinska insatser vilket ocksa priaglar den dagliga verksamheten. Forvaltningen kommer
tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskoterska att arbeta for en sund syn pé hilso-
och sjukvardsinsatserna i stadsdelens sérskilda boenden och ta stdd i detta arbete av till-
synsmyndigheterna.

Anhorigstod

Det ar angelédget att ge stdd och avlastning till anhoriga som vardar nérstdende 1 hemmet.
Olika former av avlastning beviljas for att underlétta arbetet for anhdriga. Det sker i form
av garanterad ratt till avidsning minst fyra timmar per vecka och/eller dagverksamhet, kort-
tidsboende och hemvardsbidrag. Vidare kan anhorig anstéllas for att specifikt ge beviljad
vard och omsorg till en nirstdende. For att kunna stodja fler anhoriga planerar dldreomsor-
gen att 6ka antalet bistdindsbedomda dagvardsplatser med 12—14 platser pa Skolortens dld-
reboende.

Ett av malen i projektet Direkthandledning och anhérigstod ér att ge anhoriga till demens-
sjuka personer stod 1 form av mer kompetent hemtjénstpersonal, information om sjukdo-
men, om de avlastningsmdjligheter som finns och om vilken annan hjalp som finns att fa
mm. Anhorigeirklar dr planerade att genomforas av vardpersonal med stod fran Silvia-
hemmet.

Uppsokande verksamhet

En anstilld har pa deltid under ar 2005, bedrivit uppsdkande verksamhet bland makar /
samboende som fyllt 80 ar. Under 2006 fortsitter denna verksamhet i samma omfattning
med malgruppen ensamstdende som under aret fyller 80 &r.

Som ett komplement till den uppsokande verksamheten planerar gruppen bistandshandlag-
gare att genomfOra dnnu en s.k. dldreomsorgsdag under hosten. Erfarenheterna frén den
informationsdag som arrangerades hosten 2005 kommer att ligga som grund for den infor-
mation som dr viktig att ge for att de éldre ska fa kunskap om var, ndar och hur man gar
tillvdga for att ansdka om hjilp och stod fran dldreomsorgen den dag man behover.

Kompetensutveckling och rekrytering
Stadsdelsndmnderna ska

- Verka for att langsiktigt klara personalforsorjningen genom att t.ex. knyta starkare
band till olika utbildningsanordnare.

- Sikra kvaliteten genom att 6ka medarbetarnas kompetens och utbildningsgrad.
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Kompetensfondens utvecklingsinsatser for olika yrkesgrupper inom dldreomsorgen pagér
t.o.m. december 2006. Det giller frimst grund- och fortsattningsutbildningar for vardbitré-
den. Vidare erbjuds olika hogskoleutbildningar (5 podng) for chefer, bistdndshandldggare,
sjukskoterskor, sjukgymnaster, arbetsterapeuter, underskoterskor och vardbitraden. Varje
chef ansvarar for att individuell kompetensplanering sker. Anméilningar till olika kurser
sker utifrdn de behov som respektive enhet har.

Forutom de utbildningar som beskrivits kommer internutbildningar att genomforas pé de
olika enheterna. De teman som ska behandlas &r t.ex. etik och bemétande, hygien, doku-
mentation, nutrition, larm och brandséikerhet.

Projektet Direkthandledning och anhérigstéd — metodutveckling for att utveckla hemtjdns-
tens arbete med demenssjuka drivs genom Stiftelsen Silviahemmet. Ett syfte med projektet
ar att testa om metoden direkthandledning fungerar som en effektiv metod for kompetens-
utveckling. Metoden direkthandledning dr outvecklad inom omradet men bor kunna ge
goda mojligheter till kunskapsutveckling for personal inom hemtjinsten.

For att stiarka bistandshandldggarnas yrkesroll och ddrmed 6ka den professionella héllning-
en gentemot brukarna planerar gruppen att pdborja handledning under véren.

Forvaltningen har ansokt om stdd fran Kompetensstegen till kvalitets- och kompetensut-
veckling inom dldreomsorgen. Om medel beviljas kan de olika aktiviteterna paborjas under
véaren 2006. De aktiviteter som ansokts ér dels riktade till bistdndshandlidggare i samverkan
med landstingets geriatrik och vardpersonal enligt foljande:

- Att tydliggora huvudménnens ansvarsomrade for den éldre kring véardplanering.

- Verksamhetsnira, verksamhetsanpassade internutbildningar for personal inom &dldre-
omsorgen.

- Vardsvenska for personal med behov av sprakstod.

Samverkan med landstinget

I arbetet med Hésselgarden sker en organiserad samverkan med landstingets bestéllare pé
savél politisk som tjdnstemannaniva. Det beskrivs ovan i avsnittet Nya samarbetsformer.

Dérutover bedrivs samverkan kring fragor som ror hélso- och sjukvard som en viktig del

for att de dldres vard och omsorg ska kunna ske pa ett effektivt och tryggt sitt.

Utifrén principen att vardkedjan borjar och slutar i hemmet sker stdndig samverkan mellan
dldreomsorgen, Brommageriatriken, S:t Gorans sjukhus och primérvérden. Regelbundna
vardsamrad hélls 1 dldreboendena tva génger per termin. I vardsamraden deltar chefer,
sjukskdterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster, bistdndshandlaggare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska och ldkare. Dessutom sker samverkan mellan hemtjdnsten och primérvardens
distriktsskoterskor. Da brukarens bésta alltid star i centrum maste samarbetet med lands-
tinget uppratthallas kontinuerligt for att starka vardkedjan.
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Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomradet omfattar bistand for personer med fysisk funktionsnedsattningar, personer
med utvecklingsstérning, autism, autismliknande tillstand och férvarvad hjarnskada i vuxen alder.

Insatserna ar personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avlésarservice, korttidsboende,
vaxelvard, anhdrigavlastning, korttidsvistelse, korttidstillsyn for ungdomar éver 12 &r, boende med
sarskild service for barn, ungdomar och vuxna, boende i sarskilda boendeformer, familjehem, dag-
lig verksamhet, dagvard, hemtjanst, trygghetslarm, hemvardsbidrag och kommunalt bostadsbidrag
for handikappade. Aven fardtjanst och riksfardtjanst ingar.

Budget &r 2006 Prognos  Budget
mnkr 2005 2006
Hemtjanst m.m. 6,1 5,9
Avlosning, ledsagning, kontakinsatser 6,3 6,5
Personlig assistans 49,9 50,0
Daglig verksamhet m.m. 42,0 42,4
Korttidstillsyn (ungdomar &ver 12 ar) 5,2 5,2
Barn- & ungdomsboende 33,4 32,3
Vuxenboende m.m. 81,3 83,7
Ovrigt (KBH, riksfirdtjanst m.m.) 1,8 1,8
Myndighetsutovning och ledning 9,3 9,4
S:a kostnader 235,3 237,2
Bidrag (férsikringskassan for LASS 20 tim) 25,0 25,0
Intékter for sald verksamhet 15,2 15,0
Ovriga intikter 6,0 6,2
S:a Intéikter 46,2 46,2
Nettokostnad 189,1 191,0

For 2005 och 2006 har beaktats de dndringar som berdknas utifran métning av prestationer hosten 2005 (bud-
gettilligg 9,7 mnkr for faktiska kostnader i niva 16 har exkluderats). Omslutningsdkningar &r inrdknade for
personlig assistans enligt LASS, forsiljning av daglig verksamhet m.m. samt avgifter m.m. I bilaga 4 redovi-
sas interna ersdttningar till utférande enheter och priser vid extern forséljning for ar 2006.

Handikappolitiska programmet

En grundldggande princip i det handikappolitiska programmet &r att alla manniskor &r olika
men har samma virde. Médnniskor med olika funktionsnedséttningar har olika behov och
olika forutsittningar. En del av oss har sirskilda behov och speciella forutséttningar och
behover mer for att fa lika mycket. Handikappaspekten ska dérfor vara en naturlig och in-
tegrerad del av det vardagliga arbetet. Sarskild vikt laggs vid bemotande, delaktighet, in-
flytande, kommunikation och personalens kompetens.
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Mal fér omsorgen om personer med funktionsnedsattning

- Alla verksamheter ska ha arbetsmetoder dér brukarna ar delaktiga och kan paverka sin
livssituation

- Myndighetsutdvningen ska utformas pa ett sitt som medfor att brukarnas inflytande
och delaktighet dver utformningen av bistandet okar.

- Alla som har kontakt med avdelningen ska kédnna att de bemots pé ett respektfullt sétt.

Information om mojligheten till individuell plan enligt LSS:

I samband med nya ansokningar, omprovningar av beslut och pa anhorig/nérstadendetréaffar
informerar bistindshandldggarna om mojligheten till individuell plan enligt LSS.

Forum for brukarinflytande:

Alla brukare ar delaktiga i den individuella planeringen genom t.ex. stod och serviceplaner.
Beroende pé brukarnas formaga att vara delaktiga, ska det pa varje verksamhet finnas fo-
rum dér brukarna har inflytande och kan paverka verksamhetens gemensamma planering.
Brukare och/eller narstdende har haft mgjlighet att ha synpunkter pa verksamhetens forslag
till kvalitetsgaranti.

Gemensamma ndrstdendemoten:

Forvaltningen avser att en géng per ar bjuda in nirstaende till brukare som bor 1 stadsde-
lens gruppbostider for diskussioner omkring olika teman.

Kommunikation:

For att ge brukare 6kade mojligheter att besvara och uttrycka hur kvalitén uppfattas, kom-
mer ett datoriserat enkdtverktyg for daglig verksamhet (Pict-O-Stat) att introduceras. Verk-
tyget kan anpassas till olika nivaer av funktionsnedséttning, vilket medfor att fler brukare
kan bli delaktiga vid uppf6ljningar.

Utflyttad verksamhet inom daglig verksamhet:

Inom daglig verksamhet pagér arbete for att skapa fler arbetsplatser utanfor daglig verk-
sambhet, s.k. utflyttad verksamhet. En brukare eller en grupp brukare arbetar utanfoér den
dagliga verksamheten med varierat stod av personal fran den dagliga verksamheten. Mer
utflyttad verksamhet medfor en storre variation av arbetsplatser. Exempel pa utflyttad
verksamhet &r parkarbete och caféverksamhet.

Hemtjdnst i assistansliknande form:

Idag kdps dessa tjanster fran forvaltningens dldreomsorgsavdelning samt fran privata utfo-
rare. Infor 2006 planeras att d&ven erbjuda brukarna insatserna i regi av avdelningen for
omsorg om funktionshindrade. Kompetensen om olika funktionsnedsattningar behdver
ndmligen 0ka inom denna yrkesgrupp. Da brukarna &r personer under 65 ar och avdelning-
en har bade personliga assistenter och ledsagare, som alla har likartade arbetsuppgifter, blir
det ldttare att &ven erbjuda utbildning och fortbildning till personal som arbetar med insat-
sen hemtjénst i assistansliknande form.

Tillgodose brukarnas behov av tekniska hjdlpmedel:

All personal ska arbeta for att underlétta brukarnas anvéndning av funktionskompenseran-

de (tekniska) hjdlpmedel. Ett regelbundet samarbete med Landstingets habilitertingscenter

ar viktigt for att tillgodose brukarnas behov av hjdlpmedel. Personalen kommer dven 1 fort-
sattningen att hélla sig uppdaterad om utvecklingen av hjidlpmedel.
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Dagverksamhet for yngre dementa:

Behovet av dagverksamhet for yngre dementa har 6kat. Inventering pagér av behov och
ekonomiska forutséttningar for att starta dagverksamhet for yngre dementa.

Utflyktsverksamhet sommaren 2006:

Under en sommarperiod kommer intresserade brukare i stadsdelens gruppbostdder erbjudas
att delta 1 gemensamt anordnad utflyktsverksamhet. En minibuss hyrs for &andamalet. Ut-
flyktsmélen kommer att planeras utifran brukarnas dnskemal.

Om- och nybyggnation av gruppbostader samt alternativa boende- och stodformer
i staden

Tvé arbetsgrupper som arbetar med planering av gruppbostdder. Den ena med att ta fram
en langsiktig lokalplan, dér behovet av bostdder ska beskrivas under en lédngre tidsperiod,
den andra for att utifran erfarenhet diskutera fram hur stadsdelens gruppbostider ska ut-
formas och anpassas till behoven for att ge de bésta forutséittningarna for en bra omsorg
med hog kvalitet. Forvaltningen avser att bjuda in narstdende och/eller anhdriga till bruka-
re som bor i gruppbostdderna for att diskutera hur kommande behov av boenden ser ut och
hur behoven kan tillfredsstillas.

Nya samarbetsformer

Samarbetet fortsitter kring barn och ungdomar med svarigheter som kréver insatser fran
bade Kommun och Landsting i enlighet med BUS-utredningens intentioner. Dessa barn har
sarskilda behov av stod, omvardnad, medicinsk respektive psykosocial vard/behandling
och pedagogiskt stod vilket kraver samarbete.

Medarbetarna

I enlighet med samverkansavtalet arbetar forvaltningen fortlopande med foljande mal:

- Minst 50% av medarbetarna far utbildning/fortbildning kring omsorg om funktions-
hindrade/etniska kulturer.

- Alla verksamheter vidtar dtgirder som medfor att sjukfranvaron minskar.

- Alla verksamheter arbetar fram former for ett systematiskt utvecklingsarbete som byg-
ger pa medarbetarnas inflytande och delaktighet.

- Alla verksamheter arbetar fram arbetssitt och rutiner for ekonomisk uppfoljning sa att
verksamheten drivs utifran de givna ekonomiska ramarna.
Lys, kompa, funka:

Inom ramen for kompetensfonden driver staden projektet Lys Kompa Funka. Ett stort ut-
bud av utbildningar/fortbildningar erbjuds avdelningens medarbetare. Verksamheterna
uppmuntras att delta i utbildningar/fortbildningar anordnade inom projektet.

Introduktion av nya medarbetare:

I introduktionen for nya medarbetare ingar bl.a. information om Lagen om sérskilt stdd till
vissa funktionshindrade (LSS).

Kompetensplaner:

Alla verksamheter ska inventera/revidera utbildningsbehoven och uppritta kompetensplan
med en genomforandeplan. En langsiktig utbildningsplanering ska bidra till att personal-
forsorjningen sikras, att medarbetarna fir adekvat utbildning for sina arbetsuppgifter vilket
medfor en hogre kompetensniva.
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Hot och vald:

Uppf6ljning av tidigare genomforda utbildningsinsatser omkring hot och véld pé arbetet
och bemoétande kommer att genomforas.

Omvdrldsbevakning:

For att inspirera till fortsatt utveckling inom verksamhetsomradet har en av avdelningens
enhetschefer 1 uppdrag att bevaka nya forskningsprojekt, rapporter etc. och att informera
avdelningens ledningsgrupp.

Stadsdelen som attraktiv arbetsgivare
- Alla verksamheter arbetar aktivt for att ta emot elever och praktikanter.

P& verksamheterna har man kontakt med olika skolor for att fa praktikanter samt deltar 1
forvaltningens larlingsprojekt.

Pé verksamheterna &r intresset stort for drsarbetstid. Syftet ér att skapa en attraktiv arbets-
plats, att kunna rekrytera och behélla medarbetare, effektivare schemaldggning dér perso-
nalen ska kunna péverka sin arbetstid. Malet dr att minska personalomsédttningen, 6ka flex-
ibiliteten i schemaldggningen, dka sysselsittningsgraden till fler heltider, minska sjukfran-
varon och minska personalkostnaderna. I borjan av 2006 ska personalen fa utbildning och
dérefter planeras arsarbetstid att inforas pa ndgon/nagra verksamheter.

Avdelningens utvecklingsarbete ska priglas av stindiga forbattringar, dér varje verksamhet
planerar, genomfor och foljer upp sitt arbete. Avdelningen ska vara en ldrande organisation
dir goda exempel lyfts fram och sprids i organisationen och att varje ar ha minst en verk-
samhet som dr nominerad till stadens kvalitetsutmérkelse. Avdelningens kvalitetsmdten,
tva per termin, dr forum for enhetschefer och bitrddande enhetschefer att f4 information
och mojlighet att diskutera kvalitets- och utvecklingsfragor.

Samordning mellan ndrliggande gruppbostider med samma bitrddande enhetschef medfor
storre mojligheter till 6kad sysselséttningsgrad.

Mot diskriminering

Stadsdelsndmnden har givit forvaltningen i uppdrag att sdka finansiering for genomforande
av skolprojektet samt att fortsitta planera projektet (maj 2005). Projektet planeras att
genomforas tillsammans med en av stadsdelens skolor och ska paga under sju ar. Syftet ar
att fordndra attityder och varderingar mot personer med utvecklingsstorning samt att 1
framtiden rekrytera kompetent personal for att ge personer med utvecklingsstorning det
stod och den service de behdver for att kunna leva som andra och garantera dem en bibe-
hallen valfard.

Stadens miljoprogram

- Alla verksamheter ska formulera ett atagande utifrén ett av Stockholms miljomal.

De flesta verksamheter har miljéombud med sérskilt ansvar f6r miljoarbetet pa sin verk-
samhet. Stadens miljoprogram ska integreras i arbetet pa alla verksamheter. Chefernas
kunskaper om stadens miljoprogram ska 6ka och miljéarbetet pa verksamheterna ska ut-
vecklas.
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Uppféljning av malen

Alla brukare ska ha en bra omsorg vird och service. For att sdkerstélla kvaliteten kravs
regelbunden och systematisk uppfoljning av malen for verksamhetsomréadet.

Tid

Metod

Syfte

Nov-dec

Bedomning av verksamhe-
ternas verksamhetsplaner
2006.

Bedoma trovérdigheten i verksamheternas verksamhetsplaner for
att siakerstilla god kvalitet, god miljo och effektiv anvindning av
resurserna inom faststéllda ramar. Genom en systematisk gransk-
ning av verksamheterna framgar det bl.a. vilka utvecklingsomra-
den som bor prioriteras inom en verksamheten.

Feb-april

ILS-besok

Varje verksamhet far besok av bl.a. avdelningschefen, utveck-
lingssekreteraren och budgethandldggaren. Verksamhetens eko-
nomiska lage, kvalitetsarbete och miljdarbete f6ljs upp utifrén en
dagordning. Dialogen kommer att utga fran kvalitetsutmérkelsens
utvirderingsfragor. Minnesanteckningar fors.

Juni

Enkat

Némndens mal for verksamhetsomradet f6ljs upp. Mélen foljs
upp i syfte att bedoma om arbetet med att uppfylla verksamhe-
tens atagandena har paborjats och/eller om det finns en trovérdig
planering for arbetet. Strategiskt viktiga fragor stélls t.ex. infor
kommande ars planering och/eller for att folja upp att olika élig-
ganden har genomforts.

December

Verksamhetsberiittelse/

Bokslut

Alla verksamheter skriver en verksamhetsberittelse / bokslut, dar
fokus ligger pa resultat. Verksamheten ska redovisa det ekono-
miska resultatet samt resultatet av uppfoljningen av verksamhe-
tens ataganden, hur man kommit fram till resultatet samt en kort-
fattad analys av resultatet.

Ekonomisk
uppfoljning

Verksamhetsniva: Bl.a. APT
Bitr. enhetschef: Bitr. en-
hetschefen informerar en-
hetschefen varje ménad.
Enhetsniva: Enhetschefen
informerar avdelningschefen
varje man.

Avdelningsnivé: Avdel-
ningschefen informerar
stadsdelsdir. varje man.
Némndniva: Namnden féar
ekonomisk manadsrapport.

Bedriva en god ekonomi och sédkra den ekonomiska uppfoljning-
en.
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Individ- och familjeomsorg - vuxna inklusive social-
psykiatri

Verksamhetsomradet omfattar insatser for personer med missbruksproblem (fran 18 ar), insatser
for personer med varaktig psykisk funktionsnedsattning (20-64 ar) samt insatser for personer utan
hemmavarande barn med problem som galler t.ex. vald i nara relationer, hemléshet/utsatthet eller
andra psykosociala problem (fran 20 ar):

- Insatser for personer med missbruk (enligt SoL, LVM och LVU) ar 6ppenvardsbehandling,
stédboende eller heldygnsvard.

- Insatser vid vald i nara relationer, hemléshet/utsatthet eller andra psykosociala problem ar
bl.a. férandringsinriktade samtal, stédboende, skyddat boende och boendeplanering.

- Insatser i socialpsykiatrin (enligt SoL och LSS) ar boendestdd, sysselsattning och fritid,
hemtjanst, hemtjanst i assistansliknande form, social kontaktperson, personlig assistent,
ledsagning, hemvardsbidrag, boende i sérskilda boendeformer samt boende pa HVB-hem.

- Verksamhetsomradet ansvarar for alla forsoks- och traningslagenheter inom stadsdelsom-

radet.
Budget ar 2006 Prognos  Budget
mnkr 2005 2006
Gemensamt for verksamhetsomradet 1,0 1,1
Forsoks-, trdanings- och jourldigenheter 4,2 4,4
Insatser for vuxna med missbruk: 18,3 19,1
Stodboende inkl hirbarge 5,4
Vard enligt LVM och LVU 3,0
Behandlingshem, familjehemsvard m.m. 3,5
Myndighetsutdvning och ledning 7,2
Socialpsykiatri: 49,3 49,0
Boende 11,8 13,1
Boendestdd, hemtjanst, ledsagning m.m. 9,3 8,7
Placeringar i hem for vérd och boende m.m. 17,0 14,9
Sysselsattning och fritid 7,0 7,6
Myndighetsutovning, ledning m.m. 4,2 4,6
S:a kostnader 72,8 73,6
S:a intikter 4,5 4,4
Netto 68,3 69,2
Insatserna for vuxna har hittills specificerats pa annat sétt, varfor jamforelseuppgifterna for ar 2005 redovisas
ospecificerade.

For 2005 har engéngskostnader for vilka tillagg erhéllits inte medraknats. I bilaga 4 redovisas interna ersétt-
ningar till utférande enheter.

Verksamhetsomradets ekonomiska férutsattningar

Stadens resursfordelningssystem har for socialpsykiatrin fordndrats och resulterar i 6kad
medeltilldelning for stadsdelsndmnden, nagot som trader i1 kraft fullt ut ar 2007. For 6vriga
vuxendelen har under 2005 kommunstyrelsen paborjat en liknande dversyn, som kommer
att vara klar under nésta ir. Verksamhetsomridet tillfors dven for 2006 medel fran andra
verksamhetsomraden inom stadsdelen.
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Ar 2005 beriknas for socialpsykiatrin ett underskott. Det beror pé forindringar hos lands-
tinget som paverkat behovet av boendeinsatser samt inflyttning av klienter med stora vard-
behov. Inom vuxenenheten har placeringskostnaderna dkat eftersom stadsdelen nu erbjuder
bittre men dyrare boendealternativ for personer som bott pa hdrbdrgen under lang tid. De
intensifierade insatserna for kvinnor som utsatts for vald i hemmet och hedersrelaterat vald
medfor 6kade kostnader for skyddat boende.

Unga vuxna med missbruk prioriteras

Fr.o.m. 1 januari 2006 kommer malgruppen inom missbruksvéarden for vuxna att omfatta
aven 18-19-aringar. Dessa erbjuds tillsammans med landstingets beroendevard specialise-
rade missbruksutredningar och insatser. Missbruksvarden kommer att prioritera arbetet
med de unga vuxna. Behovet av stod och kontakt for de dldre missbrukarna med lag for-
maga att bryta med sitt missbruk tillgodoses alltmer genom tréfflokalen Vistet. Detta frigor
resurser som kan satsas pa den 6kande yngre gruppen. Verksamheten kommer dven i ar att
ha viss fortsatt vakanshéllning, men fordndringen kan genomf6ras enligt genomford ar-
betsmiljoanalys.

Kunskapsbaserat socialt arbete

Arbetet med att utveckla arbetsmetoderna for systematisk utvdrdering i vardagen har
kommit langt inom missbruksvérden for vuxna. Det tvaariga projektet ASI-Maps har precis
slutforts och en forsta rapport med resultat kommer att redovisas for Lansstyrelsen och
Stadsdelsndmnden 1 borjan av 2006. For att kvalitetssdkra metoden omvandlas 0,5 social-
sekreterare till 0,5 metodutvecklare, som ocksa har rollen som utbildare inom ASI-Maps
och ASI-net. Kunskaperna sprids till andra stadsdelar genom ett av Socialtjanstforvaltning-
ens projekt, dar Hasselby-Villingby medverkar.

ASI betyder Addiction Severity Index (index pa missbrukets svérighetsgrad). En intervju som anvénds
som utredningsinstrument fraimst inom missbrukarvard. Klienten svarar pé fragor inom viktiga livsomré-
den och gor en skattning dver sitt hjilpbehov inom varje omrade. Aven intervjuaren gér en skattning.
MAPS (Monitoring Area and Phase System) &r ett instrument som kan anvindas som komplettering till
ASI. Hér tar man vidare problemomradena fran ASI och tar reda pé var klienten befinner sig for att kom-
ma till en fordndring. Anvinds i utredning och for att gora behandlings- och arbetsplaner som utgér fran
klienten och dér klienten kan vara med och paverka. ASI-net &r ett datandtverks system som inforts i
paraplyet i alla vuxendrenden i hela staden. Hir matar man in ASI-intervjuer och tar ut gruppstatistik.
Man kan dven fa textsammanstéllningar, som kan anvéndas som hjilp i utredningsarbetet.

Forvaltningen deltar, tillsammans med bl.a. FoU-enheten, i styrgruppen for projekt géllan-
de utbildning i kunskapsbaserat arbete tor handldggare och chefer inom stadens miss-
bruksvérd.

Socialpsykiatriska enhetens bistdndshandlédggare och chef deltar i ett pilotprojekt for att
prova en ny utrednings-, bedomnings- och uppféljningsmetod — DUR (Dokumentation Ut-
virdering Resultat). Syftet dr att ta fram utredningsmaterial som ska anvéndas av alla hand-
laggare inom staden vid utredning och beddmning av insatser till psykiskt funktionshind-
rade. Metoden ska bidra till enhetligare bedomningar inom och mellan stadsdelarna vilket
medfor 6kad rattssdkerhet. Den ska ockséd ge brukaren storre insyn i utredningsprocessen
samt underldtta vid uppf6ljning och utvérdering av insatser.

Psykiatriprojektet som genomforts av Kompetensfonden rorde gemensam kompetensut-
veckling for socialtjanst och psykiatri. Satsningen kom framst att fokusera vad som kan
astadkommas genom forbittrad samverkan och ett utdkat samarbete mellan kommun och
landsting, framst for schizofreni och psykosnira sjukdomar. Under 2006 kommer den in-
ventering som gjorts inom ramarna for Psykiatriprojektet att foljas upp.
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Socialpsykiatrin foljer aktivt projektet Socialpsykiatriskt kunskapscentrum. Detta projekts
maél dr att lagga grunden fOr ett permanent kunskapscentrum i Stockholm inom det social-
psykiatriska omradet.

Atgarder mot missbruk

Missbruksvarden for vuxna drivs sedan manga ar som en integrerad mottagning tillsam-
mans med landstingets beroendevird — Hdsselbymottagningen. Véard och behandling sker i
enlighet med stadens tobaks- alkohol- och narkotikaprogram (S7AN). Under aret planeras i
samarbete med forvaltningens samordnare for drogforebyggande arbete ett ndrmare samar-
bete med primérvéarden i synnerhet kring unga vuxna (18-25) och for kvinnor i alla aldrar.

Grupper med sdrskilda behov:

- For unga vuxna ir snabba reaktioner och insatser av stor betydelse. Ambitionen &r
att erbjuda vérd och behandling i syfte att nd fullstdndig habilitering. Fran 2006
kommer Hasselbymottagningens aldersgréns att andras frén 20 ar till 18 ar och arbe-
tet med unga vuxna skall prioriteras.

- Kvinnliga missbrukares sérskilda behov uppmérksammas vid valet av vard- och be-
handlingsinsatser. Metodutveckling pagar.

- De anhoriga skall erbjudas adekvat stod och hjilp. Metoder utvecklas under 2006.

- T och med att tillgdngen till alkohol och narkotika 6kar exponeras personer med
psykisk storning mer &n tidigare. Detta medfor att kombinationen missbruk och psy-
kisk storning okar. For att utveckla arbetsmetoderna pagér under aret Projekt Fokus
med tva utsedda Case Managers som kommer att folja upp en liten grupp klienter
med komplexa vardbehov. Arbetsmetoden bygger pa evidensbaserad kunskap. Pro-
jektet drivs 1 samverkan med landstingets psykiatri och beroendevard samt Fri-
vardsmyndigheten och finansieras med statliga medel.

- T arbetet med de tyngsta missbrukarna ér samarbete mellan myndigheter och internt
mellan enheterna av storsta vikt. De olika aktdrernas insatser dokumenteras 1 arbets-
planer och f6ljas upp.

- Missbrukare med HIV/Aids dgnas sdrskild uppmérksamhet.

- Inom landstingets beroendevard erbjuds dven farmakologisk underhdllsbehandling,
s.k. substitutionsbehandling (behandling med metadon eller subutex for vissa miss-
brukare, som inte klarar att bryta missbruket med andra metoder).

- Hasselbymottagningen fortsitter att uppmérksamma personer som gripits for ratt-
onykterhet inom Samverkan mot alkohol och droger i trafiken (SMADIT-projektet).

Insatser for personer med psykiska funktionshinder

Némnden faststillde i april 2005 ett lokalt program for de socialpsykiatriska insatserna.
Programmet dr en langsiktig planering och omfattar nuvarande boendealternativ i stadsde-
len, organisationsfordndringar och framtida utbyggnad av boenden. I drendet redovisas
ocksa planeringen inom boendestdd, arbete och sysselséttning, fritidsinsatser, myndighets-
utovning, personliga ombud och samverkan med landstinget.

I Hisselby-Villingby finns utbyggda verksamheter for sysselsdttning och fritid 1 form av
Arbetscentrum och trifflokalerna Kompassen och Lovisa. Ndmnden koper ocksé ett antal
platser fran Visterorts aktivitetscenter 1 Bromma och verkar for att verksamheterna sam-
ordnas med andra stadsdelsndmnder for att pa sikt erbjuda den enskilde storre valfrihet.
Under 2006 kommer forvaltningen att se dver mdjligheten att hitta praktikplatser och en
vég ut fran sysselséttningsverksamheten for de personer som vill vidare.
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I och med ett samarbete med landstingspsykiatrin kring de unga, nyinsjuknade kommer
socialpsykiatrin 1 kontakt med personerna tidigare dn forut. Den unga gruppen stéller andra
krav pa socialpsykiatrin med anpassade sysselsittningsinsatser, fritid och boendestod.

Inom Hésselby-Villingby finns sdrskilda boenden, stédboenden och trdningsligenheter. 1
borjan av 2006 kompletteras nuvarande boendekedja med ett samlat stodboende 1 Hisselby
Gard. Stodboendet kommer organisatoriskt att samordnas med Paradsidngens sérskilda bo-
ende och personalresurserna dér ska ses dver och utdkas. Stoddboendet kommer att erbjuda
ett individuellt anpassat stod och vid behov dven andra tider 4n kontorstid. Det nya stodbo-
endet planeras i samarbete med landstingspsykiatrin och leds av en projektledare som fi-
nansieras av sirskilda statliga medel.

Arbetet med hemflyttningar fran HVB-hem i landet fortskrider och ar en forutsattning for
att kostnaderna ska hallas inom budget. Vid nya placeringar provas alltid delat kostnadsan-
svar med landstingspsykiatrin enligt gillande samverkansoverenskommelse.

Néamnden har tillsammans med atta andra stadsdelar och landstinget inom Norra Stock-
holm Psykiatri fétt statliga medel till att anstélla tva koordinatorer/samordnare som pa
uppdrag skall se over bl.a. samordning av insatser mellan stadsdelarna, lokaliseringar etc.

Hemlosa

Hasselby-Villingby deltar 1 ett projekt som syftar till att minska antalet personer som blir
langliggare pa héarbargen p.g.a. det s.k. direktintaget. Tva socialsekreterare har till uppgift
att vissa kvillar och tidiga morgnar besdka stadens harbérgen for faltforlagd bistdndsbe-
domning eller lankning till stadsdelen. Syftet dr att dessa hemldsa skall 4 till stind mer
langsiktiga och ordnade boenden. Projektet kommer att medfora att en 6kad andel av pla-
ceringsbudgeten for vuxna gar till boendekostnader.

Néamnden har sedan manga ar en god uppfattning om de hemldsa personerna 1 stadsdels-
omradet och deras individuella 6nskemal och behov. Det dr ytterst f4 personer som lever
som uteliggare. Aven dessa personer ir kiinda av socialsekreterarna. For ett litet antal per-
soner med omfattande och langvarig alkoholproblematik skulle behdvas ett ldgtroskelbo-
ende 1 stadsdelen. Ett sddant dr kostnadskrdvande och ryms inte 1 budget. Avsikten ar att
aterkomma i Tertialrapport 1 med en ny ansdkan till Kommunstyrelsen om centrala medel.

Sedan 2004 drivs som stadsdelsfornyelseprojekt trdfflokalen/daghdrbdirget Vistet 1 Hassel-
by Gard. Dar medverkar Svenska kyrkan och missionsférsamlingarna inom stadsdelsomra-
det. Vistet driver d&ven uppsokande arbete 1 Villingby centrum. Sarskilda insatser riktas till
de kvinnliga hemldsa missbrukarna. Verksamheten planeras efter projekttidens slut att
permanentas och skulle kunna samordnas med ett eventuellt 1agtroskelboende. Syftet med
Vistet dr ocksa att bidra till en tryggare centrum.

Tillgangen till forsoks- och triningsldgenheter har 6kat, vilket mojliggor att aterga till an-
vindandet av triningsldgenheter d&ven som en behandlingsinsats. Under &ret kommer boen-
destodet att metodutvecklas i behandlingsinsatser och missbrukskompetens.

Forvaltningen kommer att infor Tertialrapport 1 se dver den verksamhet inom de bada IoF-
avdelningarna som arbetar med bostadsfragor, inkl. forsdks- tranings och jourldgenheter.

Rorligt team — forhindra vrakningar samt uppsdkande arbete

Néamnden har med hjilp av centrala medel for rorliga team utvecklat arbetet med att for-
hindra vriakningar. En férvaltningsévergripande lokal rutin som inkluderar &dven dldreom-
sorgen har tagits fram dé en person, som ej tidigare ar kdnd av socialtjénsten, riskerar sitt
boende p.g.a. hyresskulder, storningar eller vanvard. Rorliga teamet tar kontakt med hyres-
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gésten, ofta via hembesok, och lankar vid behov personen till ritt person inom forvaltning-
en. Dessa drenden har 6kat under hosten 2005. Méanga av personerna har psykiska problem.

Rorliga teamet bestéar av tva socialsekreterare, som ocksa arbetar uppsokande bland psy-
kiskt funktionshindrade och missbrukare. Behov finns att rikta detta uppsdkande arbete
mot den yngre gruppen. Namnden ansoker om fortsatta centrala medel till rorliga team for
2006. Dessa medel ar en forutsittning for att fortsétta pa detta sétt.

Mans vald mot kvinnor och vald i samkonade relationer

Forvaltningens resursgrupp med medarbetare fran olika enheter arbetar vidare med de ruti-
ner som tagits fram i handlingsplanen och forsitta att hdja kompetensen inom personal-
grupperna genom utbildningsinsatser under aret. Gruppen verkar for ett niatverk for kun-
skapsutbyte med andra stadsdelar, stadens Kriscentrum och att statistik tas fram. Arbete
med de min som utdvar vald kommer att prioriteras. Detta genom att vissa socialsekretera-
re, som har fatt specialutbildning, tar kontakt och erbjuder stod till mannen i familjen.
Inom Individ- och familjeomsorgen kommer samtalsgrupper att erbjudas kvinnor som
misshandlats. Namnden kommer att verka for att den lokala samverkansgruppen, med re-
presentanter fran andra myndigheter och aktorer i stadsdelen, kommer att samordna sina
handlingsplaner.

Barnen i fokus aven om uppdraget galler den vuxne

Socialsekreterare och bistdndshandldggare kommer under &ret att delta i det av kompetens-
fonden finansierade projektet Barnstod Stockholm for att 6ka kunskapen om barn till psy-
kiskt funktionshindrade forildrar, barn till missbrukande forédldrar och barn som lever med
vald 1 néra relationer. De utredningsverktyg som anvédnds inom missbruksvérden och som
infors inom socialpsykiatrin innehéller fragor om det finns barn i personens nérhet. I grup-
pen personer som har stodinsatser frn socialpsykiatrin 6kar sakta andelen fordldrar med
hemmavarande barn.

Brukarna har inflytande i verksamheten

Den enskilde skall ha moéjlighet till inflytande och delaktighet. Att ha systematiska metoder
for detta dr viktigt nir verksamheten riktar sig till brukargrupper ddr ménga har svart att
gora sin rost hord och kanske inte heller har ndgon som framfor sin talan. Dérfor maste
systematiska arbetsmetoder finnas dir den enskilde sjélv far skatta hur allvarliga problem
och hjdlpbehov dr. Den enskilde ges mojlighet att delta aktivt i utformningen av insatsen,
som ocksd dokumenteras i skriftliga arbetsplaner. Alla enheter har metoder att fanga upp
brukarnas synpunkter. Det sker genom den systematiska klagomalshanteringen och genom
t.ex. brukarrad, frukostméten, fokusgrupper, enkéter.

Inom socialpsykiatrin finns fértroenderad som drivs gemensamt med landstinget och ge-
nom att enhetschefen har moten med brukarorganisationerna. Vid varje planerad fordand-
ring och utveckling av verksamheten kallas brukarorganisationerna in for samrad och fra-
gan diskuteras med lokala handikappradet.

Néamnden har tva Personliga ombud som @ven for 2006 till viss del finansieras genom stat-
liga medel. Ombuden far genom sina uppdrag frén klienterna en bra bild av hur myndighe-
terna fungerar och formedlar detta vidare till bl.a. den egna forvaltningen.

Inom missbruksvarden kommer méten med brukarorganisationer att starta under aret. En
referensgrupp med f.d. klienter kommer att bildas.
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Medarbetarnas kompetensutveckling, karriar och inflytande

Utover det som redovisas 1 det forvaltningsdvergripande medarbetaravsnittet (om bl.a.
Kompetenstrappan och Kognitiv beteendeterapi) uppmuntras inom individ- och familjeom-
sorgen utbildning och handledning som utvecklar arbetsmetoder, 6kar erfarenheten och
forbéttrar kompetensen.

Inom individ- och familjeomsorgen skall finnas medarbetare av bada kénen, med olika
etnisk och kulturell bakgrund och med olika funktionsnedséttningar. Olikheten é&r en till-
ging och Okar ocksa forvaltningens kompetens och mojlighet att arbeta effektivare. Inom
forvaltningen finns &ven en méngfaldsgrupp som arbetar med dessa fragor och bl.a. anord-
nar foreldsningar och tar fram viktig information for personalen.

Samverkansprocessen mellan medarbetare, fackliga organisationer och ledning genomsy-
ras av en vilja att nd enighet fore beslut och med dmsesidig respekt for parternas ansvar
och roller.

Individ- och familjeomsorg - barn och ungdom

Verksamhetsomradet omfattar barn- och ungdomsvard, familjeratt, drog- och brottsférebyggande
arbete.

Budget ar 2006 Prognos Budget
mnkr 2005 2006
Avdelningsgemensamt 53 4,7
Dygnet runt placeringar 25,7 273
Oppen vard (egen regi och kopta insatser) 12,5 12,9
Familjecenter och ungdomsmottagning 1,2 1,6
Kontaktfamiljer & kontaktpersoner 2,5 1,8
Myndighetsutovning, ledning m.m. 12,2 13,0
Familjeritt 1,9 2,2
S:a kostnader 61,3 63,5
S:a intidkter 0,5 0,5
Netto 60,8 63,0

Verksamhetsomradets ekonomiska forutsattningar

Verksamhetsomradet tillfors dven for 2006 medel, som i stadens resursfordelningssystem
berdknats for andra verksamhetsomraden (Verksamhet for barn och ungdom) inom stads-
delen. Ar 2005 beriiknas for barn- och ungdomsverksamheten dverskrida sin budget med
ca 1 mkr. En 6versyn av upphandlade barn och ungdomsplaceringar kommer dérfor att
goras i syfte att minska kostnaderna. Ekonomi och verksamhetsmal {6ljs upp varje manad i
samband med manadsrapporten och ddrutdver i samband med ILS- och tertialrapporter.

Barn- och ungdomsverksamheten

Antalet nya barn- och ungdomsérenden har férdubblats sedan 2001. Detta har under 2005
medfort att barngruppen forstirkts, ndgot som permanentas fran och med 2006.
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I allt arbete med barn och ungdomar é&r inriktningen att stod och behandling sker pa hem-
maplan. Endast i mycket svara fall ndr det handlar om barns och ungdomars behov av
skydd eller mycket stora behov av behandling, bedrivs varden utom hemmet.

All verksamhet préglas av samverkan med andra huvudmén. Familjecentret drivs tillsam-
mans med avdelningen for Barn, ungdom och skola (BUS) och ungdomsmottagningen
tillsammans med landstinget. Barn- och ungdomssektionen medverkar i projektet med
Manchestermodellen tillsammans med BUS-avdelningen. En socialsekreterare ger stod till
de pedagoger, som arbetar med de elever som skolan och socialtjdnsten gemensamt be-
stamt ska ingd i projektet.

Oppenvérdssektionen arbetar med att ge service och 6ka samverkan med myndighetsdelen
inom barn- och ungdom samt olika samverkansparters: Skolor, forskolor, barn- och mod-
rahélsovarden, barn- och ungdomspsykiatrin, Hasselby-Villingby psykiatriska mottagning
m.fl. Detta arbete har varit framgéngsrikt och fortsitter. For ytterligare effektivisering
kommer sektionen att tillféras administrativt stod.

Inom familj- och radgivningsgruppen forekommer familjebehandling, olika typer av for-
dldrautbildning (KOMET och Active Parenting), pedagogiskt arbete i hemmen, anknyt-
ningsarbete mellan barn och forédldrar, enskilda stodsamtal, konsekvensprogram och ung-
domstjénst for ungdomar som domts till detta m.m. Olika former av sjalvhjilpsgrupper
initieras ocksa. Under 2006 startar &ven behandlings-KOMET som insats.

Under 2006 arbetar 6ppenvardssektionen med att effektivisera arbetet tillsammans med
brukarna.

Kvalificerad kontaktperson

Under ar 2005 inleddes en forsoksverksamhet med en kvalificerad kontaktperson anstélld
pa heltid. Hittills har verksamheten visat goda resultat och fortsitter ar 2006. Denna inten-
siva insats for ungdomar som behdver stod kan komma att bli alternativ till placering utan-
for hemmet.

Ungdomsmottagningen

Ungdomsmottagningen som drivs tillsammans med landstinget 4r mycket uppskattad och
vélbesokt av ungdomar. Mélet ar att forebygga oonskade graviditeter, sexuellt dverforbara
sjukdomar samt psykisk och fysisk ohélsa. Férutom enskild radgivning i sex- och samlev-
nad far skolklasserna (skolar 8) sex- och samlevnadsundervisning av barnmorskor och ku-
ratorer. Mottagningen erbjuder ocksa kurativa samtal. Problematiken innehaller dven fa-
miljeproblem, kulturproblem, &tstdrningar och flickor som skir sig. Problematiken har
forvérrats under de senaste aren.

Familjecentraler i Grimsta och Hasselby

I Grimsta finns en traditionell 6ppen forskola som vénder sig till hemmavarande smabarns-
fordldrar. Dér arbetar en forskolldrare och en socialsekreterare. P4 6ppna forskolan fangar
man upp, ser och forstirker samspel mellan fordldrar och barn. Man bedriver ocksa andra
forebyggande insatser for familjer och barn. Exempel pd dessa forebyggande insatser ér:
fordldrautbildning, enskilda samtal, Marte meo - som &dr en metod for att stirka fordldra-
och barnkontakt, massage, Komet och olika andra fordldracirklar. Socialsekreteraren pa
familjecentret 1 Grimsta ar kontaktperson till barnavardscentralerna och barnmorskemot-
tagningarna i bade Villingby och Hésselby dér denne har regelbunden rddgivningstid for
modrar och familjer. Detta har varit mycket uppskattat.
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En handlingsplan ir framtagen som strukturerar samverkansformerna mellan barnavards-
central, modravardscentral, 6ppna forskolan och individ- och familj, barn och unga. Med
samtliga verksamheter under samma tak ges forutsittningar for att nya samarbetsformer
ska vixa fram. Aven familjecentret i Grimsta skall p4 sikt utvecklas att omfattas av samma
koncept. Darfor kommer forvaltningen under 2006 att undersdka mdjligheterna att finna
bittre och mer &ndamalsenliga lokaler.

Arbetet med beslutad Familjecentral i Hisselby gérd fullfoljs under aret. Aven det ir ett
samarbetsprojekt som syftar till att samordna kommunens och landstingets resurser under
samma tak for att kunna erbjuda bédsta mojliga service och tidigt stod till vira barnfamiljer.

Starkt barnperspektiv

Under 2006 kommer Hésselby-Villingby att vara pilotstadsdel i tva projekt som bdda syf-
tar till att stirka barnperspektivet i det sociala arbetet. Det giller socialtjdnstforvaltningens
projekt Barnstéd, som finansieras av kompetensfonden och socialstyrelsens projekt Barns
Behov I Centrum (BBIC).

Genom projekt Barnstod kommer fler socialsekreterare utbildas for att kunna vara grupp-
ledare for barngrupper pé temat "Nar mamma o pappa dricker” (barn till missbrukande
fordldrar). Detta gor det mojligt for flera grupper startas under varen 2006 och flera barn
fér ett direktstod i1 den situation de befinner sig. Inom projektet kommer Hisselby-Vél-
lingby ocksa inga i ett delprojekt tillsammans med Barnombudsmannen varvid syftet ar att
utveckla verktyg och modeller for att konkretisera FN:s Barnkonvention och dess betydel-
se 1 det dagliga arbetet.

Inom BBIC- projektet kommer nigra handléggare delta i en pilotutbildning angaende im-
plementering av BBIC strukturens arbetssétt i barn- och ungdomsutredningar samt upp-
foljning av insatser. Det specifika med denna struktur dr just att barnets behov ar i fokus pa
ett tydligare sitt jamfort med manga andra arbetsmetoder.

En ”barndag” kommer att anordnas av alla verksamheter i stadsdelen som arbetar med barn
och ungdomar. Syftet ar att forstarka samverkan och synliggora goda exempel.

Oppenvardssektionen har hos Linsstyrelsen sokt medel for projektet Lika villkor som syf-
tar till att 6ka flickors livsutrymme och pojkars livskunskap och skapa en medvetenhet om
rddande konsmaktsordning och andra maktordningar som grundas pa sexualitet, etnisk
tillhorighet, ras m.m. samt vilka mojligheter det finns for framf6r allt flickor 1 utsatta grup-
per att 6ka den egna makten over sina liv.

Forvaltningen kommer eventuellt att delta 1 ett forskningsprojekt (FoU-byran) om att ut-
vérdera insatsen ART (Aggression Replacement Training). Utdtagerande- problematik
bland tonaringar ar vanligt och det &r mycket viktigt att finna evidensbaserade metoder.
Deltagande i detta forskningsprojekt kommer att ge extra kunskaper inom omrédet.

Oppenvérdssektionen har kontaktpersoner gentemot skolor, forskolor och landstingets
verksamheter i Héasselby-Villingby. Till dessa kan man vénda sig for att far rad i psykoso-
ciala fragor. Avsikten &r att familjer slussas over till 6ppenvarden i god tid. Familjer har
mojlighet att fa hjdlp inom familj- och rddgivningsgruppen fem génger utan att registreras i
socialregistret. Behovs ytterligare stod far ansdkan inges om bistand enligt Socialtjdnstla-
gen. Familj och rddgivningsgruppen undersoker mdjligheten att under 2006 starta grupper
for misshandlade kvinnor.
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Unga vuxna over 18 ar

Vid arsskiftet planeras en fordndring betrdffande handlaggningen av missbrukande ung-
domar over 18 &r. Hittills har de handlagts inom ungdomsgruppen men for att ge ungdo-
marna del av mer optimal kompetens inom missbruksomradet kommer handldggningen att
overga till individ- och familjeomsorgens vuxenavdelning. Ett 6kat samarbete med lands-
tingets beroendemottagning underléttas i och med detta.

Drog- och brottsférebyggande arbete

Regelbunden samverkan sker mellan fritidsverksamheten for barn och ungdom, nérpolisen
och socialtjansten i syfte att utveckla det brotts och drogfoérebyggande arbetet. Bl.a.
genomfors gemensamt uppsokande arbete i samband med skolavslutningar och andra spe-
ciella "aftnar”.

Minska alkohol- och narkotikakonsumtionen

For att minska totalkonsumtionen av alkohol och narkotika for elever i hogstadiet och
gymnasiet (som varje ar méts for elever i skoldr nio och skolér tvd i gymnasiet), ar det
nodvéndigt att anvinda de framgéngsrika metoder som genom aktuell forskning och kun-
skap utvecklats inom staden. Insatserna for att forebygga bruk av tobak, alkohol och narko-
tika ska ingd i ett samspel med insatser som syftar till att frimja hilsa och forebygga pro-
blem pa bred front.

En omfattande preventionsutbildning (finansierad av kompetensfonden) for personal fran
forskola, grundskola och skolbarnsomsorg, fritidsverksamheten och individ- och familje-
omsorgen m.fl. planerades 2005 men kommer av olika skil att komma igang forst under
varen 2006 och vara slutford senast i augusti. Den bygger pa samsyn och samverkan och &r
ett led i att ytterligare implementera stadens tobaks- alkohol- och narkotikaprogram
(STAN) i ordinarie verksamhet. Ca 300 personer berdknas att erbjudas att deltaga.

Tillgéngligheten av alkohol har under senare ar 6kat och forséljning av folkol till ungdo-
mar ar ytterligare ett problem med ofta tidig alkoholdebut som f6ljd. Det ar inte l4tt att
begrinsa tillgéngligheten av alkohol men insatser sker bl.a. genom arbete mot langning och
intensivare tillsyn av folkdls- och tobaksforsiljning. Arbetet utférs inom ramen for den
reguljdra lagstiftade tillsynen och med speciella insatser i samband med skolavslutningar
och andra speciella helger. Ett framgangsrikt tillsynsarbete forutsétter engagemang och
samarbete mellan stadsdelsforvaltning, polis och handlare.

For att minska berusningsdrickandet bland unga vuxna och vuxna behdver tillsynsarbetet
kring serverringstillstinden och insatserna pa gymnasienivé intensifieras.

En preventionsmodell for skolor (Orebro preventionsprogram) prévas under varterminen
vid tva skolor. Malet &r att fordldrarna behaller den restriktiva syn pa ungdomsdrickande,
som &r karaktéristisk for fordldrar till barn 1 12-ars aldern, 4ven nir ungdomarna blir dldre.
Modellen har visat sig reducera ungdomsdrickandet och annat normbrytande beteende som
skolk, snatteri och skadegorelse. Skolan kan pa sa vis fa hjélp att halla sig med en effektiv
alkohol- och drogforebyggande strategi genom att engagera fordldrarna. Avsikten dr att
efter forsoksperioden sprida modellen inom stadsdelen.

Ett annat evidensbaseratprogram, som utvecklats inom Precens, dr “Foridldrakomet” som
framgangsrikt anvinds inom stadsdelsforvaltningen. Ledare har utbildats och under 2006
utvecklas arbetet. Precens utbildar nu ledare dven inom “’Skolkomet” och kommer att er-
bjudas samtliga skolor i Stockholm.
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Arbetet med den lokala handlingsplanen for STAN-programmet har paborjats och ska vara
klar under 2006.

Arbeta forebyggande genom samverkan

Flera samverkansformer pagér i Hasselby-Villingby: Kontaktgrupper, Preventionsgrupp
barn och ungdom, arbetsgrupper kring specifika fragor och en s.k. droggrupp med repre-
sentanter fran de flesta verksamhetsomraden inom forvaltningen och andra samverkans-
partners sdsom polis, landsting m.fl.

Samarbetet med de brottsforebyggande raden

Arbetet i lokala brottsforebyggande radet utvecklas. Prioriterade utvecklingsomraden
kommer att antas av radet infor 2006. I samarbetet med nérliggande stadsdelar och kom-
muner (Natverk vést) hélls ett arligen dterkommande méte for utbyte av erfarenheter och
kompetensutveckling.

Stodcentrum for unga brottsoffer samt medling

Under aret har ytterligare en socialsekreterare anstillts vid Stodcentrum. Arbetet bedrivs 1
samarbete med nérpolisen i Bromma och Villingby, stadsdelsforvaltningarna i Bromma
och Hésselby-Villingby samt Precens inom Socialtjanstforvaltningen. En utveckling av
arbetet ar att dven ta emot familjer till brottsutsatta ungdomar samt att utveckla medlings-
verksamheten. Ett nirmare samarbete med stadsdelens 6ppenvérd sker ocksa genom att en
socialsekreterarna kommer att delta i ett projekt kring patriarkala familjer.

Delaktighet och inflytande

(detta avsnitt avser dven IoF Ekonomiskt bistand)

Brukarna &r delaktiga i samband med framtagande av arbetsplaner i alla utrednings- och
behandlingskontakter. Enkéter genomfors for att f4 veta hur brukarna upplever socialtjdns-
tens arbete. Forbéttrade rutiner for klagomélshantering &r under utarbetande.
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Stadsmiljé

Verksamheten omfattar gator, mark och vissa fritidsanldggningar:

- Renhallning och vintervaghallning av trafikleder, park- och gatumark

- Skotsel och underhall av parker, parkvagar, naturomraden, strandbad, torg- och gatumébler,
planteringar, lekparker, bollplaner, isbanor, trappor, stenmurar och naturreservat

- Drift av strandbad, motionsanlaggningar, fontaner och plaskdammar

- Koloni- och fritidstradgardar

- Agenda 21 och 6vrigt miljdarbete

Budget ar 2006 Prognos  Budget
mnkr 2005 2006
Kostnader 27,1 29,0
Intdkter 0,5 2,2
Netto 26,4 26,8

Bugeten inkluderar Agenda 21 (1,9 mnkr). I prognosen for 2005 har (for adekvat jamforelse med 2006)
inkluderats ett skattat belopp om 2 mnkr, som hénfor sig till utdkade uppgifter, som dverfors fran tra-
fikndmnden.

Verksamhetsomradets ekonomiska forutsattningar

Oversynen av stadens resursfordelningssystem medfor for Hisselby-Villingby att stor-
re belopp 4n tidigare berdknas for verksamhetsomradet Stadsmiljo. Stadsdelsnamnder-
na har dock frén den 1 januari 2006 tillforts ansvaret for drift och skotsel av trafikle-
derna samt for underhall av vissa anldggningar pé strandbaden. Under 2005 har till-
kommit naturreservatsbildningen i Grimstaskogen. Detta samt ej kompenserade kost-
nadsdkningar i samband med genomforda upphandlingar innebar att noggranna priori-
teringar maste goras for att kunna bedriva verksamheten inom anvisad ram. Av ramen
har 1.9 mnkr, enligt centrala direktiv, avdelats for Agenda 21 arbete. Némnden har
valt att forutom vintervdghdllningen och renhéllningen prioritera skotsel av strandba-
den och istandséttningen av Grimstareservatet. De olika standardnivaerna beskrivs
oversiktligt under respektive delrubrik. Manadsvisa uppfoljningar ska ske av verksam-
hetens maluppfyllelse och ekonomi med prognos pa arsutfall samt i forekommande
fall dtgdrder for att sikerstélla budgethallning.

Kvalitetsutveckling

Invanare, verksamma i stadsdelen och besokare ska uppleva en ren, trygg och séker
stadsdel med vilskétta parker, bra stidning och vinterviighllning. Okad brukarmed-
verkan efterstrdvas och medborgarna ges mdjligheter att ge synpunkter och vara delak-
tiga 1 skotseln. Kvalitetsarbetet bedrivs med inriktning pa att sdkerstélla att samtliga
bestdllda arbeten utfors till rétt kvalitet.

Néamndens mal for stadsmiljon:

- Halla trafikleder, gator, torg, parker och stridnder i ett rent och vardat skick

- Bevara och utveckla natur- och rekreationsomrdden samt bibehélla dess skonhets-
virden

- Tillhandahéilla ett sdkert och framkomligt trafiknét

Ataganden:

- Forvaltningen plogar och halkbekdmpar hela det tillgéngliga trafiknétet inom ett
dygn efter ett halktillfélle eller ett snofall. Samtliga sndvallar 6ppnas inom sju
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dygn. Atagandet forutsitter ett normalfall d3 4terfrysning inte sker eller att ny snd
faller inom tidsperioden.

- Forvaltningen genomfor stddning enligt den standard som stadsdelsnimnden beslu-
tat. Torg och centrumytor stddas minst fem ganger i veckan, parkvigar och gator
minst en gdng i ménaden.

- Lekutrustning, parkvigar och trappor besiktigas arligen och dess skick dokumente-
ras. Dérefter ska farliga fel och brister atgardas.

- Samtliga grisytor slds mins en gang per ar. Bruksgrasytor klipps tre gdnger per ar
och fingrisytor sex ganger per ar. [ samband med grisklippning utfors stidning av
grasytan och puts kring fasta hinder.

- Sandupptagning avslutas 15 maj.

Milj6ataganden:

- Miljokrav stills i samtliga upphandlingar. Under entreprenadtiden utfors miljorevi-
sioner hos entreprendren.

- Atervinning av halkbekimpningssanden och arbetet med att minimera saltanviind-
ningen kommer att fortsétta.

Effektmal (foljs upp arligen genom brukarenkiter):

- Minst 70 % av de boende tycker att renhéllningen i stadsdelsomrédet &r bra.
- Mins 80 % av de boende tycker att vintervighéllningen i stadsdelsomridet &r bra.

Brukarinflytande:

Forvaltningens system for mottagande av felanmdlan och onskemdl om forhéllanden 1 ute-
miljon har nu utvidgats att gilla samtliga avdelningars verksamheter. Aterkoppling av
framforda onskemal sker normalt inom tvd veckor. Forvaltningen efterstravar god kommu-
nikation med de boende. En utokad Markgrupp med representanter fran samfalligheter,
trafiksdkerhetsrad, och andra grupper av boende inom stadsdelsomradet sammantrader
regelbundet och dér ldmnas information om verksamheten och brukarnas synpunkter kan
omhéndertas pa ett bra sitt.

Tillganglighet fér manniskor med funktionsnedsattning

Forvaltningen arbetar i samrad med trafikkontoret med atgarder for att underlétta for per-
soner med funktionsnedsittning. Arbetet med atgarder enligt stadens tillganglighetsplan
fortsdtter. Utdver tillgénglighetsplanen kommer specifika atgérder att utforas pa parklekar
och lekplatser for att anpassa lekutrustningen for barn med funktionshinder. Farliga
ojdmnheter och uppstickande betidckningar pa parkvégar tas bort. Trappor dir trappstegen
forskjutits pa grund av isbildning i fogarna atgérdas. Nya barnvagnsramper kommer att
monteras.

Gatudrift och parkskotsel

Fr.o.m. 2006 har stadsdelsndmnderna dvertagit ansvaret for vintervighallning, renhéllning
och viss parkskotsel av trafiklederna. Héasselby-Véllingby stadsdelsforvaltning har erbjudit
sig att leda och samordna entreprendrernas arbeten med trafiklederna inom hela Visterort.

Renhallning

Standarden pa renhallningen utférs med samma frekvenser som under 2005. Trafikleder,
gator, torg, parker och naturomraden ska hallas i ett rent och vérdat skick. Klottersanering
utfors periodvis pa de objekt som ndamnden svarar for med inriktning pa prioriterade plat-
ser. Varstddning genomfors i samarbete med ett stort antal foreningar och skolklasser. Det
leder till ett bra stadresultat och har d&ven en pedagogisk effekt. Stidning av centrumomré-
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den utfors alla vardagar. Maskinell sopning pa trafikleder, gator, och parkvégar utfors en
ging per ar.

Vinterviighallning

Vintervighéllningen utfors med samma standarnivder som 2005. Trafiknétet ska vara
framkomligt och sidkert med en effektiv och bra vintervighéllning. Oskyddade trafikanter
prioriteras. Végnétet halkbekdmpas med minimal saltanvéindning. Forvaltningens bered-
skap for sndovéder dr god. Extra insatser gors vid skolor dér barn korsar kérbanan.

Parkskotsel

Natur- och skonhetsvirdet ska bevaras. Naturreservat och naturomraden vardas s att den
biologiska mangfalden gynnas. Parkomraden vid flerfamiljsbostéder dgnas sérskild om-
sorg. Vixtligheten gallras och beskérs for att skapa fri sikt och frimja trygghet och séker-
het och ge bittre forutsittningar for vilupplysta parker. Angsytor slés en ging per ar.
Bruksgrasmattor klipps tre ganger per ar. Prydnadsbuskage ogréasrensas en gang per ar.
Blomsterplanteringar i urnor gors bara i begransad omfattning. Nya perennplanteringar ska
anldggas i alla nio stadsdelarna inom stadsdelsomradet. Trad som utgor fara eller sanitér
oldgenhet kommer att féllas. Forvéxta hdackar kommer att tas bort.

Underhall av anldggningar i parkmark

Parkvignétet dr utformat for att leda de oskyddade trafikanterna den kortaste och sékraste
vagen till busshéllplatser, tunnelbana, skolor och arbetsplatser. Parkvégnitets asfaltbeldgg-
ning vittrar sonder 1 allt snabbare takt och dérfor krdvs omfattande underhallsinsatser for
att aterstilla och vidmakthalla parkvigarnas funktion som bekvdma och sékra transportvé-
gar genom parkerna. I ar kan ndgot storre underhéllsinsatser utforas pd de parkvigar dér
behoven ér storst. Ménga av de trappor som finns i parkvagnétet behdver byggas om for att
eliminera olycksfallsrisker som &r forenade med att gé i trappor dér granitstegen ligger
forskjutna med stora springor mellan trappstenarna. De mest akuta skadorna atgiardas forst.

Parklekar och lekplatser

Lekplatserna ska vara vélskotta och inbjuda till lek samt klara av de sdkerhetskrav som
stélls pa offentliga lekplatser. Malet ar att all lekutrustning uppfyller kraven i europaleksa-
kerhetsnormerna. Akuta fel repareras med skyndsamhet. Ny lekutrustning kommer att
monteras pa nagra lekplatser.

Strandbad och motionsanldggningar

Stadsdelsndmnden har vertagit ansvaret for utliggning, intagning, reparationer och forny-
else av alla bryggor och 6vriga anldggningar pd de fyra strandbaden. Ansvaret for hus och
installationer dverfors till fastighets- och saluhallsfoérvaltningen. Stadsdelsndmnden fér
betala "hyra” for dessa hus och omklddnadsbyggnader.

P& nagra strandbad har under 2005 ordningsproblem uppstétt pa grund av stort antal bad-
géster och Okat antal familjer, som utnyttjar badomradet for att grilla och ha picknick. Néag-
ra personer har kort bil dnda in pa grasmattan. For att forbéttra forhallandet sétts flera grill-
bord upp och i ndrheten av dessa monteras ett antal fasta sittbdnkar. Maltesholmsbadet
omges med riacken och héckar for att forsvéra biltrafik pa grasytorna. Nya anslagstavlor
sétts upp vid Kanaanbadet och Maltesholmsbadet med information om Grimsta Naturre-
servat och trivselregler for strandbaden. Kanaanbadet och Maltesholmsbadet ska dven
2006 bemannas med badvakter och simldrare under den intensivaste sommarsésongen.

Stadsdelsnimnden har ftt ett utdkat ansvar for det rorliga friluftslivet. Aven sparning av
skidspar ingar i ndmndens ansvarsomrade. Motionssparen i1 Grimstaskogen, vid Nélstafal-
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tet och vid Johannelundstoppen ska rustas upp. Nagra eftersatta otydliga motionsspar
kommer att mérkas ut pa nytt.

Fontdner och plaskdammar

Plaskdammarna Grétfatet och Adalen ska vara i drift under juni, juli och augusti. Nigra
pumpar behover bytas ut och vissa reparationer av fordelningsledningarna ar nédvéndiga.
Fontdandammarna pa Villingbyplan kommer att fardigstéllas och tas i drift. Fontindammen
pa Hésselby Torg kommer att tas i drift under sommarsésongen.

Grimstaskogens Naturreservat

Vissa istdndséttningsatgéirder har utforts under 2005 men det aterstar valdigt mycket att
gbra under 2006 for att uppnd den ekologiska mingfald som upptagits i skotselforeskrifter-
na. Angarna hivdas for att friimja tillviixt av ursprungliga drter och inbjuda till picknick i
grongriset. Adelldvtriden fristills och sankmarkerna fé ett nigot forhojt vattenstand for att
gynna de vixter, insekter och djur som trivs i en fuktig miljo. Aven i 6vrigt efterstriivas
ekologisk mingfald.

Investeringar

Stadsdelsndmnderna far frdn och med 2006 ansvaret {or investeringar 1 parkmark. Invester-
ingarna delas upp pa tva huvudomraden Parkinvesteringar och Det Rorliga Friluftslivet.
Som en foljd av investeringarna uppstér kapitaltjdnstkostnader som ska belasta driftbudge-
ten.

Under ar 2006 utfors investerings- och reinvesteringsarbeten 1 parkmark for 3,0 mnkr och
istdndséttnings- och nyinvesteringsarbeten for det rorliga friluftslivet med 0,8 mnkr.

Medarbetarna inom avdelningen for stadsdelsmiljo & teknik

Individuella utbildnings- och kompetensutvecklingsplaner utgér grunden for utbildnings-
planeringen och diskuteras vid utvecklingssamtal som genomfors med samtliga medarbeta-
re tva ganger per 4r.

Da personalens delaktighet i kvalitets- och planeringsarbetet dr grundlaggande for fram-
géngsrik verksamhet genomfOrs seminarier tva ganger per &r med all personal. For att
minska sjukfrdnvaro och 6ka trivseln finns sedan nagra ar ett arbetsmiljoprogram Vi dr
varandras arbetsmiljo, som har sin utgdngspunkt i medarbetarnas kreativitet och engage-
mang. Programmet, som kommuniceras och utvecklas vid avdelningsméten och vid semi-
narierna, innehaller delar som kan hidnforas till ledarskap, individuellt ansvar samt kollek-
tiva aktiviteter. Under 2005 har handlingsplaner uppréttats for forbattring av kundrelatio-
ner och internt kvalitetsarbete. Handlingsplanerna kommer att f6ljas upp under 2006.

I personalvardande syfte planeras studiebesok for all personal vid fyra tillfillen under éret.
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Konsumentvéagledning, kontaktcenter och kultur

Budget ar 2006 Prognos Budget
mnkr 2005 2006
Kontaktcenter (kundtjanst) inklusive konsu- 1,4 6,0
mentvégledning

Skuldradgivning & boutredning 1,3 1,3
Allmén kulturverksamhet 0,7 1,3
Kultur 1 verksamheten 0,5 0,6
S:a kostnader 4,0 9,2

Konsumentvagledning och hushallsekonomisk radgivning

Konsumentvigledningen dr organiserad under Kontaktcenter (se nedan) och kommer att
breddas med fler personer som kommer att ha ritt kompetens vilket minskar sarbarheten.
Konsumentvigledningen riktas till boende i Hésselby-Villingby. Konsumentinformation
sker till storsta delen via telefon eller e-post och dr en frekvent utnyttjad tjanst. Detta stiller
hoga krav pa kompetens och tillganglighet. Arbetet kommer att anpassas till konsument-
nidmndens kommande konsumentpolitiska program.

Mal for konsumentvigledningen

- Konsumentvégledningen bedrivs med hog tillgénglighet och kvalitet

- Konsumentvégledningen &r vilkdnd hos boende i stadsdelarna samt fokuserar pa unga
Effektmal:

- Minst 70% av de boende 1 Hasselby-Villingby kénner till férvaltningens konsument-
véigledning

- Minst 90% av dem som kommer i kontakt med forvaltningens konsumentvégledning
ar nojda med den vigledning som getts.

Effektméalen f6ljs upp arligen genom brukarenkéter.

Konsumentvigledning ges endast till privatpersoner som bor i Hasselby-Villingby. For att
oka kdnnedomen om vigledningen kommer den att ytterligare synliggéras genom annonser
m.m. samt fortsatt arbete med hog tillganglighet. Inriktningen &r att arbeta forebyggande sa
att tvister och reklamationer minimeras hos konsumenterna. I forekommande fall ges hjélp
till sjalvhjélp och i undantagsfall medlas mellan konsument och néringsidkare.

Information riktas mot de unga - samtliga niondeklassare kommer att fa besok av konsu-
mentvigledaren, som informerar om grundldggande konsumentrétt, hallbar konsumtion
och konsumtionens inverkan pa hélsan. Fokusering sker mot miljofragor for att béttre vég-
leda om hallbar utveckling och miljomarkta varor i enlighet med Agenda 21-arbetet.

Utstéllningar kommer att stillas ut pd bibliotek och i férvaltningens reception. Arbetet
kommer att fortsdtta med att bygga upp en bas av film och annat material om konsumentin-
formation, hallbar utveckling, konsumtionens paverkan pa hilsan och etisk handel som
skolor, bibliotek, foreningar och andra intressenter kan lana.
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Kontaktcenter

Forvaltningens reception och Kontaktcenter ér fronten gentemot medborgare och besdkare.
Dessa funktioner ska priglas av en hog servicegrad och tillginglighet. Ett fortsatt kvali-
tetsarbete ska 0ka servicegraden till medborgarna samt internt i férvaltningen. Reception
och Kontaktcenter skall ge besokare och medborgare samhéllsinformation och végledning
om forvaltningens verksamheter pa ett bra och lattillgéngligt sétt.

Kontaktcenter och telefoni

Telefoni dr och kommer inom dverskadlig framtid vara den storsta kéllan till kontakt med
medborgarna. Forvaltningen startade déarfor hosten 2005 ett Kontaktcenter vars frimsta
uppgift ar att oka tillgangligheten per telefon for medborgarna samt avlasta verksamhets-
avdelningarna.

Kontaktcenter innebar att man samlar generalister och specialister inom forvaltningens
olika arbetsomrdden pa en plats dit samtliga till férvaltningen generella telefonsamtal styrs.
Pa sa sitt avsatter man personal till att enbart svara i telefon och handlagga enkla drenden
utan att koppla samtalet till en handldggare. Merparten av samtalen till forvaltningen avser
generella och enklare drenden. Samtliga drenden kommer att loggas i ett drendehanterings-
system for att kunna 6ka effektiviteten och kvaliteten i drendehanteringen. Mjligheten
forbéttras att folja upp vad medborgarna tycker.

De viktigaste malen for Kontaktcenter under 2006 kommer att vara:

- Okad servicegrad till brukarna. Samtal ska i betydligt hgre grad besvaras och fler
drenden kunna avslutas vid den forsta kontakten. Oppethallandet ska dka.

- Snabbare handldggning av drenden ska uppnés genom att belastningen pa handlaggar-
na kan minskas genom att Kontaktcenter tar storre del av samtalen och handldggarna
kan koncentrera sig pd mer komplicerade utredningar.

- Genom att 0ka kvaliteten och effektiviteten i handldggningen av drenden kan perso-
nalomséttningen pé utsatta handldggningstjanster minska och forvaltningen kan behal-
la kompetent personal ldngre.

- Kostnaderna for den totala d&rendehandldggningen ska pé sikt minska genom att info-
randet av Kontaktcenter medfor ett effektivare arbetssitt.

Kontaktcenter kommer under aret att infora olika former av e-tjénster pa forvaltningens
hemsida i syfte att 6ka servicenivan dygnet runt. Aven méjligheterna att utdka dppettiderna
kvéllstid samt att utveckla mdjligheterna for utomnordiska invandrare att komma i kontakt
med forvaltningen kommer att ses over. Utokad drendebredd i form av generell e-post, fax
m.m. samt viss handldggning av drenden kommer att inféras. Kontaktcenter ska hélla hog
kvalitet dar kompetensnivan hos personalen dr avgorande Fortsatt kompetensutveckling
och breddning av verksamhetsomriden for personalen kommer att ske.

Receptionen

Receptionen ér besokarens forsta mote med forvaltningen, nagot som innebér att hog till-
génglighet och serviceniva ar viktig. Andelen utomnordiska besdkare har okat i receptio-
nen, detta tillsammans med forvaltningens flyktingmottagning innebér helt nya krav pa
receptionens verksamhet. Inforandet av Kontaktcenter innebir ytterligare att arbetssétten i
receptionen maste anpassas for att oka servicenivan. Utbildning i kommunikation och ser-
vice kommer att genomforas for personalen.

Under édret genomfors en dversyn av receptionen, bade ur ett verksamhets- och lokalper-
spektiv. Receptionens placering i forvaltningens lokaler utreds forutsittningslost och dir
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ingdr att se dver om placering av receptionen i entréplan ar lamplig. Sdkerheten for besoka-
re och personal runt receptionen kommer sérskilt att beaktas, antalet incidenter har 6kat
och sdkerhetsperspektivet blir viktigt under utredningsarbetet.

Kultur (Beskrivs nedan i avsnittet ”Det lokala kultur- och féreningslivet”).

Medarbetarna

Jamstalldhet

Kommunfullmdktiges inriktningsmal | Ndmndens mal for verksamhetsomrddet

Fler kvinnor och mén anstéllda i staden | Arbetstidsatgarder ska planeras.
ska kunna forena forvirvsarbete och

o Loneutvecklingen for fordldralediga ska bevakas sa att
familjeliv

de inte 16nediskrimineras.

Andelen méin som tar ut fordldraledighet och &r hem-
ma for vard av barn ska 6ka.

Jamstilldhetsplanen och atgéarderna i den ska diskute-
ras pé alla APT.

Resurser till kvinnor och mén ska for- | Genusaspekten ska hallas aktuell i alla verksamheter
delas rattvist och i alla ssmmanhang nér det géller resursfordelning.

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen (bilaga 5) ska tas upp och diskuteras vid enheternas
arbetsplatstréffar.

Personalpolitik

Kommunfullmdktiges inriktningsmal ~ Ndmndens mal for verksamhetsomrddet

Stirka staden som en attraktiv arbets- | Karridrstegar, kompetensutveckling och ldrande 1
givare genom bl.a. 6kade mojligheter | arbetet ska erbjudas. Okad 16nespridning ska mojlig-
till utveckling, karridr och inflytande  gora loneutveckling inom befattningen.

Ledarskapsutbildningen fortsétter och chefernas nét-
verksbildande uppmuntras.

Personalavdelningen utvecklar och levandegor for
chefer hur kreativa arbetsplatstraffar och medarbetar-
samtal/-l16nesamtal kan uppnas.

Personalavdelningen utbildar/handleder medarbetare i
att genomfora bra medarbetarsamtal och att ta ansvar
for sin del i forberedelser och genomforande. En me-
tod och samtalstrining ska erbjudas.

Underlétta for anstéllda i forvaltningen att bevara
respektive stirka sin hélsa.

Aktivt mangfaldsarbete for alla personalkategorier.

Oka sysselsittningsgraden bland sta- I méjligaste man ge 6kad sysselsittningsgrad for att
dens anstillda for dem som sa 6nskar  skapa 6kad trivsel och mdjlighet till egen forsdrjning.

Utjamna osakliga l16neskillnader mel- : Anvénda lonekartldggning fore och efter 16nerevisio-
lan mén och kvinnor och hdja l6nerna | nen for att bevaka utvecklingen
for de personalgrupper som har samst

betalt Driva vél forberedda 16nerevisioner med tydliga prio-

riteringar och riktade satsningar med omfordelning av
medel.
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Minska sjukfrénvaron Oka frisknérvaron och &ka andelen langtidsfriska med
ett aktivt hilsoarbete i hela organisationen.

Kompetensforsorjning

Behalla och stirka vdr attraktivitet som arbetsgivare

Projektet Utvecklingsforum forldangs t.o.m. augusti 2006 och fortsitter med seminarieserier,
Oppna foreldsningar och nitverksgrupper. Teman som sirskilt kommer att uppmérksammas
4r kommunikation och mangfald. Ovriga insatser som planeras #r bl.a. en lokal kompe-
tensbank, utvidgat chefsforum, fortsatt arbete med att forma en gemensam forvaltningskul-
tur och introduktion av praktikanter och kontakt med hogskolorna.

Forvaltningens friskvardskonsult stodjer enheterna i Adlsoarbete och introducerar det pro-
motiva (frimjande) synsittet. Tanken &r att identifiera faktorer som leder till hdlsa och
framgéng och att frimja och forstarka dessa faktorer. Alla enheter beskriver i sina verk-
samhetsplaner hur hélsofrimjande insatser erbjuds alla medarbetare. Det preventiva arbetet
med att identifiera risker och ohélsa och rehabiliteringsarbetet fortsitter parallellt.

Forskolan utvecklar nya arbetssétt med pedagogisk dokumentation av barns ldrande och
utvecklar ledarskapet, vilket bl.a. skapar professionella pedagoger som ér trygga i sin yr-
kesroll. Skolan formulerar en gemensam plattform for vad stadsdelens skolor kan erbjuda i
konkurrens med friskolorna och kommunicerar den till fordldrar och medarbetare.

Under aret infors den s.k. Kompetenstrappan for socialsekreterare och bistdndshandléggare
i samarbete med Socialhdgskolan. Den syftar till att ge handlaggarna utveckling i sin yr-
kesroll utifrdn fem faser kopplade till personalens hdgskolestudier, yrkesar, arbetssituation
och karriarmojligheter. Socialhogskolan utarbetar en metodhandbok for stod 1 genomfo-
randet.

Péborjad utbildning i Kognitiv Beteendeterapi (KBT 5 podng) for flera yrkeskategorier
slutférs under aret. Inom IoF Vuxen deltar alla socialsekreterare, boendestddjare/skdtare,
arbetsinstruktorer, bistindshandldggare, chefer m.fl. i denna utbildning. Utbildningen syf-
tar till att hdja utbildningsnivan, ge ett gemensamt sprak mellan enheterna och bidra till en
attraktiv arbetsplats. Inom IoF Arbete och bistdnd, barn och ungdom kommer de flesta
socialsekreterarna att gé& utbildningen

Aldreomsorgen erbjuder kompetensutveckling, vilket ger medarbetarna en 6kad med-
vetenhet om roll och funktion och dédrmed 6kad sjilvkidnsla, bittre allméntillstdnd och
minskad risk for ohélsa. Skolortens dldreboende deltar tillsammans med Bromma i ett
mangfaldsprojekt, vars syfte dr att frimja mangfalden i verksamheten.

Omsorg om funktionshindrade satsar pa att 50 % av medarbetarna ska fa utbildning / fort-
bildning kring omsorg om funktionshindrade/etniska kulturer.

Generationsskifte

Medelédldern for ménadsavlonade inom forvaltningen totalt under 2004 var 46 éar. 10 % av
medarbetarna var under 30 ar. 25 % var 6ver 55 ar och av dem var 8 % Over 61 ar, vilket
betyder att inom tio &r har 25 % av vira medarbetare gatt i pension.

Hogst medelalder dr det inom administrationen (54 ar) och ldgst inom omsorg om funk-
tionshindrade (42 &r). Inom administrationen dr 25 % av medarbetarna 6ver 60 ar och flera
innehar nyckelpositioner. Det kommer att vara ett relativt stort behov av rekrytering av
rektorer och forskolechefer och inom en tioarsperiod dven forskolldrare. Vid stadsdelens
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gruppbostider och dagliga verksamheter kommer drygt 20 personer gé i alderspension
under en tiodrsperiod. Hur éldersfordelningen ser ut inom respektive yrkeskategori i stads-
delen ska kartldggas och en plan goras for hur generationsvaxlingen ska genomforas.

Kompetensforsorjningen i forskolan

Forskolorna bygger upp en integrerad gemensam fortbildningsorganisation som bestér av
pedagogiska nitverk med pedagoger fran forskolor och 1 familjedaghem. Utvecklingsarbe-
te 1 stadsdelens tvd overgripande nitverk fortsitter. Fortsatta satsningar kommer att genom-
foras kring arbetet med pedagogisk dokumentation och spriakutveckling. Insatser for att
forbattra rekryteringslaget ar arbete med vikariepool, utbildningsvikarier, ldrarstudenter
och att barnskotare erbjuds kompletteringsutbildningar via Kompetensfonden.

Sjukfranvaro

Personal 1 forskolor, ldrare, personal i socialtjdnsten och vardpersonal har hog sjukfranva-
ro. Ytterligare arbete for att identifiera sérskilda riskgrupper med hog sjukfranvaro ska
goras. Sjukfrdnvaroorsaker, som kommer att fi mer uppmirksamhet under 2006, &r besvér
som dr alkohol- och drogrelaterade och reaktioner i samband med konflikter pa arbetsplat-
sen. Konflikterna handlar bdde om personliga och etniska/kulturella motsattningar.

Atgirder mot sjukfrinvaron ges hdg prioritet. Av hilsofrimjande betydelse ir att genomfo-
ra skyddsronder systematiskt och vidta andra arbetsmiljoatgirder sdsom inkOp av utrust-
ning som underléttar arbetet och forebygger arbetsskador.

Under 2006 kommer PA-konsulter, rehabiliterings- och friskvardskonsult systematiskt
arbeta igenom alla enheter med hog sjukfrdnvaro och overtalighet, for att géra en gemen-
sam plan for atgarder. Utvecklingsavtalet som ersétter Trygghetsavtalet fran 1 jan 2006
kommer att medfoéra mer uppmérksamhet kring dvertalighet och turordningskretsar etc.
Forvaltningen introducerar det promotiva synsittet, som handlar om att identifiera faktorer
som leder till hélsa och sedan framja/forstirka dessa faktorer.

Inom dldreomsorgen pagéar arbete med ett séarskilt uppdrag att arbeta med strategiska och
operativa personalfrdgor ndrmare verksamheten. I samarbete med personalavdelningen ska
sjuktalen for vardpersonal f6ljas och 1 de fall arbetsmiljon dr orsaken till sjukfrdnvaron ska
problemen atgardas.

Arbetstider

Genomsnittlig sysselséttningsgrad for tillsvidareanstillda manadsanstéllda &r 94,32% av
heltid i november 2005. Av forvaltningens 2 923 tillsvidareanstdllda manadsanstéillda har
2 271 (78%) sysselséttningsgraden 100%. Bland de 22% som har deltidsanstallningar arbe-
tar de flesta mellan 70-90%. Ett fatal har anstillningar under 50%.

Detta dr rena deltidsanstillningar och det kan handla om medarbetare som fatt lagre syssel-
sdttningsgrad p.g.a. sjukersittning (tidigare fortidspension), men dven medarbetare som
vill ha hogre sysselsittningsgrad. Vissa véljer dock att arbeta deltid t.ex. vid studier.

Omsorg om funktionshindrade utvecklar organisationen for gruppbostdderna genom att
samordna nérliggande enheter sa att de fir samma bitrddande enhetschef. Detta medfor
storre mojlighet till 6kad sysselséttningsgrad for medarbetarna. Man ar dven intresserad av
arsarbetstid inom verksamheterna.
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Loner

Lonekartldggningen i Jimstélldhets- och Méingfaldsplanen 2004 visar att det finns storre
l6neskillnad dn 5 % inom elva befattningar. Det var en hogre medianlon for kvinnor inom
befattningarna barnskotare, elevassistent/sdrskola, forskollérare, larare grs dvriga och rek-
torer. Det var en hogre medianlon for mén inom befattningarna avdelningschef, husmor,
husmor tillagningskok, larare bild, lirare grs sv/sp, larare grs 6vriga. Denna lonekartldgg-
ning &r gjord utan stod av BAS och dr darfor svér att analysera. Orsakerna till loneskillna-
derna behdver inte handla om kon.

Ytterligare en kartlaggning for 2004 gjordes infor 2005 érs 16nerevision och omfattar 17
befattningar, som har flest tillsvidareanstéllda och sysselsétter tillsammans 75 % av
medarbetarna. I yrkesgruppen barnskotare var kvinnornas medellon 108 procent av mén-
nens medellon. Motsvarande siffra foregdende &r var 109 procent, vilket innebar att skill-
naden har minskat efter 2004 ars I6nedversyn. Skillnaden kan forklaras med att mannen
har mindre erfarenhet. Aven i kategorierna fritidspedagog och lirare 1agstadiet finns vissa
skillnader, kvinnornas 16ner motsvarar 105 procent av ménnens. Dessa skillnader var inte
lika framtradande foregaende &r.

Lonespridningen for ménnen inom 11 av 17 kategorier dr hogre &n for kvinnorna i samma
yrkesgrupp. Det kan man tolka som att det generellt finns battre mojlighet till loneutveck-
ling for manliga medarbetare. De grupper som framtrider tydligast med stor 16nespridning
ar mén inom larare mellanstadiet och ldrare grt sv/sh. Minst spridning dr det for skotare.

De verksamhetsbaserade lonekriterierna revideras under aret.

Strategiska arbetsmiljomal

I samverkansprocessen kring arbetsmiljon har med de fackliga organisationerna dverens-
kommits att under &r 2005 sérskilt uppméarksamma omradena Hot och vdld, Stress, Mono-
tont arbete vid dator, Chefers utsatthet samt Organisationsfordndringar. Under januari
2006 kommer i forvaltningsgruppen att overvdgas om denna inriktning ska revideras.

Bostadsbyggande

Den kraftiga utbyggnad av nya bostadsomraden, som pagér och planeras i stadsdelsomra-
det utgdr en vésentlig del i stadsdelens utveckling. Forvaltningen deltar hér aktivt i plan-
processens olika delar for att bevaka lokala intressen. Bostadsbyggnadsprogrammet redo-
visar idag 32 exploateringsprojekt som ligger efter forstudieskedet i planeringsprocessen.
Dessa projekt omfattar ca 2 900 ldgenheter. Befolkningsprognosen anger en befolknings-
okning pé ca 14-15 % under en tiodrsperiod.

Det ar forvaltningens ambition att de nya bostadsomradena skall erhélla en god infrastruk-
tur och kommunal service i form av t.ex. forskolor, skolor, dldreboende, omsorg om funk-
tionshindrade och socialt stod. Att skapa tillrickligt manga forskoleplatser, samtidigt som
ambitionen ar att 6ka kvalitén i verksamheten genom att minska barngrupperna, ar det som
star mest 1 fokus under ar 2006. Dessutom konstateras att ett flertal befintliga forskolor har
tekniska brister och eftersatt underhéll, vilket ocksé ar angeldget att atgérda.

Det ar ockséa angeléget att se till att funktioner som stddjer invdnarnas mojligheter till re-
kreation bibehalles, effektiviseras och utvecklas i samband med fortitningen. Ambitionen
ar att de nya omrédena ska bli sd attraktiva att de boende pa ett sammantaget sitt trivs och
ar nojda med att bo 1 Hésselby-Villingby.

50 (64)



5.Verksamhetsplan &r 2006 for Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd.doc

Starkt naringsliv och arbetsmarknad

PLUS-jobb och anstallningsstod

Forvaltningen deltar i arbetsmarknadssatsningarna fran regeringen och Stockholms stad. I
dagslédget dr 41 anstdllningar med anstidllningsstdd och 44 plusjobb planerade. Exempel pa
rekryteringar som ska goras dr skolvérdar, vaktméstare pa forskolor och gruppbostider,
musiker och konstnérer till olika verksamheter, marknadsforare och lararassistenter. Fort-
satta ansokningar kan goras till Kompetensfonden under 2006 vad géller plusjobb.

Satsningarna gagnar stadsdelen pd manga sitt. Framst minskas arbetslosheten och kvalite-
ten i verksamheterna kan hojas. Vidare skapas en framtida rekryteringsbas till vara verk-
samheter genom att dessa personer far erfarenhet av arbetet. Dessutom fér forvaltningen
minskade kostnader for forsorjningsstod. Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning har pa
egen begiran fitt mojlighet att till dessa anstéllningar rekrytera personer boende i stadsde-
len. Matchningen skots lokalt av Arbetsforum i Vinsta. Det innebdr att satsningarna kan
tillgodogoras stadsdelen i alla ovanstdende hinseenden.

Nio utbildningsvikarier ska arbeta i forskolan under den ordinarie personalens franvaro.

Starkt naringsliv och arbetsmarknad

Stadsdelsforvaltningens avdelning for stadsdelsmiljo och teknik har flera tjinsteméin som
arbetar med ndringslivsfragor. Avsikten dr att genom samverkan och dialog med det lokala
nidringslivet bidra till ett bra foretagsklimat i stadsdelen. Det sker genom direkt samverkan
med foretagarforeningarna och genom foretagslotsen som kan hjélpa foretagare med in-
formation och kontakter inom kommunen. Pa forvaltningens hemsida finns information
och ldankar om foretagande.

Forvaltningen anordnar ett naringslivsseminarium arligen for att informera det lokala nér-
ingslivet om aktuella projekt i omradet och samtidigt fanga upp synpunkter fran foretagare.
Det finns ocksé mojlighet att lamna synpunkter infor kommunala beslut. Genom stadsdels-
fornyelsen ar foretagen dessutom inbjudna till ett samarbete kring utveckling av den fysis-
ka och sociala miljon.

Forvaltningen dr engagerad 1 tva storre arbetsmarknads- och niringslivsprojekt :

- Stockholms stads miljodiplom som erbjuder foretag hjélp med att infora ett struktu-
rerat miljoarbete

- Strategi Hisselby-Villingby som aktivt arbetar med att fa ut arbetslosa pa arbets-
marknaden och att hjilpa foretag i omradet med rekrytering.

Utveckling av ABC-staden

Under 2006 pagér och planeras ett antal aktiviteter och projekt som innebér en utveckling
av stadsdelsomradet till en ABC-stadsdel i modern tappning.

- Sedan 1 mars 2005 tillhor stadsdelen European New Town Platform (ENTP) som dr
ett natverk for 25 stéder i atta lander med liknande forutséttningar. I Sverige kallar
vi dessa stader eller samhéllen for ABC-stéder, pa engelska bendmns de New
Towns. Villingby ér det framsta och mest kéinda exemplet i Sverige pa en ABC-
stad (Arbete-Bostad-Centrum). Medlemskapet 1 ENTP innebédr mojligheter till kun-
skaps- och erfarenhetsutbyten inom olika omraden. Europa-kanaler kan skapas
dven fOr naringsliv och foreningsliv. En europeisk fotbollsturnering f6r ungdomar
planeras att forldggas till Hasselby-Vallingby under sommaren 2006.
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- En strategi utarbetas for den framtida inriktningen av stadens foretagsomraden.
Strategin ska ligga till grund for stadens planering i och 1 anslutning till foretags-
omradena och for stadens rddgivning i etableringsfragor till foretag. Vinsta fore-
tagsomrdde ingér och arbetet inleds under 2006 med inventering och kartering av
omradets innehall, struktur, anvindning, forutséttningar och historiska utveckling.

- Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd deltar i ett samarbetsprojekt, E-centret i Vil-
lingby C, for att utveckla bredbandstjénster via olika digitala kanaler. En hand-
lingsplan finns och under 2006 kommer bl.a. féljande delprojekt att utvecklas:
Tjanster och information pa mottagarens villkor t.ex. konsumentvégledning och
ndmndinformation, Skol-TV, Nya arbetstillfdllen. Vinsta foretagsomrade kan ut-
vecklas till ett mediacenter for utveckling/tillverkning av nya tjanster och produkter
for den digitala marknaden. Inledande kontakter mellan Vinsta foretagsgrupp och
Villingby E-center har tagits under hosten 2005.

- Stadsdelsfornyelsen avslutas under 2006 och ett sextiotal projekt berdknas da ha
genomforts. Ett tiotal projekt berdknas fa sin fortséttning i den ordinarie verksam-
heten fran 2007. Under 2006 utvdrderas stadsdelsfornyelsens organisations- och
kommunikationsmodell med syfte att dra erfarenheter samt underséka om den i ut-
vecklad form kan anvindas for projektarbetet med utveckling av ABC-staden.

- Ett utokat samarbete med Lunda Nova och Lunda foretagsgrupp har paborjats un-
der 2005 p4 initiativ av forvaltningen och Vinsta foretagsgrupp. Under 2006 fort-
satter samarbetet bl.a. kring angeldgna infrastrukturfragor sdsom Forbifart Stock-
holm samt arbetsmarknads- och utbildningsfragor, t ex skola — naringsliv.

- Redan 1997 tog forvaltningen initiativ till att pdbdrja ett arbete med utveckling av
Villingby Centrum tillsammans med foretagarforeningen, Svenska Bostider, stads-
byggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret, stadsmuseet. SL och polisen. En
dispositionsplan for torgytorna togs fram och vissa atgirder genomfordes innan be-
slut togs om den nu pdgdende omvandlingen av centrumanldggningen. Forvaltning-
en dr med 1 projektorganisationens olika delar och har mojlighet att paverka delar 1
utbyggnaden. Under 2006 kommer bl.a. det framtida drift- och underhéllsansvaret
att diskuteras utifrdn den nya mobleringsplanen for torgytorna.

- Det av ndmnden beslutade volontdrprojektet som tas i drift varen 2006 kan ge en
positiv bild av stadsdelsomrédet.

- Forvaltningens kontaktcenter som togs i drift den 31 oktober 2005 for att effektivi-
sera dialogen med medborgare och andra intressenter kommer att utvecklas ytterli-
gare under 2006 bl.a. genom ett utdkat tjdnsteutbud — t.ex. utdkade Sppettider.

Flyktingmottagande

Ansvaret for flyktingmottagandet avseende dem, som fatt uppehallstillstdnd, dvergick ar
2005 fran Integrationsforvaltningen till stadsdelsforvaltningarna.

Det till nimnden tilldelade beloppet om 3,2 mkr for flyktingmottagande baseras pa antalet
aktuella flyktinghushall den 30 juni 2005. Dérefter har antalet aktuella flyktinghushall
okat. Det rader osdkerhet om kommande behov av flyktingmottagande under 2006.

En tillfillig lagdndring, som ger mojlighet for vissa grupper asylsdkanden att under vissa
forutsittningar fa tillfalligt eller permanent uppehallstillstand, har nyligen godkénts av
riksdagen.
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Sannolikt innebér detta tillstromning av yttrligare drenden vilket kan komma att medfora
behov mer personal. Detta stéller krav pd bade flyktingmottagningen och andra verksamhe-
ter i stadsdelen (forskola-skola sam individ- och familjeomsorg, barn och ungdom).

Sysselsattning under introduktionsperioden

Forvaltningen arbetar med att i mojligaste méan erbjuda heltidssysselsdttning under intro-
duktionsperioden sé att flyktingarnas mojlighet till egen forsérjning dkar. For att na dit
sker samarbete med utbildningsndmnden och SFI- skolor for att hitta heltidssysselsdttning
for personer som deltar i1 introduktionsprogram. I samverkan med stadsdelens arbetsmark-
nadssektion erbjuds kompletterande sysselsattning, exempelvis praktik till flyktingar som
inte har mojlighet att delta 1 aktiviteter som arrangeras via utbildningsndmnden.

Sprida kunskap och information

For att 6ka kunskapen om flyktingar och deras behov sprids information om flyktingmot-
tagandet bade internt i stadsdelen och till externa samverkanspartners. Som en del i detta
arbete finns forvaltningens méingfaldsgrupp.

Utvecklad samverkan

Under det kommande éret avses samarbetet med berdrda avdelningar och sektioner fortsét-
ta att utvecklas for att barns, ungdomars, funktionshindrades och dldres behov av sérskilda
insatser uppmérksammas under introduktionstiden. Samverkan med frivilliga organisatio-
ner som kan erbjuda kompletterande verksamhet for stadsdelens flyktingmottagande fort-
satter.
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgéarder

Verksamhetsomradet omfattar ekonomiskt bistand (socialbidrag) arbetsmarknadsatgarder samt
insatser mot hemldshet.

Budget &r 2006 Prognos  Budget
mnkr 2005 2006
Ledning och myndighetsutovning 14,8 18,2
Ekonomiskt bistand (socialbidrag) 101,0 89,5
Arbetsmarknadsatgirder 15,7 9,2
S:a kostnader 1315 116,9
S:a intikter 13,3 5,0
Netto 118,2 111,9

Omslutningsdkning beréknas for arbetsmarknadsétgéirder.

Verksamhetsomradets ekonomiska forutsattningar

For &r 2005 berdknas ett underskott pd ca 15 mnkr. En rad dtgdrder har vidtagits for att
minska underskottet. Bl.a. har en organisationsdversyn genomforts. En omfattande sats-
ning for att fa arbetslosa socialbidragstagare i1 arbete har gjorts genom projektet Strategi
Hasselby-Villingby. Detta arbete fortsitter. For 2006 har budgeten for ndmndens ekono-
miska bistdnd dessutom Okats. Detta i kombination med de statliga satsningarna for att
frimja sysselsittningen ger béttre forutsittningarna for ett balanserat ekonomiskt utfall ar
2006. Ekonomi och verksamhetsmaél foljs upp varje manad i samband med ménadsrappor-
ten och dirutover i samband med ILS- och tertialrapporterna.

Inflyttning av bidragstagare

Manga av de hushéll, som flyttar till Hasselby-Vallingby ar i behov av ekonomiskt bistand.
Mest okar antalet hushéll med personer i arbetsfor alder. Antalet handldggare av ekono-
miskt bistand har tillfalligt utokats hosten 2005 och behov av handldggarforstiarkning be-
rdknas finnas kvar under 2006. Arbetsbelastningen ar hog och inget tyder i dagsliget pd att
antalet nyinflyttade socialbidragstagare minskar 2006. De flesta nybesok bestar av hushall
med utlindsk bakgrund. Det medfor att besdken blir mer tidskrdvande och det behovs mer
tolkservice.

Fortsatta anstrangningar 2006

Fortsatta anstrdngningar gors att minska antalet socialbidragstagare. Det paborjade arbetet
med internkontroll fortsétter och ska implementeras i ordinarie verksamhet. Vidare kom-

mer forvaltningen att noggrannare folja upp flyttrorelser och hur de paverkar drendeméngd
och kostnader. Dértill kommer arbetsledningen och handledning av personal att forstéirkas.

Alla nybesokande klienter som dr arbetslosa remitteras omgéaende till Arbetsforum for vi-
dare handliaggning i syfte att fa stdd och hjélp att finna egen forsorjning pa arbetsmarkna-
den. ASI- metoden infors som utredningsmodell for vissa ldngvariga bidragstagare.

Samarbetet med kontrakterad fortroendeldkare fortsétter under 2006 och vid behov kdps
utredningsresurser in som bedoms vara avgdrande for att klargora langvariga socialbi-
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dragstagarnas nedséttning av arbetsformégan och ddrmed ge underlag for beviljande av
sjukerséttning.

Samverkan med vardcentralen, psykmottagningen, Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan i den s.k. Turid-gruppen fortsétter for att hitta alternativa 16sningar for personer
med langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Under 2006 avser forvaltningen att finna
ytterligare samverkansformer med Arbetsformedlingen for att hitta Idmpliga l0sningar for
de langtidsarbetslosa. Personer som ldser SFI skall i mojligaste mén erbjudas komplette-
rande sysselséttning, exempelvis praktik via Arbetsforum.

Barnes behov uppmérksammas nér vuxna soker bistdnd. Vidare prioriteras barnfamiljer nér
vuxna soker budget- och skuldrddgivning. Detta aktualiseras ytterligare i samband med
projektet Barnstdd som forvaltningen deltar i under 2006.

Det interna projektet Profilen inom sektionerna ekonomiskt bistand och arbetsmarknad
fortsdtter under 2006. Det ska genom verksamhetsanalys leda till en utbildningsplan for
socialsekreterare och arbetskonsulenter.

En lokal handlingsplan och tydliga arbetsrutiner kommer att tas fram for att motverka
vrdkningar. Stod och hjilp till bostadslosa barnfamiljer ges genom att projektet Steget
Fére implementeras i ordinarie verksamhet och utgdr en egen arbetsgrupp i vilken tva so-
cialsekreterare ingér. I detta arbete sker samverkan med IoF Vuxen.

Arbetsforum Vinsta/Racksta och Strategi Hasselby-Vallingby

Arbetsforum Vinsta/Récksta inom arbetsmarknadssektionen innebar ett samlat grepp for
att minska arbetslosheten. Sektionen arbetar efter arbetslinjen vilket innebér att sokanden
maste besoka Arbetsforum (daglig sysselsittning) enligt gdllande regler for att fa rétt till
ekonomiskt bistdnd. Arbetslinjen innebér en tydlig strivan att gé fran arbetsloshet och
ekonomiskt bistand till 16nearbete, utbildning eller annan egen forsérjning. Verksamheten
samarbetar med sektionen for ekonomiskt bistand.

Arbetsforum Vinsta erbjuder inom en vecka plats till alla personer som soker ekonomiskt
bistand forsta gdngen och star till arbetsmarknadens forfogande. Den arbetssokande er-
bjuds daglig verksamhet i form av coachning, dataundervisning/datastdd, studie- och yr-
kesvégledning, praktikplats, arbetsgivarkontakter, utbildning samt foreldsningar. Arbetsfo-
rum Racksta erbjuder arbetstrianing 1 form av tva verkstdder samt naturvardsprojekt med
arbetsledare/instruktorer samt en arbetskonsulent som ansvarar for planering, uppfoljning
samt att haller ndra kontakt med uppdragsgivarna. Verksamheten samarbetar med Arbets-
formedlingen i Villingby, Forsdkringskassan samt Hisselby-Villingby psykiatriska mot-
tagning.

Projektet Strategi Hésselby-Villingby ér en viktig del av Arbetsforums verksamhet och
finansieras med medel frdn kompetensfonden t.0.m. augusti 2006 da projektet avslutas.
Verksamheten bedoms kunna fortga aret ut med den fordndringen att tva projektanstéll-
ningar avslutas (projektledaren samt IT-stddet).

Verksamhetsdversyn

I Arbetsforums verksamhet ingér dven forvaltningens arbetstraning med tva verkstader
samt naturvardsprojektet som 2006 finansieras via stadsdelsfornyelsen. Verkstdderna er-
bjuder totalt 24 platser samtidigt. Arbetsforum administrerar dven offentligt skyddat arbete
(OSA) med 23 anstéllningar. Under aret kommer en verksamhetsoversyn goras med en
analys kring arbetstrdningen infor en mgjlig avveckling 2007. En arbetsmiljéanalys kom-
mer att genomforas.
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Prioriterad verksamhet 2006

Arbetsforum kommer under 2006 att prioritera arbetet kring ungdomsarbetslosheten. Pa
forsok kommer man att arbeta med motivationshdjande gruppverksamhet samt att priorite-
ra ungdomar i den ordinarie verksamheten. Arbetsforum erbjuder ocksa studie och yrkes-
vigledning samt dven praktikplatser/verksamhet till ungdomar inom ramen for ungdoms-
garantin och det kommunala ungdomsprogrammet.

Arbetssokande som har forsorjningsskyldighet for barn kommer ocksé att prioriteras. Det
ar av stor vikt att en eller bdda fordldrarna kommer ut i1 arbete. Detta gors genom att pa
forsok arbeta med motivationshdjande gruppverksamhet till i forsta hand ensamstiaende
fordldrar. I samarbete med flyktingmottagandet samt Arbetsformedlingen kommer Arbets-
forum att erbjuda flyktingar praktikplatser for att paskynda intrddet pa den reguljéra ar-
betsmarknaden. Arbetsforum kommer dven att verka for att SFI-studerande far komplette-
rande sysselséttning, exempelvis praktik.

Individuella arbetsplaner kommer att utarbetas for samtliga arbetssokande i samverkan
med sektion for ekonomiskt bistand och Arbetsformedlingen.

Samverkansprojekt

Samarbetet fortsitter med fyra andra stadsdelsndmnder i projekt Kompetens Nord. Det syf-
tar till att ge langtidsarbetslosa invandrare forberedande yrkesutbildningar med svenska
stod. Hisselby-Villingby deltar ocksa i samarbetet med 15 andra stadsdelsndmnder samt
tre nirliggande kommuner 1 projektet Stockholm matchning. Det syftar till att matcha ett
givet arbete till socialbidragstagare. Forvaltningen samarbetar dven med utbildningsfor-
valtningen genom rekryteringsbidragsprojektet.

Samarbete med kompetensfondens projekt for ungdomar 18-19 &r med praktik och ung-
domsanstillningar (PUSS) fortsitter fram till augusti 2006. Det innebér att ungdomar er-
bjuds praktik som f6ljs av sex minaders betald ungdomsanstillning inom Stockholms stads
verksamheter.

Trafiksystem

Nér nya bostadsomraden planeras tar forvaltningen vid samrdden med stadsbyggnadskon-
toret och trafikkontoret hiansyn till mojligheten att forbéttra framkomligheten for olika tra-
fikantgrupper inklusive cyklister och gangtrafikanter. Speciell hdnsyn tas till trafikanter
med nedsatt rorelseformaga. Forvaltningen har ett samarbete med Fardtjinsten for att ut-
veckla kollektivtrafiken for i1 detta sammanhang berdrd trafikantgrupp. Arbetena enligt
tillgénglighetsplanen for stadsdelsomradet kommer att slutforas under éret.

Forvaltningen kommer att, i samrdd med trafikkontoret, arbeta for att finna en 16sning pa
problemet med mopedkorning pa parkvagar dar konflikter med andra trafikantgrupper ofta
uppstér.

Under 2006 byts stadsdelsforvaltningens tjanstebilar successivt ut mot miljobilar. Vid ut-
géngen av aret berdknas andelen miljobilar vara 80 %, ndgot som dverstiger kommunfull-
maiktiges mal om 60 % miljobilar. Inom Hasselby-Villingby kommer inom kort att finnas
minst en tankstation for etanolbilar (E-85) och darfor beréknas tankningsmélet om 80 %
for detta drivmedel uppnas 2006.

Forvaltningen anvinder sig av CityCarClub bilpoolsbil i Hasselby Gards centrum for att
minska beroendet av egen bil i tjdnsten och minska kostnaderna for taxiresor. Under 2006

56 (64)



5.Verksamhetsplan &r 2006 for Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd.doc

undersoks mojligheterna att fa till stdnd en ny bilpool 1 Véllingby Centrum med foretags-
anvindare pa dagtid och privata anvindare pa kvéllstid och helger.

Parker och grbnomraden

Inom Hésselby-Villingby stadsdelsomrade finns ett stort antal parker, stora naturomraden
och ett nybildat naturreservat. I parkerna finns ett stort antal parkvéigar som forbinder alla
bostadsomraden med varandra och leder fram till kommunikationer, skolor, férskolor och
arbetsplatser. Parkvignitet dr byggt enligt de idéer for trafikseparering som var forhérs-
kande under 50- och 60-talet. Kring dessa trafiksékra parkvigar anlades grasmattor och dér
planterades ménga trdd, buskar och stora ssmmanhangande buskfilt. Insatser krdvs for att
aterge parkerna de skonhets- och rekreationsvarden som avsigs nir de anlades.

Ett lokalt parkprogram ska utarbetas. I parkprogrammet ska de virden som ar visentliga
for varje parkomrdde beskrivas och forslag tas fram pé forbéttringsatgérder. Den kraftiga
utbyggnad av bostdder som nu sker i Hisselby-Villingby medfor behov av ett antal nya
parkanldggningar for att tillgodose berdttigade 6nskemél om en god parkmilj6 frén de ny-
inflyttade. Har behdvs nya parklekar, lekplatser, bollplaner grasytor for spontan lek och
planteringar som hdjer skonhetsvirdet 1 parkerna. De befintliga ca 40-50 ar gamla parkan-
laggningarna ir i stort behov av upprustning och fornyelse. Nu efterfrigas fler asfaltytor
déir man kan dka rullskridskor, spela bandy och cykla i kuperade anlédggningar.

Den nyinrdttade naturreservatet i Grimstaskogen kraver stora insatser for att ta fram de
ekologiska naturvirdena som beslutat skdtselprogram foreskriver. Aven det stora skogsom-
radet i Kyrkhamn och Riddersvik kraver stdndigt aterkommande insatser for att vara sa
Oppet att det inbjuder till vistelse i naturen.

Miljoprogrammet

Stockholms miljoprogram anvénts som underlag for att arbeta fram mal och ataganden ar
2006 for miljoomradet. En analys av delmélen i miljoprogrammet visar att mojligheterna
att uppfylla dessa varierar mellan olika verksamheter. For att forankra miljoprogrammet
och arbetet med att uppfylla dess delmal ar det darfor viktigt att varje enhet for sig diskute-
rar delmalen, sin rddighet och mdjlighet att uppfylla dessa. Utifrén detta resonemang har
foljande formulerats for samtliga verksamheter:

- 15 % av forvaltningens inkdpta livsmedel ska vara ekologiskt producerade. (Giller
aven entreprenader).

- Samtliga enheter ska vilja ytterligare minst ett atagande som uppfyller ett mal i Stock-
holms miljoprogram.

Energieffektivisering

Arbetet for att minska och effektivisera energianvindningen samt forbéttra inomhusmiljon
1 stadsdelsndmndens lokaler fortsétter. Kartliggningen av energianvandningen 1 lokalerna
slutfors och lokaler med omotiverat hog forbrukning identifieras och atgirdas. Ett samar-
bete med SISAB och andra fastighetségare pagér kring styrning och uppfdljning av de tek-
niska systemen vilket skapar forutsédttningar for avsevart ldgre energianvandning. Nagra
mojliga atgirder mot ineffektiv energianvandning &r att ansluta kontorsutrustning till for-
delardosor med avstidngningsknapp, installera effektvakter i lokaler och att installera effek-
tiva belysningssystem i skolor. I arbetet ingar att informera verksamheterna om energief-
fektivisering och hur man kan uppné en bra inomhusmiljo.
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Avfallshantering

Arbete har paborjats for att 4stadkomma goda kallsorteringsmdjligheter i samtliga skolor.
Det handlar om att tillhandahalla kérl, och i de fall det saknas utrymme ocksa miljohus, for
killsortering av de vanligaste avfallstyperna; wellpapp, kontorspapper, metallférpackning-
ar, brannbart avfall, hardplast och avfall till deponi. I samband med installationen av kall-
sorteringskérl / miljohus kommer ocksd informationsinsatser att goras vilket berdknas leda
till 6kad medvetenhet om avfallshantering och minskade méngder hushéllsavfall. Detta
arbete fortsétter och slutfors om mojligt under 2006.

Miljondtverken

Miljonédtverken med sina miljdombud i stadsdelens verksamheter har en viktig roll i det
interna miljoarbetet. Miljoombuden erbjuds utbildningar och diskussionsméten, samt kon-
kret hjélp for att fa till stind miljoforbéttrande dtgérder 1 de olika verksamheterna. Upp-
foljningen av internt och externt miljoarbete sker genom verksamhetsberéttelsen och un-
derléttas genom att konton skapats i ekonomisystemet for bland annat ekologiska livsme-
del och bilpoolsanvéndning.

Agenda 21

Arbetet med Agenda 21 fortsdtter genom olika projekt som syftar till hallbar utveckling.
Uppf6ljning sker genom ILS-rapporterna och verksamhetsberéttelsen och underlittas ge-
nom anvindandet av nyckeltal sdsom antal utbildade personer och antal informationstillfal-
len/méten.

Faltskolan i Kyrkhamn

Undervisning av skolklasser och forskolegrupper i Kyrkhamn/Grimsta. Praktiskt féltarbete
som syftar till en hallbar utveckling fortsatter under 2006. Den pedagogiska idén ar att ge-
nom upplevelser i filt stimulera upptdckarlusten och skapa forutséttningar for att forsta
grunderna for en langsiktigt hillbar utveckling. Arbetet omfattar bade larare och elever och
utvecklas 1 samarbete med respektive skola. Det finns ocksd mdjlighet for forskolor att ta
del av Filtskolans resurser.

Erfarenheterna visar att forutsattningen for ett lyckat genomforande 4r involverade ldrares
engagemang. Dérfor krévs under 2006 en motprestation fran skolan. Denna bestér i att
lararna deltar i en fortbildningsdag fore det praktiska féltarbetet och dessutom att momen-
ten frén féltarbetet f6ljs upp i skolans vanliga undervisning. Malet &r att 6ka kunskapen hos
barn och deras familjer om Agenda 21 och héllbar utveckling av vart samhille. Att paverka
attityder ar nodvéndigt for att fa till stdnd de fordndringar av beteendet som kravs for att
uppnd en hallbar utveckling.

Sdkra skolvdgar

En inhyrd resurs anvénds for att stimulera fler skolor att arbeta med sdkra skolvdgar enligt
det koncept som utarbetats under ar 2005. Syftet ar att 6ka andelen barn som tillimpar
”mjuka” transportformer och minska bildkandet till skolan. P4 detta sitt forbéttras trafik-
miljon runt skolan och &ven personalens och barnens hilsa paverkas positivt. I konceptet
ingér bland annat att:

- andra attityder genom att sprida kunskap om fysisk aktivitet, hilsa, trafik och milj6

- finna enkla 16sningar genom att kartldgga forutsittningar for sdkra skolvégar kring sko-
lan
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- infora vandrande skolbuss, d.v.s. fordldrar hjilps &t att folja sina egna och andras barn
till skolan
- visa hur trafik kan integreras i1 skolans undervisning

Malet ér sikrare trafikmiljo och férre bilar ndra skolan samt att barnen fér trafiktrdning pé
vag till skolan, battre hélsa nér de ror sig mer och blir mer koncentrerade i skolan.

Grimsta naturreservat

Upprustningen av det nyinréttade naturreservatet i Grimsta fortsétter. Det krdvs en stor
insats fOr att restaurera omradet. Hér finns ett kulturlandskap med fornldmningar, stor vari-
ation av naturtyper och ménga fritidsanlédggningar, som idrottsplats, elljusspar, badplatser
och promenadvégar. For att gora omradet mer tillgangligt ska ocksé naturguidningar med
olika teman genomforas med start varen 2006. Mélet &r att sitta 1 stind omradet sa att det
blir mer attraktivt och lattillgdngligt for besokare. Stadsdelsforvaltningen vill att fler mén-
niskor - 1 synnerhet skolbarn - ska komma ut i naturen och lira sig om véxter, djur och inte
minst olika typer av natur.

Miljédiplomering av foretag

Stockholms stads miljodiplom hjélper smd och medelstora foretag med att infora ett struk-
turerat miljoarbete genom ett forenklat miljoledningssystem. Idag har tva personer inom
stadsdelsforvaltningen genomgatt utbildning for att stirka kompetensen kring miljédiplo-
meringsarbetet. Under 2006 kommer darfor en fornyad satsning att kunna goras for att fa
med ytterligare minst fem foretag i miljodiplomeringen. Malet &r att stodja det lokala néar-
ingslivet i att minska sin miljobelastning och samtidigt 6ka sin konkurrenskraft.

Lokala miniprojekt

Flera lokala miniprojekt med koppling till hallbar utveckling kommer att startas med stod
av forvaltningens Agenda 2 1—funktion. Arbetet sker i samarbete med stadsdelsfornyelsen
och bedrivs 1 befintliga samverkansgrupper. Ett flertal samverkansgrupper har vuxit fram
kring parklekar i stadsdelen och &ven i arbetet med stadsdelsfornyelsen.

Ett projekt gar ut pa att i gruppen ta fram en idé som ldmpar sig for ett mindre projekt, pla-
nera och utveckla projektet samt att utfora det praktiska arbetet tillsammans. Projektidén
ska ha koppling till hdllbar utveckling dér aspekter som milj6, ekonomi, demokrati och /
eller sociala aspekter ingéar. Malet &r att 6ka medborgarnas deltagande i Agenda 21-arbetet
genom lokala projekt 1 samverkansgrupper.

Agenda 21 - Dialog med boende och verksamma i stadsdelen

Agenda 21-arbetet inriktas 2006 pa medborgarnas deltagande och att skapa engagemang
for héllbar utveckling hos allmidnheten. Samarbetet med konsumentvigledning och stads-
delsfornyelsen med gemensamma aktiviteter fortsitter. Pa forvaltningens hemsida presen-
teras sdvil allmén miljéinformation som information om enskilda miljéprojekt.

Stadsdelsférnyelsen

Stadsdelsfornyelsen fortsétter att soka nya vagar for att engagera fler medborgare med nya
tankar och idéer som kan gora stadsdelsomradet tryggare och mer trivsamt. Tiden ar knapp
for nya storre insatser inom ramen for Stadsdelsfornyelsen. Forvaltningen arbetar dock
vidare med langsiktigt perspektiv pa medborgarsamverkan och mdjligheter for de boende
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att paverka sin stadsdels framtid. Forvaltningen efterstdvar att de uppbyggda kontaktniten
dven 1 framtiden skall fungera och utvecklas vidare.

Demokrati

Fornyelsearbetet utgér ifrdn medborgarna och deras medverkan. Detta dr grunden i den
demokratiprocess som stadsdelsfornyelse star for. Hasselby-Véllingbys stadsdelsfornyelse-
arbete utgér ifran den “vision och lokala mal” som medborgarna processade fram via fram-
tidsverkstdder. En framtidsvision som bygger pa de lokala mélen trygghet och demokrati
samt medverkan genom socialt ndtverksbyggande. Fornyelsearbetet utgar ifran en positiv
syn pa stadsdelens utvecklingsmdjligheter och behov.

Arbetsgangen for forslag till insatser/projekt kommer dven fortséattningsvis ske via arbets-
grupper i dialog med 6vriga medborgare pa samverkansmoten, vidare via forvaltningen
och slutligen beslut av stadsdelsndmnden. Arbetsgrupperna arbetar utifran sakintresse
och/eller geografisk tillhorighet och utgdr ett viktigt led 1 den demokratiska processen.

Insatserna ska frimja integration, trygghet, hilsa och sysselsittning samt bryta fordomar
och forbiéttra tillgangen till service, kultur och fritidsaktiviteter. Insatserna skall ocksa vara
langsiktigt héllbara och utgdéra en sammanhéllande plan.

Stor tonvikt laggs pd ungdomars eget engagemang. Vi kommer fortsitta att soka upp ung-
domar pa deras egna motesarenor, dir ungdomarna far mojligheter att sjilva komma med
forslag pa aktiviteter och ges forutsdttningar att engagera sig for att paverka sin narmiljo.

Malet ér ocksd att {4 igdng en ungdomssajt som skall leda till ett ungdomsrad under 2006.

Integration

Den sérskilda satsningen pa de tre prioriterade geografiska omradena Hasselbygard,
Grimsta och Smedshagen fortsatter. Samverkansgrupperna i dessa omraden kommer fort-
sétta sitt lokala utvecklingsarbete. Stridvan att bygga vidare pa de sociala nédtverk som finns
over kultur- och generationsgrianser fortsétter. Liksom arbetet med att skapa sociala traff-
punkter 1 ndromradena, arenor dir alla medborgare kénner ett gemensamt ansvar och enga-
gemang.

Kommunikation

Fornyelsearbetet engagerar nu hela stadsdelsomradet. Stadsdelsfornyelse kommer 2006 att
arbeta vidare via de uppbyggda kommunikationskanalerna och det kontaktnit som skapats
mellan engagerade medborgare, foreningslivet, ndringslivet, organisationer, bolag och for-
valtningar m.fl.

Under 2006 har nimnden knappt 3 mnkr kvar att férdela av anslagna 33 mnkr for fyraérs-
perioden 2003-2006. Forvaltningen berdknar att samverkansinsatserna med de kommunala
bolagen blir fler. Implementering av vissa projekt i ordinarie budget utreds under 2006.

Demokrati - allas lika védrde och allas moéjlighet till del-
aktighet

For att nd en fordjupad lokal demokrati, mer inflytande och delaktighet 6kas mojligheterna
till en reell paverkan.

Ta tillvara medborgarnas engagemang

En handlingsplan (2004) och en kompletterande 14gesrapport (2005) ligger till grund for
forvaltningens demokratiarbete. Prioriteringar inom demokratiarbetet dr bland annat:

- Medborgarnas mdten och dvriga kontakter med de fortroendevalda
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- Kommunikation via Internet och digital-TV(se nedan)

- Medborgardialog och brukarmedverkan i de olika verksamheterna (se respektive verk-
samhets avsnitt om demokrati).

- Dialog och kontakter med foreningslivet

Hogt valdeltagande

Valdeltagandet har langsiktigt sjunkit i landet. Det &r viktigt for demokratin att insatser
sker lokalt for att skapa intresse for valet den 17 september 2006. Forvaltningen kommer
att pa skolorna pa olika sitt arbeta med demokratifragorna infor valet. Vidare kommer in-
formation om valet att pd lampliga végar foras ut till befolkningen.

Utveckling av information och kommunikation via Internet och digital-TV

- Ett nytt program for publicering av information pd Internet (EpiServer) infors i staden
under 2006. Redan idag ar anpassningen for funktionshindrade vél fungerande. I det
nya systemet gors ytterligare forbéttringar.

- Webbassistenten Frdga Eva inférdes pa namndens webbplats under 2005. Utifrin de
fradgor som medborgarna stiller byggs databasen fortlopande ut med fragor och svar.

- E-centret i Villingby utvecklar teknik for att anvanda TV som kanal for information
och dven kommunikation. Nér digital-TV dr verklighet kan detta bli en viktig och fram-
forallt lattillgdnglig kanal. P4 TV:n &r det léttare att anvinda filmer och andra visuellt
grafiska losningar for att paketera information pd ett bra sitt. Om man &r dldre eller har
dalig syn dr TV lattare att hantera dn en dator. Nagra av de forsta e-TV-projekten
stadsdelsforvaltningen kommer att arbeta med dr konsumentvégledning, skol-TV (ldra-
re kan fa tillgang till filmer pa TV:n precis ndr de har lektion), markandsforing av sko-
lor, aktiviteter for dldre, filmade nimndmoten m.m.

Bdttre sprak i skriftliga och webbaserade dokument

Flera mindre sprakprojekt pagar inom forvaltningen med syfte att skriva sa att alla forstar
och for att fa bort svartillgingligt sprak. En kartliggning av dess projekt gors och utifrén
vunna erfarenheter sker sedan en samlad satsning for battre sprak.

Medborgarnas engagemang i Stadsdelsfornyelsen (beskrivs i sirskilt avsnitt ovan)

Volontdarmedverkan

Efter forebild fran Kanada samt ett par goteborgsstadsdelar forbereder forvaltningen en ny
typ av volontdrmedverkan Volontdr i Hdsselby-Villingby. Avsikten &r att rekrytera frivilli-
ga oavlonade medarbetare for vissa avgrinsade sysslor i anslutning till nimndens egen
verksamhet - exempelvis kontakt med dldre, integration, samhallsguidning, ldx14snings-
hjalp, evenemangsvolontérer. Volontdrmedverkan utvecklar minniskors deltagande 1 sam-
hillet och kan 6ka banden mellan méinniskor och dirmed stirka samhaéllet. Volontérer i
eller ndra ndamndens verksamheter okar insynen i ofta delvis slutna kommunala varldar och
deras synpunkter pd kommunal service kan bidra till utveckling av nimndens verksamhe-
ter. Volontdrmedverkan leda till nya fora for deltagande i samhéllet och fler moten mellan
engagerade medménniskor.

Projektet bedoms pé sikt ocksa kunna bidra till nimndens personalforsorjning. Huvuddelen
av volontirerna beriknas komma att vara i arbetsfor dlder. Genom att vara volontér bred-
dar man sin kompetens och okar sin anstillningsbarhet. Via projektet hoppas forvaltningen
kunna knyta nyttiga kontakter med mdjliga framtida medarbetare. Volontdr i Hésselby-
Villingby péagar 1 projektform fran september 2005 till augusti 2006 och bekostas med

0,6 mnkr frén kompetensfonden.
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Integration — hallbar utveckling

Kring integrationsarbete och insatser mot diskriminering samt det lokala kultur- och fore-
ningslivet och konsumentvdgledning hinvisas till avsnitt inom Forskola, skola och fritid,
Aldreomsorg, Omsorg om personer med funktionsnedsittning, Konsumentvigledning,
kontaktcenter och kultur, Ekonomiskt bistind och Stadsdelsfornyelsen. Jamstdlldhets- och
mdangfaldsplan avseende de anstéllda fogas som bilaga 5.

Det lokala kultur- och foéreningslivet

I kommunfullmiktiges budget forutsitts berérda ndmnder i sina verksamhetsplaner beskri-
va arbetet med att ge det lokala kultur- och foreningslivet goda forutséttningar att utveck-
las.

Medborgarna i Hasselby—Villingby dr engagerade 1 sitt stadsdelsomrade, framforallt nir
det géller foreningsliv, kulturfragor och utvecklingen av stadsdelen. Engagemanget géller
inte bara den egna foreningen utan det finns ett genuint intresse att tillsammans gora hela
omradet &n mer trivsamt.

Det lokala nétverket for kultur och féreningslivet har genom stadsdelsfornyelsearbetet vux-
it sig starkare och hittat nya natverk och samverkanspartners. Dessa grupperingar planerar
att genomfora manga kulturevenemang under 2006 fran ungdomsmusikfestivaler, bloms-
terfestival, konstutstillningar till nationaldagsfirande. Aktiviteter som utgér ifran méngkul-
turaret kommer ske bl.a. 1 Hisselby Gard och Smedshagen men dven andra kultur tillstill-
ningar planeras i Kyrkhamnsomradet och i Grimsta.

Fordelningen av budgeterade kulturresurser planeras bidra med arrangemang riktade till
olika malgrupper (barn, ungdomar, dldre, funktionshindrade m.fl.).

Manga av de forslag som kommit fram inom stadsdelsfornyelse handlar om trygga traft-
punkter och kulturmétesplatser i nairomradet. Ett stort engagemang finns kring det planera-
de integrerade biblioteket 1 Hasselbygard, som kan bli en kulturmétesplats 1 Hésselby med
nérhet till bio, teatersalong, samlings- och konferenslokal, skol- och folkbibliotek, Var
Teater, musikverksamhet pa fritidsgérden, kulturskola, musikallinje, kulturcafé och utom-
husscen. I Villingby har medborgarhuset Trappan en fortsatt central roll med bl.a. musik-
evenemang, utstillningar och showdansande ungdomar.

For kulturinsatser har budgeterats 1,9 mnkr, ndgot som &r en 6kning med 0,6 mnkr. En
kulturgrupp i forvaltningen handlagger kulturfragor inklusive bidragsansokningar till kul-
turarrangemang. Kulturmedlen fordelas enligt nedan:

Allmdn kulturverksamhet: Kultur i verksamheten:

Medborgarhuset Trappan 600 tkr Forskolor och skolor 350 tkr
Kultur for integration och mangfald 200 tkr Omsorgen om éldre 200 tkr
Kulturarrangemang i Hésselby Gérd 100 tkr Omsorg funktionshindrade 50 tkr

Speciella kulturarrangemang & insatser 400 tkr

I budgeten har under forvaltningsdvergripande dven ar 2006 reserverats medel for sdrskil-
da ndmndsatsningar med foljande fordelning:

“Trappan (del av lokalkostnaden) 200 tkr E-centret 1 Villingby 100 tkr
i Stod till pensionérsorganisationer 1300 tkr Krisgruppen 50 tkr
Stdd till handikapporganisationer 100 tkr ALNA 100 tkr
Kvinnofrid 100 tkr Globetradet 100 tkr
Fria séllskapet Lankarna 100 tkr Ldner spec tjanster 450 tkr
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Nedan aterges kortfattat hur fragor om kultur och féreningsliv behandlas i andra avsnitt 1
verksamhetsplanen.

Forskola, skola och fritid

I avsnittet Forskola, skola och fritid redogors for skolornas samverkan med bl.a. kultursko-
lan. Bl.a. berors att fritidsklubbarna kan ha en viktig uppgift for Kulturskolans uppsdkande
verksamhet. Skolornas och fritidsklubbarnas samverkan med idrottsforeningar och andra
foreningar framhélls ocksa.

Aven for triffpunkter, andra métesplatser och for det planerade ungdomsradet ir kontakter
med foreningslivet av stor betydelse.

Parklekarnas lokaler &r en tillgang for foreningar och andra intressenter da de inte anvénds
for ordinarie verksamheter.

I avsnittet betonas dven vikten av att barnen far kulturella upplevelser och sjdlva far moj-
lighet att utveckla sin skapande formaga. I skolan ska elevernas kulturintresse stimuleras
bl.a. i samverkan med kulturskolan. Sarskilt framhalls Kyrkhamnsomrédets finns unika
historiska, naturméssiga och kulturella forutsittningar. Tillsammans med foreningar i om-
radet arbetar forvaltningen for att ta tillvara detta.

Omsorg om dldre och personer med funktionsnedsdttning m.fl.

Inom omsorgen om de dldre och personer med funktionsnedséttning ar det angeliget att
utveckla samarbete med frivilligorganisationer dels for att kunna féormedla kontakt mellan
brukare, anhoriga och frivilliga och dels for att stirka utbudet av olika aktiviteter. Utdver
samarbete 1 handikapp- och pensionérsraden finns vid flera enheter fortroenderéd. Dessut-
om genomfors sirskilda méten med brukarorganisationerna.

Trygghetsringning for dldre aktualiseras med nagon frivilligorganisation, for att bedrivas
inom ramen for de féreningsbidrag som forvaltningen ger. Anslaget 6kar ar 2006 fran
100 tkr till 300 tkr for bidrag till frivilliga organisationer som erbjuder aktiviteter som
kompletterar dldreomsorgen.

Kontakt mellan ett dldreboende och en musikskola och en cirkusskola fortsétter liksom att
elever fran skolorna anordnar konserter och uppvisningar.

I trdfflokalen / daghdirbdirget Vistet 1 Hasselby Gérd samarbetar forvaltningen med Svenska
kyrkan och missionsférsamlingarna i stadsdelsomradet.

Aven inom det Drog- och brottsférebyggande arbetet ir olika foreningar viktiga samver-
kansparter.

Stadsmiljo, Néringslivet och Agenda 21

En utdkad Markgrupp med representanter fran samfélligheter, trafiksdkerhetsrad, och
andra grupper av boende sammantriader regelbundet och dér ldmnas information om verk-
samheten och synpunkter kan omhéndertas pi ett bra sétt.

I avsnittet om Stirkt ndringsliv och arbetsmarknad berors bl.a. den samverkan, som sker
med foretagarforeningarna.

I Agenda 21- avsnittet beskrivs lokala miniprojekt med koppling till hallbar utveckling
som startas med stod av forvaltningens Agenda 21—funktion. Arbetet sker i samarbete med
stadsdelsfornyelsen och bedrivs 1 befintliga samverkansgrupper. Ett flertal samverkans-
grupper har vuxit fram kring parklekar i stadsdelen och dven 1 arbetet med stadsdelsforny-
elsen.

63 (64)



5.Verksamhetsplan &r 2006 for Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd.doc

Stadsdelsfornyelsen

I avsnittet om stadsdelsfornyelsen beskrivs bl.a. avsikten att efter projekttiden arbeta vidare
via uppbyggda kommunikationskanaler och det kontaktnit som skapats mellan engagerade
medborgare, foreningslivet, niringslivet, organisationer, bolag och forvaltningar m.fl.

Ta ansvar for ekonomin

Ekonomistyrning

For att halla ndmnden underéttad och for att kunna ge kommunstyrelsen vil underbyggd
information behovs tillforlitligt underlag. Darfor har forvaltningen en organisation for
uppfoljning av ekonomi och maluppfyllelse, som omfattar samtliga nivaer och enheter.

Alla enhetschefer rapporterar manadsvis méaluppfyllelse samt ekonomisk arsprognos och
vid behov korrigerande atgarder till berord avdelningschef. Sdrskilda genomgéngar mellan
enhetschefer och avdelningschef dger rum med rapporteringen som underlag. Dérefter avi-
lar det avdelningschef att sammanstilla rapport till stadsdelsdirektoren med prognos per
verksamhetsomrade.

Om det finns tecken pé bristfillig méluppfyllelse eller att budgeten inte kommer att klaras
vidtas atgarder. Vissa av dessa dr av det slaget att de hanteras inom forvaltningen medan
andra kan bli féremaél for politiska beslut.

Sakerhetsarbete, internt skydd

For att hoja sédkerhetsnivan och minska skadekostnaderna inom nimndens verksamheter
avser nimnden att ta ett fastare grepp over sikerhetsfragorna. Arbetet ska systematiseras
och bedrivas i samarbete med respektive verksamhet. Policys och riktlinjer ska ses dver
och kompletteras samt implementeras i organisationen. En funktion for sdkerhetssamord-
ning inrdttas. Beredning av sikerhetsfragorna sker i ett partssammansatt sékerhetsutskott,
vilket bildades redan under 2005.

Effektivisering genom IT

Ett IT-system (HSL) for dokumentation enligt hilso- och sjukvardslagen for dldre- och
handikappomsorgen infors under aret. I Paraplyet infors en ny modul (Parasol) for att for-
battra utforarrapporteringen och dokumentationen enligt socialtjanstlagen. Dessa atgérder
innebér datorisering av administrativa rutiner som idag till stor del skots manuellt. Inféran-
det av HSL och Parasol samt att alla arbetsplatser blir uppkopplade gor att ménga nya
grupper av anstéllda kommer att fa tillgang till det administrativa nitet. For att effektivise-
ra [T-utbildningen for de nya anvindargrupperna utvecklas anvindandet av interaktiva
utbildningar via dator.

I ekonomisystemet Agresso datoriseras fakturahanteringen genom att fakturor scannas,
skickas digitalt samt att attest och godkénnande sker elektroniskt. Under 2006 fortsétter
inforandet av Lisa sjdlvservice, elektronisk lonerapportering via dator, till enheter utanfor
huvudkontoret.

Efter forsta kvartalet 2006 har samtliga arbetsplatser tillgang till det administrativa nétet.
Det ger forvaltningen 6kade mdjligheter att effektivisera informationshanteringen samt
utveckla ett effektivt IT-stdd till de olika verksamheterna. IT-stodet till det nyinrattade
Kontaktcenter utvecklas genom webbaserade informationssystem riktade till bade medbor-
gare och anstéllda.
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